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Installationsguide & Anvandarmanual.
Utkast v 0.4

ANSLUT KUNDENHETEN

2, Anslut adaptern och stang luckan.

g |

3, Anslut spanningsadaptern till férgreningen vid USB-kontakten.

4, Montera fast insynsskyddet 6ver knappsatsen.
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ANSLUT OPERATORSENHETEN

1, Oppna luckan

r.............'-.'

2, Anslut USB-kontakten som kopplar ihop Kundenheten med Operatérsenheten.

3, Anslut spanningskabeln i Operatérsenheten och sedan i vagguttaget.
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4, Satt fast kablarna och stang luckan.

5, Anslut dven spanningsadaptern fér Kundenheten i vagguttaget.

SATT IKVITTORULLE

Satt i kvittorullen i Operatérsenheten.

Viktigt! Anvand inte den kvittorulle som féljer med terminalen, den &r inte godkand i Sverige da
den saknar den fértryckta texten “Ej kvitto pa kép”.
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STARTA TERMINALEN

Hall strombrytaren intryckt i cirka 3 sekunder tills Verifone-logotypen visas
pa displayen.

Kundenheten startar upp automatiskt nar den blir ansluten till ett vagguttag.

Stromsparlage

Terminalen har ettstromsparlage som innebar att den slacker skarmen efter

en viss tid av inaktivitet. Tryck kort pa strombrytaren for att tdnda skarmen
igen

Anvandar granssnitt

Terminalen ar baserad pa Android operativsystem och har ett
anvandargranssnitt liknande det som finns pa mobiltelefoner.

Funktionsknappar

1) Visa alla 6ppna appar.

2) Tar dig till betalningsappen.

3) Oppna féregéende skarm.
Du kan backa i flera steg. Nar
du kommer tillbaka till
hemskarmen kan du inte backa
langre.
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INSTALLERA TERMINALEN

Forsta start

Forsta gdngen du startar terminalen visas en guide som leder
dig genom de installningar som maste goras pa terminalen.

Om guiden inte visas ar terminalen redan konfigurerad och du
kan andra uppgifterna manuellt, se vidare under Installningar.

Valj sprék och tryck Next.

Valj WiFi-natverk och tryck Nasta. Ange sedan I6senord for
natverket och tryck Nasta.

Du kan inte ansluta till ett dppet natverk (utan kryptering) eller
ett natverk med WEP-kryptering, da dessa natverk inte anses
sakra.

Om du vill ansluta till ett dolt natverk valjer du Annat wifi
langst ner i listan p& natverk och anger SSID manuellt.

Ditt wifi-ldsenord far inte innehalla &. A, & eller specialtecken.
Ifall det gor det behdver du andra ditt wifi-lésenord.

Som standard anvander terminalen dynamiskt tilldelad IP,
DHCP.

Om du vill &ndra till statisk IP valjer du Avancerade alternativ
och anger uppgifterna i den dialog som visas.

verifone
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INSTALLERA TERMINALEN

[ Y

Komfiguresa Tosmaal 10 Nar natverket ar konfigurerat kommer terminalen att géra ett
natverkstest och darefter fraga efter Terminal-ID. Ange da
det Terminal-ID som du fatt i valkomstbrevet fran Verifone
via e-post. Tryck darefter pa Fortsatt.

FOATSATT
Terminalen kommer nu att ladda ner och installera ny
o programvara och den kan starta om flera gdnger under
Verifone programuppdatering installationen.
A Nar allt ar klart kommer betalapplikationen att starta
automatiskt.
SKAPA LOSENORD

Innan du kan bdrja anvanda terminalen maste du skapa l6senord for att hindra obehdrig
anvandning av vissa funktioner, bland annat retur.

Men forst kravs ett Admin-ldsenord som du far fran Verifone.

Kontakta oss pa telefon 020-626 000 for att fa Admin-ldsenordet for din terminal.

Nar du har fatt det foljer du nedanstaende steg for att satta unika I6senord fér din terminal.

I— Klicka pa menyknappen langst upp till vanster i
R — betalapplikationen och valj Installningar.
SEK 0,00 Vilj sedan Séakerhet.
1 2 3
a L A
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INSTALLERA TERMINALEN

Sapa Kssnord It ssstblid

Lémpaoncbormry
Angs Hissroed 18 ddin

T Terminalen visar forst I6senordskrav och ber
* 0ot i inkn at ange siffror | a dig sedan ange l6senordet for Admin.
AummercTining
» Lamsnond Tar Ched mbnls vara W
wullan & och X Lecaes LBngt ¥ 1 2 3 . o .
S — . Ange det |6senord du fatt av Verifone.
mallan 4 och 52 lncian Engt 4 7] . . -
et o et e B Observera att det I6senordet bara ar giltigt
i T B 9 samma dag som du fatt det.

c 0

o Asbyt
(L
Darefter leds du genom ett antal dialoger for att ange I6senord for Chef respektive Kassor.

Bada lI6senorden maste anges tva ganger.

S mpe WSmenond [ pestblie Fampo Wsenond (i pesthliE S pa smncnd e st Fampo Wssnond (e asstblid
Mngs Hsmrced 8y Chal A Hlwercnd for Chal igan Argm Bwarsat r Rasds g Basnand Ko Raasle gun
O B O A A L = | EEE e L = | [ ] L = | L ] L = |
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
> > >
4 o 3 4 ] € 4 ] 3 4 o 3
Fi ) L il 8 9 Fi ) L il a a2
c 0 C 0 c 0 C 0
l=0.a ov 5.
e Nar du angett I6senord kan du stélla in
e — beloppsgranser for retur samt valja vilka
e i funktioner som skall vara skyddade av

respektive 16senord.

BB

Valj Loésenordshantering om du vill andra
e M e nagot av I6senorden.

Keie Eaa e

Klicka pa piltangenten langst ner tills du
kommer tillbaka till utgdngslaget.
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KOP
(o mma v Lo
SEK 142,00 Ange belopp pa Operatérsenheten.
Klicka pa Betala for att starta ett kop.
1 2 3

Kundenheten visar beloppet och kunden ska
4 5 6 nu blippa sitt kort eller sin mobila enhet dar,
eller satta in kortet i chiplasaren.

Betala
SEK 142,00

_ Bade Operatérsenhet och Kundenhet visar

status for transaktionen.

@ Operatdérsenheten kan konfigureras till att

TACK antingen skriva ut kvitto automatiskt eller att
S T frAga vid varje transaktion, detta géaller bade

e kund- och butikskvitto. (Las hur under OVRIGA

INSTALLNINGAR)

Mg lack
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RETUR
YRS
Autentisara 16r att fortsdtta :
Ange Baanon b2 Kassdt For att gora en retur anger du forst belopp pa
Operatérsenheten, sedan valjer du
a Alternativ och darefter Retur.
1 2 3 For att fortsatta maste du ange I6senord for kassoér
4 5 6 eller chef, beroende pa belopp.
7 8 9 Kundenheten visar beloppet som ska returneras
och kunden ska nu blippa sitt kort dar eller sin
c 0 mobila enhet, eller satta in kortet i chiplasaren.
| Byt

MAKULERING

= Mok q ' #0080 . . e
. s i Fér att makulera en transaktion véljer du
e S e Historik i huvudmenyn och letar upp den
e | e transaktion som ska makuleras.
ﬂ-::.“m SEH 4100
T i, N oo e . . . .
B e Alternativt valjer du Sk transaktion for att sdka
SEH 30 m . .
i efter ett visst transaktionsnummer, belopp eller
[ SER 35,00 Deiverzren BEF B200
8. Tl alemina o SEH &Ras kort_
i S seea SEK 1115
i Do s0uz AT Nar du hittat transaktionen i listan klickar du pa
Sucar 2251 S T e e oo ] den for att visa detaljerad information. Valj sedan
Makulera.
[ =moa  + i0a]
e Nar du véljer att makulera en transaktion maste
du férst ange orsak och sedan I6senord pa samma
ASTERE AT s sz satt som vid en retur.
RLCTURH CAADL WARDE &'\_-

AVRSUTES OSOER O
HaEH

EHMAT



ANVANDA TERMINALEN

OVRIGA TERMINALFUNKTIONER
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Via menyknappen langst upp till vanster nar du

1 3 ovriga terminalfunktioner.
4 6 . . .
o Transaktionshistorik
7 9 o Sdokning
o Rapporter
c a PpOr
o Installningar
dlipmaiw
s
Dvm::'l-:m“
L
L I
[ T L
[ I
TRANSAKTIONSHISTORIK
CCErSSTETTE |G ST
=  Hstodk a & Ovier SODBOADEINIZGI0
@ e SEX 5300
=T SEK LM rrirseg HI0 0334 0241 -
mH-ll
E.::,Mm SER 41 . -
g Srterseen SER 1m ® s sexem Valj Historik i huvudmenyn for att visa en lista dver
— o s den senaste veckans transaktioner. Genom att
p— . e st =00 klicka pa& en transaktion visas vytterligare
5::“_ . [ " information om den valda transaktionen.
B R Via denna vy kan du skriva ut kvittokopior samt
B 1 okulera transaktionen.

10
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ANVANDA TERMINALEN
SOKNING
e =1 N e o Valj Sk transaktion i huvudmenyn
Q MER §LED . . . .
e sekmam | | o e Via sokfunktionen kan du séka efter en
o sen1m il | e transaktion via de sista siffrorna i
m:. — —— . — P kortnummer, eller via transaktionsnummer
E::“m — — - som visas som REF pé kvitto.
= Qe
o e oy Toimkatarn b Genom att klicka pa kortsymbolen och
| sedan presentera ett kort, soker terminalen
m - SEK 150 efter transaktioner som gjorts med kortet.
Orelar 8001 BEK T

Om du véljer Avancerad sdkning kan du
soka efter en kombination av flera

parametrar.
OVRIGA INSTALLNINGAR
For att gdra dvriga installningar eller kéra andra S sl e
appar sveper du ner fran skramens 6verkant sa v (H'u © ul
att statusfaltet visas. Tryck pa Launcher e s v

(kvadraten med de nio rutorna) for att fa upp en
lista med tillgangliga appar.

Instéllningar
| appen Instéllningar kan du &ndra wifi, sprak, vilolage, ljusstyrka, ljudniva etc.

Wifi (under instéllningar)

Om du vill ansluta till ett dolt natverk valjer du ”"Lagg till natverk” eller ”Annat” langst
ner i listan pa natverk och anger SSID manuellt. Ditt wifi-l6senord far inte innehalla &,
a, 6 eller andra specialbokstaver. Andra det i sa fall.

Device Management
Har finns en del nyttiga installningar, till exempel kan du under Alternativ — Merchant
stalla in om terminalen ska skriva ut kvitto automatiskt eller fraga.

Diagnostics

Har finns Summary, Device information och Network information — bra for att se och
testa IP-adresser, koppling mot Verifones system, testa kvittoskrivare med mera.

11
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UNDERHALL & SKOTSEL

RENGORING AV TERMINAL

Var varsam om din terminal. Elektroniken ar st6t- och fuktkanslig, s undvik spill och
vald och reng6r den regelbundet.

* Rengodr skarmen med en duk i mikrofiber for att undvika repor.
* Torka terminalen med torr trasa eller mikroduk for att ta bort damm.
» Ta bort eventuellt spill eller kladd med en rengdringsservett for teknik, t ex dator.

RENGORING AV KORTLASARE (CHIP)

Rengdring av terminalens kortlasare boér goras tva ganger i manaden for att sékerstélla
att smuts inte samlas och forsamrar lasarens funktion. Rengdringskorten ar fuktade i
alkohol och darfér engéngskort. Atervinns som hardplast efter anvandning.

1. Riv upp péasen precis fore anvandning

2. For in rengdringskortet 2—3 ggr i chipkortlasaren och dra sedan rengdringskortet 2—3
ggr i magnetlasaren. Rengdringskort bestaller du enkelt pa var hemsida
webshop.verifone.se

FELSOKNING & SUPPORT
FELSOKNING

Kundenhet visar inte belopp vid transaktion

Kundenheten visar meddelande "No connection...” om USB-kabeln inte ar ansluten till
Operatorsenheten.

Vid Betala pa Operatdrsenheten sa kommer ett felmeddelande om "Kundenheten &ar
inte ansluten” / External PIN pad not connected”.

Beror antingen pa att Kundenheten inte har startat upp fardigt, vanta ndgon minut
och forsok igen. Eller s& beror det pa att USB-kabeln mellan enheterna inte &r
ansluten.

Det gar da att vélja att fortsatta utan Kundenheten och kortkunden far d4 anvanda

Operatdrsenheten for att blippa eller satta i sitt betalkort.

Om problemet kvarstar efter omstart av bada enheterna och kontroll att USB-kabeln
ar inkopplad korrekt, kontakta var kundsupport.

SUPPORT

Pa www.verifone.se finns svar pa de vanligaste fragorna liksom aktuell
driftinformation. Om du inte hittar just din fraga, kontakta gérna var kundsupport via
telefon 020-626 000 eller sweden.helpdesk@verifone.com. Vi har en mycket bred
kompetens om betalterminaler, svarar pa de mest kluriga frdgor och gor vart yttersta
for att du som kund ska bli ndjd.

Oppettider:
Vardagar kl. 8.30—20.00
Lérdagar kl. 10.00-14.00

Premiumkunder: Aven vardagar kl. 20.00—22.00, I6rdagar kl.14.00—18.00
PremiumPlus-kunder: Aven séndagar kl.11.00—16.00
Med undantag for allmanna helgdagar och helgdagsaftnar.





