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Allmanna villkor Tjanstepaket Hyra 1902

Dessa allmanna villkor utgor en bilaga till ett avtal mellan Verifone och Kunden avseendes hyra av produkter for kontokortstransaktioner
och liknande.

§ 1 DEFINITIONER

Féljande ord och begrepp skall anses ha den innebdrd som anges nedan.

Avtalet: Huvudavtalet och dessa allmanna villkor samt, i forekommande fall, tillaggsavtal till huvudavtalet.

Hyresobjekt: Produkt/er vilken eller vilka anges i huvudavtalet med modellbeteckning eller funktion.

Kund: Det féretag som anges i huvudavtalet och som genom Avtalet hyr Hyresobjektet av Verifone.

Leverantor: De foretag som tillhandahaller Verifone med Hyresobjektet.

Verifone: Verifone Stockholm AB.

Swedbank Babs: Swedbank AB (publ).

Tillaggstjanst: En sadan tjanst som Verifone ska tillhandahalla Kunden vid sidan av eller i samband med tillhandahallandet av Hyres
objektet och servicepaketet och vilken anges i huvudavtalet eller ett tillaggsavtal till huvudavtalet. Vad som nedan anges angaende
Tjansten ska aven galla for Tillaggstjanst i tillampliga delar.

Med skriftligt undertecknad likstalls undertecknad med hjalp av elektronisk signatur.

§ 2 AVTALETS OMFATTNING
Genom detta Avtal uthyr Verifone till Kunden ett eller flera Hyresobjekt i syfte att méjliggora for kunden att utféra kontokortstransaktioner
eller liknande i sin naringsverksamhet.

§ 3 VERIFONES ATAGANDE ETC.

Verifone atar sig att:

* ansvara for leverans av Hyresobjektet till av Kunden i huvudavtalet angiven adress; « vara Kunden behjalplig via telefon i enlighet med
huvudavtalets servicepaket; « uppfylla sitt dtagande vid fabrikationsfel samt normala forslitningsfel enligt § 17 nedan; « i tillampliga fall,
tillhandahalla Tillaggstjanst; och « i tillampliga fall, hantera kortuppgifter i enlighet med de krav som uppstalls for certifiering enligt PCI
DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) och 6vriga tillampliga sakerhetsforeskrifter.

Verifones ataganden forutsatter att Kunden har ett giltigt avtal om inlosen med Swedbank Babs. Kontokortstransaktioner som genomférs
via Hyresobjektet redovisas genom att Hyresobjektet kommunicerar med Swedbank Babs via, av Verifone, godkant
kommunikationsgranssnitt.

§ 4 KUNDENS ATAGANDE VID INSTALLATION ETC.

Kunden ansvarar for installationen av Hyresobjektet (med stod av Verifones telefonassistans enligt § 3 ovan). Kunden skall pa egen
bekostnad vidta erforderliga atgarder for att ta emot Hyresobjektet.

Kunden skall sa snart det kan ske efter leverans verkstalla undersdkning av Hyresobjektets skick. Kunden skall vidare sa snart det kan
ske efter leverans undersoka att uppgifterna om Kundens namn, organisationsnummer och adress, sasom dessa ar programmerade i
Hyresobjektet, ar korrekta. Vid fall dd ovannamnda undersdkning av Hyresobjektet pavisar felaktigheter, skall Kunden genast meddela
Verifone om detta. Om sadan underréattelse inte har kommit Verifone tillhanda inom 30 dagar fran leveransdagen, eller for det fall Kunden
bérjar anvanda Hyresobjektet, anses Hyres-objektet vara levererat i felfritt och godkant skick.

Kunden ansvarar for eventuella I6senord rérande den tekniska utrusningen inte kommer i oratta hander, halls sakert skyddat.

Teknisk utrustning ska vara ansluten dygnet runt pa satt som medger kommunikation mellan utrustningen och inlésande part. Vidare ska
kunden sakerstalla att Overféring av korttransaktioner, genom s.k.

dagsavsiut, till inldsande part sker i enlighet med krav fran inldsande part.
§ 5 FORFOGANDE OVER HYRESOBJEKTET

Kunden far endast forfoga 6ver Hyresobjektet i enlighet med Avtalet och Hyresobjektets anvandarmanual och i syfte att foreta
kontokortstransaktioner. Kunden ansvarar for att alltid félja de regler och rutiner som uppstélls av Inlésare (och andra samarbetspartners
till Verifone) for att genomfora transaktioner. Kunden atar sig att folja de instruktioner som Verifone meddelar, fran tid till annan, gallande
anvandningen av Hyresobjektet och dvriga Leverantdrens tjanster. Kunden atar sig att genomféra instruktionerna inom de tidsramar som
Verifone anvisar. Kunden har ej ratt att:

* pantsatta, salja, underuthyra, eller pa annat satt avhanda sig Hyresobjektet; « utan Verifones skriftliga medgivande foreta ingrepp eller
forandringar i Hyresobjektet, eller flytta Hyresobjektet fran ursprunglig driftsplats angiven i huvudavtalet; « nyttja Hyresobjektet i strid mot
gallande forfattningar eller myndighetsbeslut; eller « utan Verifones skriftiga medgivande redovisa via Hyresobjektet accepterade
kontokortstransaktioner till nagon annan an Swedbank Babs.

For det fall att Kunden far tillgang till kortuppgifter atar sig Kunden, i tillampliga fall, att félja och uppfylla de villkor som uppstalls i PCI
DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) och 6vriga tillampliga sakerhetsforeskrifter.

§ 6 FORSAKRINGAR

Om inget annat skriftligen éverenskommits mellan parterna, aligger det Kunden att tillse att Hyresobjektet ar fullgott forsakrat for stdld och
skadegorelse etc., samt for brand och andra olyckshandelser.

§ 7 STOLD ELLER MISSTANKT MANIPULATION

Om Hyresobjektet under hyresperioden blir stulet, eller om Kunden misstanker att Hyresobjektet ar foremal for olovlig manipulation fran
tredje man, skall Kunden omedelbart meddela Verifone om sadan stold eller misstankt manipulation.
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§ 8 VARD OCH UNDERHALL

Det aligger Kunden att val varda och underhalla Hyresobjektet sa att detta ar i gott, funktionsdugligt skick. Kunden skall ersatta Verifone
for vardeminskning av Hyresobjektet pa grund av onormal férslitning under hyrestiden.

§ 9 AGANDERATT OCH IMMATERIELLA RATTIGHETER Verifone innehar dganderétten till Hyresobjektet. Genom detta Avtal éverfors
ingen sadan rattighet till Kunden. Hyresobjektet far ej forenas med Kundens I6sa eller fasta egendom pa sadant satt att Verifones
aganderatt aventyras, till exempel genom att Hyresobjektet blir att anse som bestandsdel av, eller tillbehor till, Kundens egendom. Ej
heller ager Kunden ratt att utan Verifones skriftiga medgivande utféra andringar av, eller tillagg till, Hyresobjektet. All upphovsratt,
varumarkesratt och/eller andra immateriella rattigheter hanférliga till Hyresobjektet (och den i Hyresobjektet ingadende programvaran)
innehas av Verifone, Leverantdrerna och/eller dess representanter. Genom detta Avtal 6verfors inga sadana rattigheter till Kunden. Det ar
inte tillatet for Kunden att helt eller delvis distribuera, publicera, licensiera, sélja eller pa annat satt forfoga dver programvara som utgér en
del av Hyresobjektet.

Verifone har ratt att gora sadana andringar i programvaran i Hyresobjektet som Verifone finner andamalsenliga for att forbattra
transaktionshanteringen. Under forutsattning att Kunden enbart nyttjar Hyresobjektet i enlighet med Avtalet och anvandarmanualen atar
sig Verifone att pa egen bekostnad férsvara Kunden om krav riktas eller talan fors mot denne om intrang pa grund av dennes anvandning
av den i Hyresobjektet ingaende programvaran. Verifones atagande galler endast under forutsattning dels att Verifone inom skalig tid
skriftligen underrattas av Kunden om framférda ansprék eller vackt talan, dels att Verifone ensam far bestdmma 6ver férsvaret mot sadan
talan och fora férhandlingar om uppgorelse eller forlikning.

§ 10 RATTSLIG ATGARD BETRAFFANDE HYRESOBJEKTET

Skulle under hyrestiden rattslig atgard vidtagas betraffande Hyresobjektet, sasom utmatning eller kvarstad, eller om Kunden férsatts i
konkurs, ar Kunden skyldig att for Kronofogdemyndigheten eller konkursforvaltaren uppvisa sitt exemplar av Avtalet samt upplysa
Kronofogdemyndigheten eller konkursférvaltaren om Verifones ratt till Hyresobjektet. Kunden ar aven skyldig att omedelbart skriftligen
underratta Verifone om den av Kronofogdemyndigheten vidtagna atgarden eller konkursbeslutet.

§ 11 BESIKTNINGSRATT

Verifone eller dess representant ager ratt att nar som helst under hyrestiden lata besiktiga Hyresobjektet.

§ 12 SEKRETESS

Vardera parten forbinder sig att inte utan den andra partens medgivande till tredje man varken under hyrestiden eller darefter

utldmna sadana uppgifter om den andra partens verksamhet som kan vara att betrakta som affars- eller yrkeshemlighet eller uppgift som
enligt lag omfattas av sekretesskyldighet. Som affars- eller yrkeshemlighet skall alltid betraktas information som parten angivit vara
konfidentiell. Sekretesskyldigheten galler inte sddan information som part kan visa blivit kand for honom pa annat satt an genom Avtalet
eller som ar eller har blivit allmant kdnd pa annat satt an genom brott mot denna § 12. Sekretesskyldigheten géller ej heller nar part ar
skyldig enligt lag att 1amna ut uppgifter. Ar part skyldig att enligt lag lamna ut uppgifter skall, innan sadant utldamnande sker, andra parten
informeras darom.

§ 13 INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Verifone behandlar personuppgifter i enlighet med vad som framgar av vid var tid géllande personuppgiftspolicy publicerad pa
https://www.babspaylink.se/2800. Uppdateringar av denna personuppgiftspolicy publiceras pa https://www.babspaylink.se/villkor.

§ 14 ATAGANDE ATT FOLJA LAGAR OCH RIKTLINJER SAMT EXPORTKONTROLL OCH ANTIKORRUPTIONSREGLER

Kunden atar sig att bara anvanda Hyresobjektet och tjanster i enlighet med Avtalet, de tekniska krav och regler som Verifone meddelar
fran tid till annan samt att f6ljda tilldmpliga lagar, férordningar och regler fér Kundens verksamhet. Kunden ar medveten om att
Leverantdrens underleverantor Verifone Sweden &r ett dotterbolag till Verifone Inc., som &r ett bolag registrerat i USA och forstar att
Verifone darfér maste tillampa de villkor och ataganden avseende exportkontroll- och antikorruptionsregler som anges i denna § 14 i
samtliga kund- och samarbetsavtal avseende Hyresobjektet. Varje brott mot eller Gvertradelse av villkoren i denna § 14 innebar att
Verifone ager ratt att sdga upp Avtalet (hela eller delar darav) till omedelbart upphorande i enlighet med § 19 nedan. USA och EU
tillampar restriktioner for ratten att exportera vissa produkter till vissa lander, s.k. exportkontrollregler. Hyresobjektet ar foremal for USA:s
exportkontrollregler (i enlighet med Export Administration Regulations, 15 C.F.R.Parts 768-799). Kunden atar sig att strikt félja och att inte
sdlja, licensiera eller exportera Hyresobjektet eller sekretessbelagd information om Hyresobjektet och sadan som kommer av
anvandandet av Hyresobjektet i strid med vid var tid géllande exportkontrollregler. Kunden bekraftar och garanterar harmed att varken
Hyresobjektet eller sekretessbelagd information om Hyresobjektet och sddan som kommer av anvandandet av Hyresobjektet kommer att
sdljas, licensieras eller pa annat satt direkt eller indirekt goras tillganglig fér anvandning, i samband med design, tillverkning, utveckling,
produktion, lagring, hantering eller anvandning av karnvapen, kemiska eller biologiska vapen eller ballistiska missiler. Utan att begransa
det allmanna atagandet enligt § 14, ska Kunden se till att tillampliga lagar, férordningar och regler for att férhindra korruption och mutor
efterlevs. Kunden ar skyldig att vidta rimliga atgarder for att dennes dotterbolag, édgare, styrelseledamoéter, tjansteman och 6vriga
anstallda samt samarbetspartners, underleverantérer, agenter och representanter (var for sig och gemensamt "Representanter”) inte
mottar, Iamnar, godtar, erbjuder eller lovar att dverlamna pengar eller nagot annat av varde, direkt eller indirekt, till nagon
regeringstjansteman eller anstalld, politiskt parti eller kandidat for ett politiskt uppdrag, eller nagon annan person i syfte att tillférsékra en
olamplig eller otillborlig fordel eller fa eller behalla affarer.

§ 15 AVGIFTER

Kunden skall betala de avgifter som anges i huvudavtalet och, i forekommande fall, tilldggsavtal. Avgifterna i huvudavtalet och
tillaggsavtal ar angivna exklusive mervardesskatt. Verifone har ratt att justera avgifterna under avtalstiden for det fall att en sadan andring
ar hanforlig till forandring av valutakurs, skatt, certifieringskrav eller annan liknande omstandighet och som paverkar Verifones kostnad for
tillhandahallandet av den tjanst som den relevanta avgiften avser. Justering av en avgift forutsatter att Verifone skriftligen underrattar
Kunden om andringen senast en manad innan det att andringen tréder i kraft.
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§ 16 BETALNINGSVILLKOR

Hyresavgiften skall erlaggas pa satt som anvisas av Verifone fran tid till annan. Fér Kund med bankkonto hos Swedbank eller fristaende
Sparbank sker betalningen normalt genom att Verifone manatligen gor uttag pa det bankkonto som angetts av Kunden i huvudavtalet.
Uttag skall aviseras till Kunden innan uttag gors. For Kund med konto i annan bank sker betalning normalt via faktura. Vid
fakturabetalning forbehaller sig Verifone ratten att fran Kunden ta ut faktureringsavgift. For det fall att betalning ska erlaggas genom
autogiro ska Kunden underteckna Verifones blankett avseende medgivande till autogirobetalning. Verifone forbehaller sig ratten att ta ut
en paminnelseavgift om sextio (60) kronor (SEK) per betalningspaminnelse vid férsenad eller utebliven betalning. Verifone har dessutom
ratt till drojsmalsranta pa utestdende belopp enligt rantelagen (1975:635). Verifone forbehaller sig ratten att vid obetald
betalningspaminnelse skicka Kunden inkassokrav med tillagg av vid var tid lagstadgad paminnelseavgift. Om Kundens dréjsmal med
betalning 6verstiger 20 dagar har Verifone ratt att begransa anvandningen av Hyresobjekt tills betalning inkommit. Om Kundens dréjsmal
med betalning 6verstiger 30 dagar har Verifone dessutom réatt att, genom skriftligt meddelande till Kunden, omedelbart sdga upp Avtalet.
Kunden skall ersatta Verifone for samtliga kostnader for indrivning av forfallna belopp. Skada, forlust eller bristande funktion betraffande
Hyresobjektet befriar ej Kunden fran dennes forpliktelse att erlagga forfallna belopp.

§ 17 ANSVAR FOR FEL

Verifone skall, utan kostnad fér Kunden, avhjalpa fabrikationsfel samt normala férslitningsfel hos Hyresobjektet som Kunden reklamerar
till Verifone under hyresperioden. Kunden accepterar att Verifone anvander nya eller renoverade reservdelar/enheter for reparation
alternativt sander funktionsdugligt, begagnat, utbytesobjekt till Kunden. Verifone bibehaller aganderatten till utbytta delar. Verifones
ansvar for fabrikationsfel samt normala forslitningsfel enligt ovan omfattar inte fel som ar férorsakade av:

« felaktig eller oaktsam behandling av Hyresobjektet eller anvandning av Hyresobjektet till annat an det Hyresobjektet ar konstruerat for;
» anvandning i strid med Avtalet eller Hyresobjektets anvandarmanual;

« andringar av, eller tillagg till, Hyresobjektet;

« anslutningen till Hyresobjektet av utrustning som inte ar levererad av Verifone; och

+ anvandning av forbrukningsmaterial och tillbehdr som inte har tillhandahallits av Verifone. | de fall Hyresobjektet ar forsett med ett
batteripaket for nyttjande av Hyresobjektet dar fast el-anslutning saknas, omfattas batteri-paketet ej av ovan namnda atagande.
Batteripaketet till Hyresobjektet utgor férbrukningsmaterial och det aligger Kunden att sjalv svara for samtliga kostnader i samband med
utbyte av férbrukat batteripaket. Fel i Hyresobjektet skall genast, dock senast 30 dagar fran att det att Kunden blev eller borde ha blivit
medveten om felet, anmalas till Verifone och Verifone skall i forsta hand ges tillfélle att via telefon s6ka avhjalpa felet. Om Verifone sa
begar skall Hyresobjektet insandas till Verifone, forsett med markning som anger Kundens namn, kontaktperson, telefonnummer,
returadress och beskrivning av felet. Om sadan begaran har gjorts star Verifone alla transportkostnader vid fel pa Hyresobjektet. Kunden
star risken for Hyresobjektet under transport till och fran Verifone. Kunden ska returnera det felanméalda Hyresobjektet enligt Verifones
instruktion. Ingen kvarvarande transaktionsdata ska finnas i Hyresobjektet nar den returneras till Verifone. Verifone ar under inga
omstandigheter ansvarig for eventuell kvarvarande transaktionsdata i Hyresobjektet som har sants till Verifone. Kunden ager ratt att
kontakta Verifones kundservice for att erhalla hjalp och support avseende Hyresobjektet och dess anvandning i enlighet med det
servicepaket Kunden tecknar och som framgar av huvudavtalet. Verifone svarar, utdver vad som framgar av detta Avtal, ej for fel eller
brist i Hyresobjektet.

§ 18 ANSVARSBEGRANSNING OCH SKADESTAND
Verifones ansvar gentemot Kunden ar begransat till det ansvar for fabrikationsfel samt normala forslitningsfel som stadgats i § 17 samt

till skada som Verifone orsakat Kunden genom forsummelse. Verifone ar dock under inga omstandigheter ansvarig mot Kunden eller
Kundens kunder for indirekta skador, kostnader, forluster eller férseningar eller andra former av formogenhetsforluster. Verifone ar vidare
aldrig ansvarig for fel, brister eller avbrott i det kommunikationsnat som anvands av Kunden for kontokortstransaktioner eller annan
informationshantering. Verifones sammantagna skadestandsskyldighet skall under inga omstandigheter 6verstiga ett belopp motsvarande
20 procent av de sammanlagda avgifter som Kunden ska betala under avtalstiden som anges i huvudavtalet.

§ 19 AVTALSTID OCH KONSEKVENSER AV AVTALETS UPPHORANDE

Kunden ar bunden av Avtalet fran och med Kundens skriftliga eller digitala undertecknande av huvudavtalet, eller avseende muntligen
tecknade avtal, vid tidpunkten for Kundens accept av Avtalet. Avtalstiden anges i huvudavtalet och bérjar 16pa fran och med den forsta
dagen i manaden efter att Hyresobjektet levererats till Kund. Avtalet galler under avtalstiden som anges i huvud-avtalet. Darefter I6per
Auvtalet tillsvidare med tre (3) manaders 6msesidig uppsagningstid. Vid avtalstidens utgang skall Kunden snarast pa egen bekostnad och
risk atersanda Hyresobjektet till av Verifone angiven adress i Sverige. Kundens ansvar for Hyres-objektets vard enligt § 8 upphdr ej forran
Verifone eller representant for Verifone mottagit Hyresobjektet. Hyresobjektet skall vara — med hansyn tagen till normal forslitning — i gott
skick.

§ 20 FORTIDA UPPSAGNING

Verifone &ger ratt att sdga upp detta Avtal med omedelbar verkan om Kunden:

« installer betalningarna, inleder ackordsférhandlingar, blir férsatt i konkurs, trader i likvidation eller om enligt Verifones bedémning risk
eljest foreligger att Kunden ej kommer att fullgora sina forpliktelser enligt detta Avtal;

« inte ger Verifone tillgang till Hyresobjektet for att i enlighet med § 9 kunna géra sédana andringar i programvaran som Verifone finner
andamalsenliga for att forbattra transaktionshanteringen;

« utan giltigt skal vagrar Verifone eller dess representant att besiktiga Hyresobjektet enligt § 11 eller

« i Ovrigt vasentligen asidosatter bestdammelse i detta Avtal eller i avtalet om inlésen med Swedbank Babs. Om Kunden sager upp Avtalet
till upphoérande under avtalstiden forfaller aterstaende avgifter for hela avtalstiden till betalning efter att Verifone fatt Hyresobjektet i retur
samt beretts tillfélle att besiktiga dess skick. Kunden ager aven ratt att sdga upp detta Avtal med omedelbar verkan om Verifone
vasentligen asidosatter bestammelse i detta Avtal och inte vidtar rattelse inom 30 dagar fran det att Kunden skriftligen till Verifone patalat
asidosattandet.

§ 21 FORCE MAJEURE

Om part forhindras att fullgéra sina ataganden enligt detta Avtal av omsténdighet som part ej kunnat rada Gver, sasom blixtnedslag,
arbetskonflikt, eldsvada, beslag, myndighetsbestammelser samt fel eller férsening i tjanster fran underleverantérer pa grund av
omstandigheter som har angivits, skall detta utgora befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran
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skadestand och andra eventuella paféljder. Har Avtalets fullgérande till vasentlig del férhindrats under en sammanhangande period om
mer an en manad pa grund av viss ovan angiven omstandighet, ager vardera parten utan ersattningsskyldighet skriftligen frantrada
Avtalet.

§ 22 OVERLATELSE AV AVTALET
Verifone har ratt att helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt detta Avtal.
§ 23 MEDDELANDEN

Uppsagning eller andra meddelanden skall skickas med bud, brev, telefax eller elektroniskt meddelande till parternas kontaktperson till av
parterna i huvudavtalet angivna nummer/adresser. Meddelandet skall anses ha kommit andra parten tillhanda:

* om avlamnat med bud; vid aviamnandet;

» om avsant med brev; fem dagar efter avsandandet for postbefordran;

» om avsant med telefax; da faxet kommit till mottagarens fax;

» om avsant som elektroniskt meddelande; vid mottagande da det elektroniska meddelandet kommit till mottagarens elektroniska adress.

En uppséagning av Avtalet trader dock, oaktat ovanstaende, inte i kraft forran det att Kunden mottagit en skriftlig bekraftelse, alternativt en

bekraftelse via elektroniskt meddelande, fran Verifone om att uppséagning av Avtalet skett.

§ 24 ANDRINGAR

Verifone har rétt att fran tid till annan &ndra i eller géra tillagg till dessa allménna villkor med bindande verkan fér Kunden. Andringar eller
tillagg aviseras med minst tre (3) manaders varsel. Om andringarna eller tilldaggen ar vasentliga och Kunden inte accepterar de varslade
andringarna eller tillaggen har Kunden réatt att inom trettio (30) dagar fran mottagandet av Verifones varsel om andring/tillagg skriftligen
séga upp Avtalet till upphérande vid den tidpunkt nér andringen/tilldgget annars skulle bli gallande mot Kunden. Ovriga tillagg eller
andringar av Avtalet maste for att vara gallande ske skriftligen och undertecknas av bada parter.

§ 25 INFORMATION OM INSPELNING AV TELEFONSAMTAL
Kunden ar medveten om att vid kontakt med Verifone kan inspelning av telefonsamtal ske i utbildnings- och dokumentationssyfte.
§ 26 LAGVAL OCH TVISTELOSNING

Svensk ratt skall tilldmpas pa detta Avtal. Tvist rérande tolkningen och/eller tillampningen av detta Avtal ska slutligt avgéras genom
skiliedom enligt Regler for Forenklat Skiljeforfarande for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut.

Ljusslingan4 | Box 92031, 120 06 Stockholm | www.verifone.se 4



