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Standardowe Warunki Handlowe

Niniejsze Standardowe Warunki Handlowe (,,Warunki” lub ,Warunki Handlowe”) wraz z formularzem zaméwienia lub innym
dokumentem zamowienia zaakceptowanym przez Verifone, do ktérego dotgczono niniejsze Warunki lub ktory odwotuje sie do
niniejszych Warunkéw (,Formularz Zamdéwienia") stanowig umowe prawng pomiedzy wiasciwym Kontrahentem Verifone
wskazanym w Formularzu Zamoéwienia (,Verifone") a klientem wskazanym w Formularzu Zamowienia (,Akceptant”, ,Uzytkownik"
lub dowolna odmiana tych wyrazéw). Niniejsze Warunki Handlowe opisujg zasady i warunki, ktére majg zastosowanie do zakupu
produktow lub korzystania z ustug subskrybowanych przez Uzytkownika w odpowiednim Formularzu Zaméwienia (kazdy z nich to
odpowiednio ,Produkt"” lub ,Ustuga"). Formularz Zamowienia jest wigczony przez odniesienie do niniejszych Warunkoéw i stanowi
ich czes¢. W przypadku konfliktu miedzy Formularzem Zamdéwienia a niniejszymi Warunkami, obowigzuja niniejsze Warunki, chyba
ze firma Verifone wyraznie zgodzita sie na inne warunki, podpisujgc odpowiedni Formularz Zaméwienia. Verifone i Partner handlowy
sg nazywani kazda z osobna ,Strong", a tgcznie ,Stronami". Verifone nie bedzie zwigzany zadnym Formularzem Zaméwienia
dopdki nie przyjmie takiego zamoéwienia na pismie lub nie wysle, w inny sposob nie dostarczy lub nie aktywuje zamoéwionego
Produktu lub Ustugi.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE.

(a) Zakres zastosowania. Niniejsze Warunki Handlowe stanowig ogdlne warunki dotyczgce Produktow i Ustug. Konkretne
zamawiane Produkty i Ustugi sg wskazane w odpowiednim Formularzu Zamoéwienia. Niektdre Produkty i Ustugi mogg podlegaé
warunkom uzupetniajgcym, ktdére mogg byé dotagczone do niniejszych Warunkéw, wymienione w niniejszym dokumencie lub
wymienione w odpowiednim Formularzu Zamowienia. Wszelkie takie warunki uzupetniajgce stanowig czes¢ niniejszych Warunkéw
Handlowych. NIEKTORE UStUGI MOGA PODLEGAC MINIMALNEMU OKRESOWI OBOWIAZYWANIA, OKRESLONEMU W
ODPOWIEDNIM FORMULARZU ZAMOWIENIA LUB W NINIEJSZYCH WARUNKACH HANDLOWYCH. WYPOWIEDZENIE LUB
INNA DEZAKTYWACJA UStUGI PRZED UPLYWEM MINIMALNEGO OKRESU OBOWIAZYWANIA BEDZIE PODLEGAC
OPLACIE W WYSOKOSCI ROWNEJ OPLATOM ZA POZOSTALY OKRES MINIMALNEGO OKRESU OBOWIAZYWANIA.

(b) Standardowe Produkty i Ustugi; Modyfikacja; Zaprzestanie dziatalnosci. O ile Verifone nie postanowi inaczej na pismie,
kazdy Produkt i Ustuga bedg standardowymi, dostepnymi w sprzedazy Produktami lub Ustugami Verifone dla danego Terytorium
Objetego Warunkami i nie bedg dostarczane zadne wersje specjalne lub dostosowane do potrzeb Uzytkownika. Niezaleznie od
postanowien niniejszych Warunkéw Handlowych, Verifone moze od czasu do czasu modyfikowa¢ dowolny Produkt lub Ustuge
wedtug wlasnego uznania, a takze moze zaprzestac¢ swiadczenia Produktéw lub Ustug wedtug witasnego uznania, z zastrzezeniem,
ze w przypadku zaprzestania $wiadczenia jednej z Ustug subskrybowanych przez Uzytkownika, Verifone dotozy staran, aby
powiadomi¢ Uzytkownika o takim zaprzestaniu z takim wyprzedzeniem, jakie jest komercyjnie wykonalne w danych okolicznosciach.

(c) Informacije o koncie; Konfiguracja. Aby umozliwi¢ Verifone dostarczanie Produktow i Ustug, Uzytkownik dostarczy Verifone
informacje i pomoc, ktérych Verifone moze w uzasadniony sposdb zazadaé. Verifone bedzie dostarcza¢ Produkty i zapewniaé
dostep do Ustug dopiero po zatwierdzeniu konta Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzuje sie réwniez do niezwtocznego informowania
firmy Verifone o wszelkich zmianach w tych informacjach, aby byty one zawsze prawdziwe, doktadne, aktualne i kompletne. Verifone
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenie, opdznienie lub niewykonanie jakichkolwiek zobowigzan w
odniesieniu do Produktu i Ustug, ktore wynikajg z btednych Iub niekompletnych informacji przekazanych Verifone,
niezabezpieczenia informacji o koncie przez Uzytkownika lub braku innej uzasadnionej wspotpracy z Verifone ze strony
Uzytkownika. Uzytkownik zgadza sie, ze ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie dziatania wykonywane w ramach swojego konta i
ze zapewni, aby wszystkie dziatania prowadzone w ramach konta byty zgodne z niniejszymi Warunkami Handlowymi oraz wszelkimi
innymi obowigzujgcymi umowami zawartymi z Verifone. Uzytkownik moze by¢ zobowigzany do ukonczenia odpowiednich modutow
szkolenia online, aby uzyskac prawidtowy dostep do Produktow i Ustug oraz moéc z nich korzystac.

(d) Dokfadno$¢ danych przekazywanych do Verifone. Uzytkownik jest zawsze odpowiedzialny za doktadnos$¢ wszelkich
danych dostarczonych przez niego w zwigzku z korzystaniem z Produktéw i Ustug, w tym danych posiadacza karty, poufnych
danych uwierzytelniajgcych oraz innych danych osobowych swoich konsumentéw, takich jak imie i nazwisko, adres, adres e-mail i
numer telefonu. Uzytkownik zwalnia Verifone z wszelkiej odpowiedzialnosci, ktéra moze wynika¢ z podania przez niego btednych
danych w zwigzku z korzystaniem przez niego z Produktdw i Ustug, oraz zabezpieczy, obroni i zwolni z odpowiedzialnosci firme
Verifone i jej podmioty powigzane oraz ich czionkdw zarzgdu, dyrektoréw, pracownikéw, agentow i przedstawicieli przed wszelkimi
roszczeniami wynikajgcymi z podania przez Uzytkownika niedoktadnych lub btednych danych w zwigzku z Produktami i Ustugami,
w tym bez ograniczen przed roszczeniami wynikajgcymi z podania przez Uzytkownika niedoktadnych lub btednych danych w
zwigzku z Produktami i Ustugami, w tym miedzy innymi od roszczen dotyczgcych tego, ze przetwarzanie, przechowywanie lub
przekazywanie przez Verifone takich niedoktadnych lub btednych danych narusza jakiekolwiek obowigzujgce prawo, w tym prawo
dotyczace prywatnosci i/lub ochrony danych.

v.1.1_Data ostatniej zmiany: 4 kwietnia 2022 r. | www.verifone.com



\Verifone-

(e) Terytorium Objete Warunkami. Verifone dostarczy Produkty i Ustugi do uzytku w krajach, regionach lub terytoriach
okreslonych w odpowiednim Formularzu Zamoéwienia (,Terytorium Objete Warunkami"). Subskrybent moze korzysta¢ z
Produktow i Ustug (w tym oprogramowania dotgczonego do Produktéw i Ustug) wytgcznie na Terytorium Objetym Warunkami, dla
ktérego zostaty one pierwotnie przekazane.

(f) Zgodnos¢ z prawem; Niewlasciwe korzystanie z Produktéw i Ustug. Uzytkownik bedzie przez caty czas korzystat z
Produktéw i Ustug zgodnie z wszelkimi obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami i regulacjami, a takze wszelkimi zasadami
narzuconymi przez jakgkolwiek sie¢ kart lub system ptatnosci. Uzytkownik nie bedzie przeprowadzac, probowa¢ przeprowadzac ani
zleca¢ osobom trzecim przeprowadzania testéw penetracyjnych ani innych ocen podatno$ci Produktow lub Ustug na zagrozenia.
Uzytkownik nie bedzie uzyskiwa¢ dostepu do Produktow lub Ustug ani korzystac z nich, ani tez podejmowacé préb uzyskania dostepu
do nich lub korzystania z nich w sposéb majacy na celu lub skutkujacy negatywnym wptywem na dziatanie Produktéw lub Ustug. W
przypadku naruszenia tych ograniczen firma Verifone moze bez uprzedzenia anulowa¢ zamdéwienia i uniemozliwi¢ dostep do Ustug.

(g) Ustugi Stron Trzecich. Verifone moze od czasu do czasu umozliwia¢ korzystanie z ustug stron trzecich w zwigzku z
Produktami i Ustugami. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze subskrybujgc ustuge strony trzeciej, Verifone bedzie przekazywac
dostawcy ustugi takie dane, jakie sg wymagane przez dostawce ustugi w zwigzku z jej swiadczeniem. Uzytkownik oswiadcza i
zapewnia, ze dostarczyt wszystkie wymagane powiadomienia i uzyskat wszystkie niezbedne prawa, pozwolenia i zgody konieczne
do tego, aby Verifone mégt zgodnie z prawem przekazywac takie dane dostawcy ustug, a takze aby Uzytkownik udzielit wszelkich
niezbednych pozwolen lub upowaznien do takiego przekazywania danych. UZYTKOWNIK PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI |
ZGADZA SIE, ZE VERIFONE NIE JEST DOSTAWCA ZADNYCH UStUG STRON TRZECICH UDOSTEPNIANYCH NA MOCY
NINIEJSZYCH WARUNKOW HANDLOWYCH, A MOZLIWOSC WSPIERANIA PRZEZ VERIFONE UStUG STRON TRZECICH
JEST UZALEZNIONA OD ZAPEWNIENIA WSPARCIA PRZEZ DOSTAWCE UStUG STRON TRZECICH. VERIFONE NIE
SKLADA ZADNYCH OSWIADCZEN DOTYCZACYCH, NIE POPIERA ANI NIE GWARANTUJE, NIE PRZYJMUJE | WYRAZNIE
ZRZEKA SIE WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UStUGI STRON TRZECICH ORAZ DZIAtANIA LUB ZANIECHANIA
DOSTAWCOW UStUG STRON TRZECICH, W TYM ZA GROMADZENIE, OBStUGE | PRZETWARZANIE DANYCH
PRZEKAZYWANYCH TAKIEMU DOSTAWCY NA MOCY NINIEJSZYCH WARUNKOW HANDLOWYCH.

(h) Informacje zwrotne. W przypadku przekazania Verifone sugestii, komentarzy lub innych informacji zwrotnych (,Informacje
zwrotne") dotyczacych Produktow lub Ustug, (i) uznaje sie, ze wszystkie Informacje Zwrotne zostaly przekazane dobrowolnie; (ii)
Verifone moze swobodnie wykorzystywa¢, ujawnia¢, powiela¢, rozpowszechnia¢ i w inny sposob komercjalizowa¢ wszystkie
przekazane Informacje Zwrotne bez zobowigzan lub ograniczen jakiegokolwiek rodzaju ze wzgledu na prawa wiasnosci
intelektualnej lub inne; oraz (iii) Uzytkownik zrzeka sie wszelkich praw do wynagrodzenia lub ubiegania sie o wynagrodzenie za
takie Informacje Zwrotne.

2. WARUNKI MAJACE ZASTOSOWANIE DO USLUG GATEWAY PRZEZ VERIFONE.

(a) Obstugiwani Agenci Rozliczeniowi. Verifone dostarczy Uzytkownikowi informacje dotyczace Agentow Rozliczeniowych,
ktérzy sg wspierani przez Verifone w zakresie korzystania z Ustug na danym Terytorium Objetym Warunkami (kazdy z nich to
"Obstugiwany Agent Rozliczeniowy"). Lista Obstugiwanych Agentéw Rozliczeniowych bedzie sie zmienia¢ co pewien czas. Dla
celdw niniejszych Warunkéw Handlowych, "Agent Rozliczeniowy" oznacza, w odniesieniu do danego Terytorium Objetego
Warunkami, bank rozliczeniowy lub instytucje finansowg upowazniong przez jednego lub wiecej wiascicieli systeméw ptatnosci do
umozliwienia korzystania z metody ptatnosci poprzez przyjmowanie transakcji od akceptantow w imieniu wiascicieli systemow
ptatnosci, kierowanie transakcji do odpowiedniego wiasciciela systemu ptatnosci (lub banku wystawiajgcego, stosownie do sytuaciji)
oraz gromadzenie i rozliczanie srodkéw uzyskanych w ten sposéb na rzecz odpowiedniego akceptanta.

(b) Wyznaczeni Agenci Rozliczeniowi. Uzytkownik powiadomi Verifone o Obstugiwanym Agencie Rozliczeniowym (Agentach
Rozliczeniowych), z ktérym chce zatozy¢ i utrzymywac konto w celu korzystania z Ustug (kazdy z nich to ,Wyznaczony Agent
Rozliczeniowy"). Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze Wyznaczony Agent Rozliczeniowy moze zrezygnowac z
uzyskania lub pozostania Obstugiwanym Agentem Rozliczeniowym, w zwigzku z czym Verifone nie moze zagwarantowag, ze z
Ustug bedzie mozna korzystaé za posrednictwem takiego Wyznaczonego Agenta Rozliczeniowego. W przypadku stwierdzenia, ze
Wyznaczony Agent Rozliczeniowy przestanie by¢é Obstugiwanym Agentem Rozliczeniowym, firma Verifone powiadomi o tym fakcie
tak szybko, jak tylko bedzie to mozliwe ze wzgledéw handlowych.

(c) Akceptacja przez Wyznaczonego Agenta Rozliczeniowego. Korzystanie przez Uzytkownika z okreslonej Ustugi moze
podlegac¢ zatwierdzeniu i/lub biezacej autoryzacji Wyznaczonego Agenta Rozliczeniowego. Uzytkownik jest odpowiedzialny za
zawarcie umowy z Wyznaczonym Agentem Rozliczeniowym oraz uzyskanie wszelkich niezbednych zgdd i/lub zezwolen. Verifone
bedzie wspdtpracowaé z Uzytkownikiem w celu sprawdzenia, czy korzystanie z Ustug przez Uzytkownika spetnia ogélne wymagania
certyfikacyjne Wyznaczonego Agenta Rozliczeniowego.
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(d) Systemy Platnosci; Zgodnos$é z Zasadami Systeméw Ptatnosci. Verifone dostarczy Uzytkownikowi informacji o systemach
ptatnosci, ktére sg obstugiwane w ramach Ustug (zwanych tgcznie ,Systemami Platnosci"). Konkretne Systemy Ptatnosci
obstugiwane w ramach Ustug moga ulega¢ okresowym zmianom i rézni¢ sie w zaleznosci od regionu. Verifone moze zaprzesta¢
wspierania danego Systemu Ptatnosci wedtug wtasnego uznania, w tym z takich powodow, jak (i) istotne zmiany w warunkach
narzuconych przez System Platnosci, (ii) niewtasciwe dziatanie danego Systemu Ptatnosci, (iii) istotny wzrost kosztéw lub ryzyka
zwigzanego z wspieraniem Systemu Ptatnosci przez Verifone oraz (iv) jezeli zaprzestanie takie stanie si¢ konieczne, aby Verifone
mogt zachowaé zgodnos¢ z obowigzujgcym prawem, zasadami i regulacjami. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze okolicznosci,
ktére spowodowaty zaprzestanie wsparcia, moga uniemozliwi¢ Verifone dostarczenie takiego powiadomienia. Akceptacja transakcji
przez Uzytkownika za posrednictwem Systemu Ptatnosci podlega regulaminowi, zasadom, przepisom operacyjnym, zwolnieniom i
wytycznym wydanym lub ogtoszonym przez dany System Platnosci, ktére moga by¢ zmieniane lub uzupetniane od czasu do czasu
przez dany System Ptatnosci.

(e) Spory dotyczgce Transakcji. Uzytkownik jest odpowiedzialny za rozstrzyganie wszelkich sporow migdzy nim a jego
klientami dotyczacych autoryzacji transakcji realizowanych za posrednictwem Ustug oraz produktéw lub ustug Uzytkownika.

3. WARUNKI MAJACE ZASTOSOWANIE DO URZADZEN | USLUG OPARTYCH NA URZADZENIACH.

(@) Nabywanie Urzgdzen. Firma Verifone oferuje urzadzenia ptatnicze (,Urzadzenia"), ktére mozna kupi¢ lub wynajg¢. W
Formularzu Zaméwienia mozna okreslié model i liczbe kupowanych lub wynajmowanych Urzadzenh; alternatywnie, Uzytkownik moze
od czasu do czasu sktada¢ zaméwienia na okreslong liczbe Urzadzeh do wykorzystania w ramach Ustug subskrybowanych na
mocy niniejszych Warunkéw Handlowych, powotujgc sie na Formularz Zamdwienia i niniejsze Warunki Handlowe. Nalezy
potwierdzi¢ z firmg Verifone, ktére modele urzgdzen sg obstugiwane w ramach poszczegdlnych Ustug, na ktére Uzytkownik wykupit
abonament.

(b) Ustugi oparte na Urzadzeniach. Jesli chodzi o jakiekolwiek Ustugi $wiadczone na lub z Urzgdzeniem, Verifone obecnie
obstuguje takie Ustugi na okreslonych modelach Urzadzen Verifone, ktére Verifone wyznacza od czasu do czasu wedtug wtasnego
uznania. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug wytgcznie z obstugiwanymi modelami Urzadzen. Verifone zastrzega sobie prawo do
zaprzestania obstugi danego modelu Urzadzenia w dowolnym momencie. Gdy Verifone przestanie wspiera¢ dany model
Urzadzenia, Uzytkownik nie bedzie mogt aktywowac takiego Urzadzenia w odpowiednich Ustugach, a dalsze korzystanie z
nieobstugiwanego modelu Urzadzenia bedzie odbywato sie na jego wiasne ryzyko. Verifone podejmie uzasadnione komercyjnie
wysitki w celu udostepnienia alternatywnych modeli obstugiwanych Urzadzen do uzytku z dang Ustugg przez okres, w ktérym
Verifone bedzie oferowaé dang Ustuge.

(c) Warunki swiadczenia Ustug. W odniesieniu do Ustug, ktdre sg wyceniane w przeliczeniu na jedno Urzgdzenie, Verifone
bedzie Swiadczy¢ Ustuge dla kazdego takiego Urzadzenia, poczgwszy od (1) wysyiki takiego Urzgdzenia przez Verifone i (2)
aktywacji Urzgdzenia do uzytku z dang Ustugg, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej (i) w dniu, w ktérym Verifone zakonczy
proces dezaktywacji takiego Urzgdzenia, zgodnie z zgdaniem dezaktywacji Urzadzenia ztozonym przez Akceptanta zgodnie ze
standardowymi procedurami dezaktywacji Verifone, lub (ii) w dniu rozwigzania niniejszych Warunkéw Handlowych (,Okres
Swiadczenia Ustug"). Po wygasnieciu Okresu Swiadczenia Ustug dla takiego Urzadzenia Uzytkownik musi zaprzestaé korzystania
z odpowiednich Ustug za pomocg tego Urzgdzenia. Uzytkownik moze zazgdaé od Verifone ponownej aktywacji Ustug na
Urzadzeniu; w przypadku ponownej aktywaciji przez Verifone Okres Swiadczenia Ustug rozpocznie sie ponownie po takiej ponownej
aktywaciji i bedzie trwat do momentu rozwigzania umowy w sposéb okreslony powyzej. Niezaleznie od postanowien niniejsze;j
Umowy, jesli Uzytkownik bedzie nadal korzystat z Ustug po zakonczeniu Okresu Swiadczenia Ustug, wéwczas, bez ograniczania
innych srodkéw prawnych przystugujgcych na mocy niniejszej Umowy lub dostepnych na mocy prawa lub na zasadzie stusznosci,
Uzytkownik bedzie odpowiedzialny za wszelkie optaty zwigzane z takim korzystaniem z Ustug.

(d) Minimalny Okres Swiadczenia Ustug dla Wynajmowanych Urzadzen. Wynajmowane Urzadzenia mogg podlegaé
minimalnemu Okresowi Swiadczenia Ustug, jesli tak okre$lono w odpowiednim Formularzu Zaméwienia. Dezaktywacja lub inne
rozwigzanie Okresu Swiadczenia Ustug dla Wynajmowanego Urzadzenia przed uptywem minimalnego Okresu Swiadczenia Ustug
bedzie podlegaé¢ optacie réwnej optatom za pozostaty minimalny okres. Ponowna aktywacja Okresu Swiadczenia Ustug dla
Wynajmowanego Urzadzenia po jego dezaktywacji nie jest mozliwa. Postanowienie to pozostaje w mocy po rozwigzaniu lub
wygasnieciu niniejszych Warunkéw Handlowych.

4. WYPOWIEDZENIE.

(@) Wypowiedzenie przez Verifone. Verifone moze wypowiedzie¢ niniejsze Warunki Handlowe oraz $wiadczenie Produktow i
Ustug na ich podstawie (w catosci lub w czesci) (i) za trzydziestodniowym (30) pisemnym wypowiedzeniem w dowolnym czasie po
uptywie minimalnego terminu okreslonego w stosownym Formularzu Zamoéwienia, (ii) za trzydziestodniowym (30) pisemnym
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wypowiedzeniem w przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszych Warunkéw Handlowych, ktére nie zostanie naprawione
w okresie wypowiedzenia, (iii) natychmiast po pisemnym powiadomieniu w przypadku zakonczenia dziatalnosci przez Uzytkownika
lub w przypadku rozwigzania, reorganizacji, niewyptacalnosci lub ogtoszenia upadtosci, lub (iv) w przypadku zaistnienia
okolicznosci, ktére wymagajg rozwigzania niniejszych Warunkéw Handlowych w celu spetnienia obowigzujacych wymogéw
prawnych lub regulacyjnych, w ktérym to przypadku rozwigzanie moze nastgpié¢ natychmiast lub w okresie czasu, na jaki pozwalajg
wymogi, w kazdym przypadku okreslonym przez Verifone. Inne prawa do wypowiedzenia mogg by¢ przewidziane w innych
czesciach niniejszych Warunkéw Handlowych (w tym we wszelkich warunkach uzupetniajgcych).

(b) Wypowiedzenie przez Akceptanta. Uzytkownik moze zdecydowac sie na rozwigzanie niniejszych Warunkéw Handlowych
(i) za trzydziestodniowym (30) pisemnym wypowiedzeniem w dowolnym czasie po uptywie minimalnego terminu okreslonego w
odpowiednim Formularzu Zaméwienia, (ii) za trzydziestodniowym (30) pisemnym wypowiedzeniem w przypadku naruszenia
niniejszych Warunkéw Handlowych przez Verifone, ktére nie zostanie naprawione w okresie wypowiedzenia, lub (iii) natychmiast
po pisemnym wypowiedzeniu w przypadku zakonczenia dziatalnosci Verifone lub w przypadku, gdy Verifone jest przedmiotem
rozwigzania, reorganizacji, niewyptacalnosci lub postepowania upadto$ciowego.

(c) Postanowienia pozostajgce w mocy po rozwigzaniu Warunkéw Handlowych. Wszystkie postanowienia niniejszych
Warunkéw Handlowych, z ktérych wynikajg biezgce zobowigzania danej strony, wraz z zobowigzaniami odszkodowawczymi
Uzytkownika, pozostang w mocy po rozwigzaniu niniejszych Warunkéw Handlowych, w tym Rozdziat 1(f) (Zgodno$¢ z prawem;
Niewtasciwe korzystanie z Ustug), Rozdziat 2(d) (Systemy Ptatnosci; Zgodno$c¢ z zasadami Systemu Ptatnosci), Rozdziat 5 (Optaty;
Ptatnosci), Punkt 6(b) (Ograniczenia), Punkt 7(h) (Przechowywanie i przekazywanie), Punkt 8 (O$wiadczenia, zapewnienia i
porozumienia), Punkt 9 (Zastrzezenia), Punkt 10 (Ograniczenia odpowiedzialnosci), Punkt 11 (Zgodnos¢), Punkt 12 (Poufnosc¢),
Punkt 13 (Obowigzujgce prawo; Rozstrzyganie sporow) i Punkt 14 (R6zne).

5. OPLATY; PLATNOSC.

(a) Optaty; Podatki. Uzytkownik zgadza si¢ uiszcza¢ na rzecz Verifone optaty za Produkty i Ustugi w wysokosci okreslonej w
odpowiednim Formularzu Zamowienia. Sposéb i warunki pfatnosci zostang okreslone w odpowiednim Formularzu Zamdwienia.
Jesli Verifone wystawia faktury, Verifone ma prawo wystawi¢ fakture za Produkty i wszelkie ustugi zwigzane z Urzadzeniem (np.
wdrozenie, przedtuzenie gwarancji) w momencie kazdej wysytki Produktéw do Uzytkownika, a Verifone ma prawo wystawi¢ fakture
za oprogramowanie i wszelkie inne Ustugi zgodnie ze standardowymi procedurami fakturowania. Jesli Verifone przyznat
Uzytkownikowi warunki ptatnosci, Verifone zastrzega sobie prawo do okres$lania i zmieniania od czasu do czasu linii kredytowej
Uzytkownika i warunkow pfatnosci. Wszelkie pfatnosci nalezy dokonywa¢ w walucie okreslonej w Formularzu Zamoéwienia, chyba
ze Verifone postanowi inaczej. Verifone zastrzega sobie prawo do zmiany optat za Produkty i Ustugi od czasu do czasu, z
zastrzezeniem, ze wszelkie takie zmiany nie bedg miaty zastosowania do optat za Ustugi, ktére zostaly juz subskrybowane przez
Uzytkownika na minimalny okres $wiadczenia ustug, az do momentu wygasniecia takiego minimalnego okresu. Wszystkie optaty
nie obejmujg stosownych podatkéw, cet, optat i taryf, w tym m.in. podatku od sprzedazy. Uzytkownik jest zobowigzany do
dokonywania wszelkich ptatnosci w petnej wysokosci bez jakichkolwiek potrgcen lub odliczen, czy to w drodze roszczen
wzajemnych, czy w inny sposob, chyba ze Verifone wyrazi na to zgode na pi$mie lub tez Verifone wyda prawomocny nakaz sgdowy
nakazujgcy zaptate przez Uzytkownika kwoty réwnej takiemu potrgceniu. Firma Verifone moze, bez ograniczenia innych
przystugujacych jej praw, potraci¢ wszelkie zobowigzania Uzytkownika wobec Verifone z wszelkich zobowigzan Verifone wobec
Uzytkownika.

(b) Brak zaptaty. W przypadku nieuiszczenia jakichkolwiek opfat w terminie wymagalnosci na mocy niniejszych Warunkow
Handlowych: (i) Verifone ma prawo nalicza¢ odsetki od zalegtych ptatnosci od dnia wymagalnosci do dnia zaptaty w wysokosci
18,0% rocznie lub w maksymalnej wysokosci dopuszczalnej przez prawo, w zaleznosci od tego, ktéra z tych wartosci jest nizsza,
oraz wystawia¢ faktury i/lub obcigzaé Konto Uzytkownika (odpowiednio) takimi kwotami zgodnie z niniejszymi Warunkami
Handlowymi; (ii) Verifone ma prawo wstrzymaé dostep Uzytkownika do Produktow i Ustug do czasu uiszczenia wszystkich takich
kwot i potwierdzenia przez Verifone doktadnosci i kompletnosci danych dotyczacych ptatnosci; oraz (iii) Verifone zastrzega sobie
prawo do zastosowania wszelkich srodkéw prawnych w celu odzyskania kwot naleznych od Uzytkownika, w tym wszelkich optat
prawnych. Verifone ma prawo wystawi¢ Uzytkownikowi fakture i/lub obcigzy¢ Konto Uzytkownika (w zaleznosci od sytuaciji)
wszelkimi dodatkowymi kosztami poniesionymi przez Verifone w zwigzku z dziataniami windykacyjnymi, w tym wszelkimi optatami
prawnymi.

6. LICENCJE; OGRANICZENIA.
(@) Licencja na Produkt lub Ustugi. Z zastrzezeniem postanowien zawartych w niniejszych Warunkach Handlowych oraz po

uiszczeniu stosownych opfat Verifone udziela Uzytkownikowi ograniczonego, niewytgcznego, niezbywalnego, niepodlegajgcego
sublicencjonowaniu prawa i licencji, na Terytorium Objetym Warunkami, na dostep i korzystanie z Ustug subskrybowanych na mocy
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niniejszej Umowy (w tym wszelkiego oprogramowania wchodzgcego w sktad takich Ustug) wytacznie dla wewnetrznych celow
biznesowych Uzytkownika. Wszelkie licencje dotyczace Produktu (w tym Produktu bedgcego oprogramowaniem) sg ograniczone
wytgcznie do tych licencji, ktore zostaty wyraznie okre$lone w niniejszym dokumencie oraz w odpowiednich warunkach
uzupetniajgcych dla danego Produktu.

(b) Licencja na Oprogramowanie Urzgdzenia. Verifone moze instalowac i umieszczaé na urzadzeniach okreslone systemy
operacyjne terminali, oprogramowanie sprzetowe, aplikacje szyfrujgce, interfejsy programowania aplikacji, biblioteki lub inne
elementy oprogramowania (zwane tgcznie ,Oprogramowaniem Urzadzenia"). O ile na takie Oprogramowanie Urzgdzenia nie
udzielono licencji zgodnie z odrebnymi Warunkami Uzupetniajgcymi, Verifone udziela Uzytkownikowi ograniczonej, niewytgcznej,
niepodlegajgcej sublicencjonowaniu i nieprzenoszalnej licencji na uzytkowanie takiego Oprogramowania Urzadzenia (wytacznie w
postaci kodu obiektowego) i/lub wszelkiej stosownej dokumentacji na urzgdzeniu, na ktérym zostato ono zainstalowane przez
Verifone. Niektére Oprogramowanie Urzadzen moze podlega¢ optatom licencyjnym oraz optatom cyklicznym za wsparcie i
konserwacje, co moze by¢ okreslone w odpowiednim Formularzu Zaméwienia. Licencje na Oprogramowanie Urzadzenia nie mogg
by¢ przenoszone z jednego Urzadzenia na inne Urzadzenie; licencja udzielona w niniejszych Warunkach Handlowych jest
specyficzna dla danego Urzadzenia (zwigzana z konkretnym numerem seryjnym Urzgdzenia).

(c) Ograniczona Gwarancja na Oprogramowanie Urzadzenia. Verifone gwarantuje, ze przez okres sze$cdziesieciu (60) dni
od daty pierwszego dostarczenia Oprogramowania Urzadzenia przez Verifone (,Okres Gwarancji na Oprogramowanie
Urzadzenia"), takie Oprogramowanie Urzgdzenia bedzie zasadniczo zgodne z dokumentacja okreslong przez firme Verifone dla
danego Oprogramowania Urzadzenia. W okresie Gwarancji na Oprogramowanie Urzgadzenia Verifone podejmie uzasadnione z
handlowego punktu widzenia wysitki w celu usunigcia wszelkich niezgodnosci. Usunigcie niezgodnosci nie spowoduje przediuzenia
okresu gwarancji. Jedynym i wylgcznym $rodkiem prawnym przystugujgcym Uzytkownikowi w ramach niniejszej gwaranciji jest
usuniecie niezgodnosci, a firma Verifone nie jest zobowigzana do zwrotu ceny licencji ani pokrycia kosztow robocizny lub innych
kosztéw zwigzanych z usunieciem wadliwych elementéw oprogramowania lub ponowng instalacjg elementéw oprogramowania.
Oprogramowanie Urzadzenia nie bedzie objete gwarancja, jesli (i) Uzytkownik nie powiadomi Verifone o niezgodnosci w ciagu
siedmiu (7) dni od ujawnienia sie takiej niezgodnosci lub (ii) Oprogramowanie Urzgdzenia zostato zmodyfikowane przez osobe
nieupowazniong przez Verifone, zostalo uszkodzone lub niewtasciwie uzyte przez Uzytkownika albo zostalo nieprawidtowo
zainstalowane przez Uzytkownika lub osoby przez niego wyznaczone. Uzytkownik musi w petni wspotpracowac¢ z Verifone przy
wykonywaniu procedur diagnostycznych i testowych zgodnie z wymaganiami Verifone.

(d) Ograniczenia. Uzytkownik nie ma prawa do wprowadzania na rynek, dystrybucji, sprzedazy, cesji, zastawiania, udzielania
sublicencji, wynajmowania, dostarczania ani w zaden inny sposéb przekazywania Produktéw lub Ustug, ani zadnego ich elementu
(w tym, bez ograniczen, zadnego oprogramowania udostepnianego jako czes¢ Produktow lub Ustug), zadnej stronie trzeciej.
Uzytkownik nie moze odtwarza¢ kodu zrédtowego, dekompilowaé, dezasemblowac, ttumaczy¢, modyfikowac, zmienia¢ ani tworzy¢
zadnych dziet pochodnych na podstawie oprogramowania, ani tez ustala¢ lub prébowac ustali¢ kod zrodtowy, algorytmy, metody
lub techniki zawarte w jakimkolwiek oprogramowaniu licencjonowanym na mocy niniejszej Umowy. Uzytkownik nie moze usuwaé
ani zmieniaé zadnych znakéw towarowych, nazw handlowych, logo, informacji o patentach lub prawach autorskich ani innych
informaciji lub oznaczen Verifone, ani tez dodawac¢ zadnych innych informacji lub oznaczeh do Produktéw lub Ustug.

(e) Wiasnosé. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Produkty i Ustugi (w tym wszelka powigzana dokumentacja) oraz
wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej z nimi zwigzane lub w nich zawarte (w tym wszelkie patenty, prawa autorskie, tajemnice
handlowe, znaki towarowe, nazwy handlowe lub prawa do topografii uktadéw scalonych), w tym elektronika, oprogramowanie i
informacje techniczne Verifone w nich zawarte (,Materialy Zastrzezone"), sg zastrzezonymi produktami Verifone, a prawo
wiasnosci do nich pozostaje i przystuguje Verifone. Z wyjgtkiem praw licencyjnych wyraznie przyznanych zgodnie z niniejszymi
Warunkami Handlowymi, Uzytkownik nie ma zadnych praw, tytutéw ani udziatéw w tych prawach. Verifone zastrzega sobie wszelkie
prawa do Materiatdéw Zastrzezonych i wszelkiej innej wtasnos$ci intelektualnej Verifone, ktéra nie zostata wyraznie przyznana w
niniejszych Warunkach Handlowych.

7. USLUGI W CHMURZE VERIFONE; BEZPIECZENSTWO | PRYWATNOSC DANYCH.

(@) Srodowisko Informatyczne Verifone. Niektére Ustugi $wiadczone przez Verifone wymagajg przechowywania,
przetwarzania lub przesytania danych za posrednictwem $rodowiska informatycznego Verifone (dalej: ,Usluga w Chmurze
Verifone"). Dla celéw niniejszych Warunkéw, ,Srodowisko Informatyczne Verifone" oznacza sie¢ informatyczng oraz zwigzane
z nig srodowisko sprzetowe i programowe, bezposrednio kontrolowane i utrzymywane przez Verifone w celu przechowywania,
przetwarzania i/lub przekazywania danych drogg elektroniczng w ramach sSwiadczenia przez Verifone odpowiedniej Ustugi, i
wyraznie wyklucza Urzgdzenia znajdujgce sie w fizycznym i/lub informatycznym srodowisku klienta oraz wszelkie oprogramowanie
dziatajace na takich Urzadzeniach. Srodowisko Informatyczne Verifone nie obejmuje procesora, Internetu, sieci ani systeméw POS
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(w tym obwodéw innych niz Verifone, sieci VPN lub architektury transmisji danych, niezaleznie od ich lokalizacji), ani innych
systemow pozostajacych poza kontrolg Verifone.

(b) Konserwacja. Firma Verifone przeprowadza rutynowg konserwacje Ustug w Chmurze Verifone. Konserwacja jest zwykle
planowana w okresach, w ktorych aktywnos¢ Uzytkownikéw koncowych w Internecie jest ograniczona. Verifone zastrzega sobie
prawo do wytgczenia Ustug w Chmurze Verifone bez uprzedzenia, jesli zajdzie konieczno$¢ przeprowadzenia awaryjnej
konserwaciji. Verifone zastrzega sobie prawo do usuniecia dowolnego uzytkownika z Ustugi w Chmurze Verifone, jesli Verifone
stwierdzi, wedtug wlasnego uznania, ze dana Ustuga w Chmurze Verifone zostata naruszona lub w jakikolwiek sposéb niewtasciwie
wykorzystana. W skrajnych przypadkach, gdy Uzytkownik naruszyt bezpieczenstwo Ustugi w Chmurze Verifone lub w inny sposéb
dziatat w ztos$liwy lub szkodliwy sposdb, usuniecie moze nastgpi¢ natychmiast, bez wczeéniejszego powiadomienia.

(c) Gwarancja PCI DSS. Niektére Ustugi (lub elementy danej Ustugi) obejmujg przetwarzanie, przechowywanie lub
przekazywanie danych wiascicieli kart (zgodnie z definicjg Rady ds. Standardéw Bezpieczenstwa Przemystu Kart Ptatniczych (PCI
SSC), ktéra wymaga, aby taki element zostat uznany za zgodny ze Standardami Bezpieczenstwa Danych Kart Ptatniczych (,PCI
DSS"). W odniesieniu do Ustug (lub ich komponentéw) objetych zakresem PCI DSS, Verifone gwarantuje, ze dany komponent
Ustug zostat uznany za zgodny z PCI DSS przez Kwalifikowanego Audytora Bezpieczenstwa PCI (,PCI QSA"). W przypadku zmiany
wymogow PCIl DSS dotyczacych Ustugi, Verifone podejmie komercyjnie uzasadnione starania, aby spetni¢ wszystkie nowe
obowigzujace wymogi PCI DSS.

(d) Warunki przetwarzania danych. Do Ustug w Chmurze Verifone majg zastosowanie standardowe warunki przetwarzania
danych Verifone. Warunki Uzupetniajace RODO sa okreslone w niniejszych Warunkach Handlowych.

(e) Srodki bezpieczenstwa. Verifone wdrozy i bedzie utrzymywaé nie gorsze niz uzasadnione z handlowego punktu widzenia
zabezpieczenia administracyjne, fizyczne i techniczne srodowiska informatycznego Verifone w celu zapobiegania i wykrywania
nieuprawnionego dostepu, zniszczenia, wykorzystania, modyfikacji lub ujawnienia wszelkich danych klientéw dostarczonych przez
Uzytkownika w zwigzku z Ustugami. Zabezpieczenia te bedg obejmowac m.in.: (i) odpowiednie fizyczne zabezpieczenie wszystkich
pomieszczen; (ii) uzasadnione $rodki ostroznosci w odniesieniu do zatrudniania i dostepu do personelu Verifone; (iii) odpowiedni
program bezpieczenstwa sieci z uzasadnionymi kontrolami dostepu i integralnosci danych, testowaniem i audytem wszystkich
kontroli oraz odpowiednimi dziataniami naprawczymi i planami reagowania na incydenty; oraz (iv) standardowe praktyki branzowe
w zakresie ochrony przed wirusami i ztogliwym oprogramowaniem. Zaden system bezpieczefstwa nie jest jednak nieprzenikniony
i nie mozemy zagwarantowac, ze osoby nieupowaznione nigdy nie bedg w stanie pokonaé naszych zabezpieczen lub wykorzystaé
w niewlasciwy sposéb danych znajdujgcych sie w naszym posiadaniu. Uzytkownik przekazuje dane firmie Verifone ze
Swiadomoscig, ze wszelkie srodki bezpieczenstwa, ktdre zapewniamy, moga nie by¢ odpowiednie lub wystarczajgce dla jego firmy.

() Srodowisko Informatyczne Akceptanta. Uzytkownik jest odpowiedzialny za osobne zapewnienie catej infrastruktury
informatycznej niezbednej do uzyskania dostepu i korzystania z Produktéw i Ustug, w tym miedzy innymi infrastruktury niezbednej
do hostingu i obstugi stron internetowych, aplikacji mobilnych, systemoéw sktadania zamdéwien oraz innych wewnetrznych srodowisk
biznesowych Uzytkownika (zwanych tgcznie ,Srodowiskiem Informatycznym Akceptanta"). Ponadto, Uzytkownik jest
odpowiedzialny za bezpieczenstwo i integralnosé¢ Srodowiska Informatycznego Akceptanta, w tym za (i) uzyskanie niezbednych
certyfikatbw PCl DSS, (ii) biezace przestrzeganie stosownych zasad PCI DSS, w tym zasad okreslonych w Programie
Bezpieczenstwa Danych Posiadaczy Kart Visa (,CISP"), Programie Ochrony Danych w Placéwce MasterCard (,SDP"), Polityce
operacyjnej American Express w zakresie bezpieczenstwa danych (,DSOP") oraz zgodnie z Informacjami i zgodnoscig z zasadami
bezpieczenstwa Discover Network (,DISC"), oraz (iii) utrzymywanie bezpieczenstwa wszystkich danych, w tym danych posiadaczy
kart i innych danych osobowych swoich klientéw podczas przetwarzania, przechowywania lub przesytania ich przez Srodowisko
Informatyczne Akceptanta lub podczas gdy w inny sposob znajdujg sie one w posiadaniu lub pod kontrolg Uzytkownika. Verifone
nie ma obowigzku zapewnienia, aby Produkty lub Ustugi dziataty w potgczeniu ze Srodowiskiem Informatycznym Akceptanta, w tym
bez ograniczen z jego okre$lonym sprzetem, oprogramowaniem, ustugami lub innymi produktami lub systemami, a Uzytkownik
ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie koszty poniesione w zwigzku z wszelkimi modyfikacjami, jakie zdecyduje sie wprowadzi¢ we
wilasnym sprzecie, oprogramowaniu, ustugach lub innych produktach lub systemach.

(9) Gromadzenie Danych Technicznych. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze Verifone moze gromadzi¢ i
wykorzystywa¢ dane techniczne i uzytkowe oraz zwigzane z nimi informacje w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z
Produktow i Ustug, w tym, bez ograniczen, informacje o transakcjach pfatniczych, ktére to dane sg gromadzone przez Verifone w
celu analizy danych i optymalizacji, utatwienia dostarczania Produktow i Ustug, zapewnienia aktualizacji, wsparcia i innych ustug
zwigzanych z odpowiednimi Produktami i Ustugami, udoskonalania Produktéw i Ustug Verifone oraz w innych celach zgodnych z
prawem. Postanowienie to pozostaje w mocy po rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszych Warunkéw Handlowych.
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(h) Przechowywanie i przekazywanie danych. Niektére Produkty i Ustugi oferujg funkcjonalnos$¢, ktéra umozliwia
przechowywanie danych transakcji w Urzadzeniu w przypadku utraty potgczenia Urzgdzenia z hostem procesora oraz
przekazywanie danych transakcji po ponownym potgczeniu z hostem (powszechnie znane jako funkcjonalnos¢ ,Store and
Forward" lub ,SAF"). Uzytkownik moze, wedtug wtasnego uznania, wigczy¢ funkcjonalnos¢ SAF i okresli¢ dostepne parametry
dotyczace liczby i wartosci transakgiji, ktére mogg by¢ przechowywane. W przypadku, gdy dane transakcji SAF przechowywane w
Urzadzeniu nie sg przekazywane do hosta w celu przetworzenia zgodnie z zyczeniem, Uzytkownik moze zazgda¢ od Verifone
podjecia proby odzyskania transakcji SAF. W odpowiedzi na takie zgdanie Verifone, wedlug wiasnego uznania, moze podjgé
ekonomicznie uzasadnione wysitki w celu odzyskania wszelkich danych transakcji SAF przechowywanych w Urzadzeniu, z
zastrzezeniem, ze Verifone nie oswiadcza ani nie gwarantuje, ze odzyskanie (w catosci lub w czesci) jest mozliwe lub zakonczy sie
sukcesem. Wszelkie dziatania zwigzane z odzyskiwaniem transakcji SAF przez Verifone bedg naliczane na podstawie czasu i
materiatéw lub innych cen, o ktérych Verifone moze informowa¢ od czasu do czasu. Verifone nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci,
a Uzytkownik zwalnia Verifone z odpowiedzialnosci wynikajgcej z decyzji Uzytkownika o wtgczeniu funkcji SAF lub z dziatan Verifone
majgcych na celu odzyskanie SAF.

8. OSWIADCZENIA, ZAPEWNIENIA | ZOBOWIAZANIA.
Uzytkownik o$wiadcza, zapewnia i zobowigzuje si¢ jak nastepuje:
(@) Nalezyta Organizacja. Uzytkownik jest niezaleznym podmiotem, nalezycie zorganizowanym, waznie istniejgcym i

dziatajgcym zgodnie z prawem wiasciwym dla jego jurysdykcji organizacyjnej oraz jest odpowiednio zarejestrowany w celu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej we wszystkich jurysdykcjach, w ktérych prowadzi dziatalno$c.

Uwaga: Jesli Uzytkownik nabywa Produkty lub Ustugi jako jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, nalezy pamietaé, ze
zgodnie z prawem i niniejszymi Warunkami, Uzytkownik i jego firma sg pod wzgledem prawnym jednym i tym samym podmiotem.
Uzytkownik jest osobiscie odpowiedzialny za swoje zobowigzania zwigzane z Produktami i Ustugami, uiszczanie optat i innych kwot
naleznych zgodnie z niniejszymi Warunkami Handlowymi, a takze za wszelkie inne zobowigzania wobec Verifone i swoich klientow.
W przypadku nieuregulowania naleznosci istnieje ryzyko poniesienia osobistych strat finansowych.

(b) Zatwierdzenia. Uzytkownik posiada wszelkie licencje, zgody, zezwolenia i uprawnienia wymagane prawem do
prowadzenia dziatalnosci w kazdej jurysdykcji, w ktérej prowadzona jest dziatalno$¢.

(c) Zakres uprawnien. Uzytkownik jest uprawniony do wykonania i realizacji zobowigzah wynikajgcych z niniejszych
Warunkéw Handlowych, w tym posiada wszelkie uprawnienia, upowaznienie i tytut prawny do wykonania, dostarczenia i
przeprowadzenia transakgji i zobowigzan, o ktérych mowa w niniejszych Warunkach Handlowych.

(d) Brak posrednictwa. Uzytkownik zawiera niniejsze Warunki Handlowe we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek i nie dziata
jako przedstawiciel lub posrednik jakiejkolwiek innej strony trzeciej.

(e) Okres obowigzywania. Niniejsze Warunki Handlowe zostaty nalezycie podpisane i przekazane przez Uzytkownika oraz
stanowig wazne i wigzgce zobowigzanie, egzekwowalne zgodnie z ich warunkami. O ile w niniejszych Warunkach Handlowych nie
stwierdzono inaczej, nie jest prawnie ani umownie wymagane uzyskanie przez Uzytkownika zgody lub zatwierdzenia od
jakiejkolwiek osoby, departamentu lub agencji rzadowej w celu zawarcia niniejszych Warunkéw Handlowych.

(f) Brak konfliktéw. Ani (1) podpisanie i przekazanie niniejszych Warunkéw Handlowych, ani (2) realizacja niniejszych
Warunkoéw Handlowych nie bedzie (A) sprzeczna z aktem zatozycielskim, regulaminem lub jakimkolwiek innym dokumentem
organizacyjnym, ani (B) nie bedzie naruszac¢ zobowigzan wynikajacych z umow, ktérych strong jest Uzytkownik, ani (C) nie bedzie
naruszac¢ obowigzujgcego prawa.

(9) Spory sadowe. Nie toczy sie zadna sprawa sgdowa, postepowanie sgdowe ani dochodzenie o jakimkolwiek charakterze,
ani, wedtug wiedzy Uzytkownika, nie grozi mu zadne postepowanie sgdowe przeciwko niemu lub jego podmiotom powigzanym,
ktére mogtoby miec¢ istotny negatywny wptyw na zdolno$¢ Uzytkownika do wypetniania zobowigzan wynikajacych z niniejszych
Warunkow Handlowych.

(h) Doktadnos$é; Zmiany. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze wszystkie informacje ujawnione Verifone w
zwigzku z niniejszymi Warunkami Handlowymi sg prawdziwe, doktadne i kompletne. Uzytkownik niezwtocznie poinformuje Verifone
o wszelkich dziataniach lub zdarzeniach, o ktérych sie dowiedziat, a kiére mogg spowodowacé, ze oswiadczenia lub zapewnienia
zawarte w niniejszych Warunkach Handlowych stang sie niedokfadne.
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9. OSWIADCZENIA | ZAPEWNIENIA. WSZELKIE ZAPEWNIENIA DOTYCZACE URZADZEN SA OKRESLONE W
WARUNKACH UZUPEENIAJACYCH. Z WYJATKIEM WYRAZNYCH ZAPEWNIEN OKRESLONYCH W NINIEJSZYCH
WARUNKACH HANDLOWYCH ORAZ W WARUNKACH UZUPEENIAJACYCH, WSZYSTKIE PRODUKTY | UStUGI SA
DOSTARCZANE W STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJA. VERIFONE NIE UDZIELA ZADNYCH INNYCH ZAPEWNIEN LUB
GWARANCJI, WYRAZNYCH, DOROZUMIANYCH ANl USTAWOWYCH, W TYM BEZ OGRANICZEN DOROZUMIANYCH
GWARANCJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ | PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ORAZ NIENARUSZANIA PRAW
OSOB TRZECICH. VERIFONE NIE GWARANTUJE, ZE PRODUKTY LUB UStUGI LUB DOWOLNY ICH ELEMENT SPELNIA
WYMAGANIA UZYTKOWNIKA LUB ZE DZIALANIE PRODUKTOW LUB UStUG LUB DOWOLNEGO ICH ELEMENTU BEDZIE
NIEPRZERWANE LUB CALKOWICIE WOLNE OD BLEDOW. UZYTKOWNIK PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI, ZE VERIFONE W
ZADNYM WYPADKU NIE OSWIADCZA ANI NIE GWARANTUJE, ZE WSZYSTKIE BLEDY W JAKIMKOLWIEK
OPROGRAMOWANIU MOGA ZOSTAC USUNIETE. VERIFONE MOZE OD CZASU DO CZASU DOSTARCZYC MAPE
DROGOWA (ROADMAP) LUB INFORMACJE O PRZEWIDYWANYCH ZASTOSOWANIACH PRODUKTOW LUB UStUG; TAKIE
INFORMACJE NIE SA WIAZACE DLA VERIFONE | UZYTKOWNIK NIE POWINIEN POLEGAC W SWOICH DZIALANIACH NA
TAKICH INFORMACJACH. ZADNE PORADY ANI INFORMACJE UZYSKANE PRZEZ UZYTKOWNIKA OD VERIFONE LUB
JAKIEJKOLWIEK INNEJ STRONY NA TEMAT PRODUKTOW LUB UStUG NIE STANOWIA PODSTAWY DO UDZIELENIA
JAKIEJKOLWIEK GWARANCJI. ZADNE Z POSTANOWIEN NINIEJSZYCH WARUNKOW HANDLOWYCH NIE WYLACZA, NIE
OGRANICZA ANI NIE MODYFIKUJE STOSOWANIA JAKICHKOLWIEK DOROZUMIANYCH WARUNKOW, ZAPEWNIEN LUB
GWARANCJI, WYKONYWANIA JAKICHKOLWIEK PRAW LUB SRODKOW PRAWNYCH, ANl TEZ NAKLADANIA
JAKIEJKOLWIEK ODPOWIEDZIALNOSCI WYNIKAJACEJ Z PRZEPISOW PRAWA, JEZELI TAKIE DZIALANIE BYLOBY
SPRZECZNE Z TYMI PRZEPISAMI LUB POWODOWALOBY NIEWAZNOSC KTOREGOKOLWIEK Z POSTANOWIEN
NINIEJSZYCH WARUNKOW HANDLOWYCH.

10. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI. NIEZALEZNIE OD JAKICHKOLWIEK PRZECIWNYCH POSTANOWIEN
ZAWARTYCH W NINIEJSZYCH WARUNKACH HANDLOWYCH, Z WYJATKIEM ZAKRESU ZABRONIONEGO PRZEZ PRAWO:
(A) VERIFONE NIE PONOSI ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC UZYTKOWNIKA LUB JAKIEJKOLWIEK STRONY
TRZECIEJ ZA (1) JAKIEKOLWIEK SZKODY SPECJALNE, PRZYPADKOWE, POSREDNIE, PRZYKLADOWE LUB WYNIKOWE
LUB (Il) UTRATE MOZLIWOSCI KORZYSTANIA, UTRATE DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ, UTRATE ZYSKOW,
PRZYCHODOW, WARTOSCI FIRMY LUB OSZCZEDNOSCI, PRZESTOJ, USZKODZENIE, UTRATE LUB ZASTAPIENIE
DANYCH LUB TRANSAKCJI, OBCIAZENIA ZWROTNE, SPRZET ZAKUPIONY LUB NABYTY PRZEZ UZYTKOWNIKA LUB JEGO
PODWYKONAWCOW LUB AGENTOW W CELU REALIZACJI NINIEJSZYCH WARUNKOW HANDLOWYCH, LUB KOSZTY
POZYSKANIA ZASTEPCZYCH PRODUKTOW LUB UStUG, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY TAKIE STRATY SA STRATAMI
BEZPOSREDNIMI CZY POSREDNIMI | NIEZALEZNIE OD TEGO CZY PODPUNKTY (I) ORAZ (Il) SA W JAKIKOLWIEK SPOSOB
ZWIAZANE Z NINIEJSZYMI WARUNKAMI LUB JAKIMIKOLWIEK PRODUKTAMI LUB UStUGAMI SWIADCZONYMI NA ICH
PODSTAWIE ORAZ NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY WYNIKAJA ONE Z ROSZCZEN OPARTYCH NA GWARANCJI, UMOWIE,
CZYNIE NIEDOZWOLONYM LUB INNYCH, NAWET JESLI FIRMA VERIFONE ZOSTALA POINFORMOWANA O MOZLIWOSCI
WYSTAPIENIA TAKIEGO ROSZCZENIA LUB SZKODY; (B) W KAZDYM PRZYPADKU CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC
FIRMY VERIFONE ZWIAZANA W JAKIKOLWIEK SPOSOB Z NINIEJSZYMI WARUNKAMI HANDLOWYMI ORAZ WSZELKIMI
PRODUKTAMI | USLUGAMI SWIADCZONYMI NA ICH PODSTAWIE, NIEZALEZNIE OD FORMY | CHARAKTERU ROSZCZENIA,
BEDZIE OGRANICZONA DO BEZPOSREDNICH | UDOKUMENTOWANYCH SZKOD PONIESIONYCH PRZEZ UZYTKOWNIKA,
A ODPOWIEDZIALNOSC TA BEDZIE OGRANICZONA DO tACZNEJ KWOTY OPLAT FAKTYCZNIE UISZCZONYCH PRZEZ
UZYTKOWNIKA ZA PRODUKTY | USLUGI W CIAGU SZESCIU (6) MIESIECY PRZED POWSTANIEM ROSZCZENIA (CO NIE
OBEJMUJE OPLAT UISZCZONYCH PRZEZ UZYTKOWNIKA W ZWIAZKU Z USLUGAMI SWIADCZONYMI PRZEZ STRONY
TRZECIE); ORAZ (C) VERIFONE NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE ROSZCZENIA STRON TRZECICH
ZWIAZANE Z NINIEJSZYMI WARUNKAMI HANDLOWYMI LUB PRODUKTAMI | USLUGAMI SWIADCZONYMI NA MOCY
NINIEJSZYCH WARUNKOW HANDLOWYCH. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI VERIFONE WYMIENIONE W
PODPUNKTACH ,(B)" | ,(C)" NINIEJSZEGO PUNKTU NIE MAJA ZASTOSOWANIA DO ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SMIERC,
FIZYCZNE OBRAZENIA CIALA LUB USZKODZENIE WEASNOSCI MATERIALNEJ SPOWODOWANE ZANIEDBANIEM LUB
CELOWYM DZIALANIEM VERIFONE. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ZAWARTE W PUNKCIE 9 POWYZEJ ORAZ
OGRANICZENIA ZAWARTE W NINIEJSZYM PUNKCIE STANOWIA ZASADNICZA CZESC PODSTAWY ROSZCZEN VERIFONE
WYNIKAJACYCH Z NINIEJSZYCH WARUNKOW HANDLOWYCH, A W PRZYPADKU BRAKU TAKICH OGRANICZEN FIRMA
VERIFONE NIE UDOSTEPNILABY PRODUKTOW | USLUG UZYTKOWNIKOWI.

PONIZSZE WARUNKI OBOWIAZUJA W PRZYPADKU, GDY PODMIOT VERIFONE OKRESLONY W FORMULARZU
ZAMOWIENIA JEST ZAREJESTROWANY W NIEMCZECH: VERIFONE PONOSI PELNA ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC
UZYTKOWNIKA W PRZYPADKU DZIALANIA UMYSLNEGO LUB RAZACEGO ZANIEDBANIA. W PRZYPADKU INNYCH
ZANIEDBAN VERIFONE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC WYLACZNIE ZA: (A) OBRAZENIA CIALA LUB USZCZERBEK NA
ZDROWIU; (B) SZKODY, KTORYCH NIE MOZNA OGRANICZYC ZE WZGLEDU NA BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACE
PRZEPISY PRAWA; ORAZ (C) SZKODY, KTORE WYNIKAJA Z NARUSZENIA WAZNYCH OBOWIAZKOW, KTORE
UMOZLIWIAJA OSIAGNIECIE CELU NINIEJSZYCH WARUNKOW HANDLOWYCH, KTORYCH WYPELNIENIE JEST ISTOTNE
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DLA PRAWIDLOWEGO WYKONANIA NINIEJSZYCH WARUNKOW HANDLOWYCH | NA KTORYCH MOZNA REGULARNIE
POLEGAC (OBOWIAZKI KARDYNALNE - WESENTLICHE VERTRAGSPFLICHTEN). JESLI OBOWIAZKI KARDYNALNE
ZOSTANA NARUSZONE W WYNIKU LEKKIEGO ZANIEDBANIA, VERIFONE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC DO
MAKSYMALNEJ KWOTY 5 000,00 EUR ZA KAZDE ZDARZENIE POWODUJACE SZKODE. NINIEJSZE OGRANICZENIE MA
ROWNIEZ ZASTOSOWANIE W PRZYPADKU UMYSLNEGO LUB WYNIKAJACEGO Z RAZACEGO ZANIEDBANIA
NARUSZENIA JAKICHKOLWIEK ZOBOWIAZAN PRZEZ OSOBY WYKONUJACE ZOBOWIAZANIA VERIFONE (AGENTOW
ZASTEPCZYCH), KTORZY NIE SA PRAWNYMI PRZEDSTAWICIELAMI ANI PRACOWNIKAMI WYKONAWCZYMI FIRMY
VERIFONE. W KAZDYM PRZYPADKU ODPOWIEDZIALNOSC JEST OGRANICZONA DO TYCH BEZPOSREDNICH SZKOD,
KTORE SA PRZEWIDYWALNE | TYPOWE W TYCH PRZYPADKACH | NIE MOGA BYC KONTROLOWANE PRZEZ DRUGA
STRONE. ODPOWIEDZIALNOSC ZA UTRATE ZYSKU JEST WYKLUCZONA.

11. ZGODNOSC Z PRZEPISAMI (COMPLIANCE)

(&) Uzytkownik jest odpowiedzialny za przestrzeganie wszystkich obowigzujgcych praw, zasad i przepiséw zwigzanych z
niniejszymi Warunkami Handlowymi, prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej i korzystaniem z Ustug; obowigzek ten obejmuje
przestrzeganie przepisow dotyczgcych kontroli eksportu, przepisow odnoszacych sie do odpowiedzialnosci za wszelkie informacje
drukowane na potwierdzeniach transakcji, obowigzujgcych przepisow dotyczacych niepetnosprawnosci oraz wszystkich
obowigzujacych praw, zasad i przepisdw antykorupcyjnych i antytapowkarskich. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Verifone
nie ponosi odpowiedzialnosci za przestrzeganie przez Uzytkownika przepisow prawa dotyczgcych prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej lub jej otoczenia. Uzytkownik wyraza zgode na to, ze jezeli Verifone w sposdb zasadny uzna, ze Uzytkownik narusza
ktérekolwiek z postanowien i warunkéw zawartych w niniejszym Punkcie 6, bedzie to stanowi¢ wystarczajgcg podstawe do podjecia
przez Verifone dalszych dziatan, w tym, bez ograniczen, anulowania zamoéwien lub odmowy realizacji przyszitych transakcji, bez
ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub zobowigzan wobec Uzytkownika. Ponadto Uzytkownik niniejszym zwalnia Verifone
i jej podmioty powigzane, dyrektoréw, urzednikow i pracownikéw z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich kosztéw, wydatkéw, szkod,
roszczen, optat, kar, grzywien i innych strat powstatych w zwigzku z naruszeniem przez Uzytkownika lub jego podmioty zalezne,
wiascicieli, urzednikéw, dyrektoréw, pracownikow, partneréw, podwykonawcéw, agentéw lub przedstawicieli warunkéw zawartych
w niniejszym Punkcie.

(b) Verifone odpowiada za finansowanie ekologicznej utylizacji Urzadzen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Urzadzenia
zakupione przez Uzytkownika powinny zostaé zwrécone firmie Verifone w celu ich ekologicznej utylizacji lub Uzytkownik powinien
zutylizowac je na wiasny koszt za posrednictwem certyfikowanej firmy utylizacyjnej i przedstawi¢ firmie Verifone certyfikat utylizacji.
Verifone ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszelkie koszty i wydatki zwigzane z transportem i/lub przesytkami pocztowymi, wynikajgce
z obowigzkdw wynikajgcych z niniejszego Punktu 11(b). Uzytkownik nie bedzie ponosit zadnych kosztow wynikajacych z niniejszego
Punktu 11(b) bez uprzedniego poinformowania Verifone o ich wysokosci. Nie wolno usuwac¢ zadnych Urzadzen poprzez strumienie
odpaddéw komunalnych. Uzytkownik zwolni Verifone z odpowiedzialnosci za wszelkie straty, roszczenia i szkody poniesione
bezposrednio lub posrednio przez Verifone w wyniku usuwania urzadzen przez Uzytkownika do strumieni odpadéw komunalnych.
Verifone moze na zyczenie udzieli¢ informacji o swoich zatwierdzonych partnerach zajmujacych sie recyklingiem.

12. POUFNOSC.

(a) Informacje Poufne. ,Informacje Poufne" oznaczajg wszelkie informacje poufne lub zastrzezone ujawnione przez jedng ze
Stron drugiej Stronie, w zakresie zwigzanym z niniejszymi Warunkami Handlowymi lub Produktami i Ustugami udostepnianymi na
mocy niniejszych Warunkéw Handlowych, niezaleznie od tego, czy sg to informacje w formie ustnej, pisemnej, graficznej czy
elektronicznej; pod warunkiem, ze (i) informacje takie sg w formie pisemnej lub innej formie materialnej, sg wyraznie oznaczone
jako ,zastrzezone" lub ,poufne” w chwili ujawnienia Stronie otrzymujacej, (ii) informacje takie nie sg w formie materialnej, sg one
zidentyfikowane jako ,zastrzezone" lub ,poufne” w chwili ujawnienia, lub (iii) Strona otrzymujgca takie informacje ma swiadomosc¢,
ze sg one poufne lub zastrzezone. Niezaleznie od powyzszego, Informacje Poufne nie obejmujg nastepujacych informaciji: (i)
informacji, w stosunku do ktérych Strona ujawniajgca wyraznie zgadza sie na piSmie, ze nie podlegajg one jakimkolwiek
obowigzkom nieujawniania; (ii) informac;ji, kiére w momencie ich ujawnienia Stronie otrzymujgcej byly znane Stronie otrzymujacej
(co zostato udowodnione w dokumentacji znajdujgcej sie w posiadaniu Strony otrzymujgcej) jako nie podlegajgce jakimkolwiek
obowigzkom nieujawniania; (iii) informacji, ktére zostaty opracowane lub uzyskane niezaleznie przez Stroneg otrzymujgcg (co zostalo
udowodnione w dokumentacji znajdujgcej sie w posiadaniu Strony otrzymujacej); (iv) informacji uzyskanych zgodnie z prawem
przez Strone otrzymujgcg, nie podlegajgcych jakimkolwiek obowigzkom nieujawniania, od strony trzeciej majgcej prawo do
dostarczenia takich informaciji; lub (v) informaciji, ktére sg lub stang sie ogdlnie dostepne publicznie bez naruszenia niniejszej Umowy
lub nieuprawnionego ujawnienia przez Strone otrzymujgca. Niezaleznie od innych postanowien niniejszych Warunkéw Handlowych,
postanowienia niniejszych Warunkéw Handlowych (w tym m.in. ceny w nich okreslone) uznaje sie za Informacje Poufne firmy
Verifone.
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(b) Nieujawnianie i niewykorzystywanie. Kazda ze Stron otrzymujgca Informacje Poufne: (i) ujawni takie Informacje Poufne
wytgcznie tym dyrektorom, urzednikom, pracownikom, podwykonawcom i przedstawicielom takiej Strony (A) ktérych obowigzki
uzasadniajg konieczno$¢ poznania takich informacji oraz (B) ktérzy zostali wyraznie poinformowani o swoim obowigzku zachowania
poufnego, zastrzezonego i/lub handlowego statusu takich Informacji Poufnych; oraz (ii) wykorzysta takie Informacje Poufne
wytgcznie do celdw okreslonych w niniejszych Warunkach Handlowych. Kazda ze Stron otrzymujgca Informacje Poufne bedzie
traktowac takie informacje jako Scisle poufne i dotozy takiego samego poziomu staran, aby zapobiec ujawnieniu takich informaciji,
jakich Strona ta doktada w odniesieniu do swoich wtasnych informacji poufnych i zastrzezonych, przy czym takie starania nie mogg
by¢ mniejsze niz te, ktérych racjonalnie postepujgca osoba doktadataby w podobnych okoliczno$ciach. Niezaleznie od powyzszego,
kazda ze Stron moze ujawni¢ Informacje Poufne w zakresie niezbednym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami,
nakazem sgdowym lub innym procesem prawnym, pod warunkiem, ze Strona otrzymujgca takie informacje uprzednio pisemnie
powiadomita Strone ujawniajgca o takim wymaganym ujawnieniu oraz, w zakresie, w jakim jest to mozliwe, umozliwita Stronie
ujawniajgcej zakwestionowanie takiego wymaganego ujawnienia na koszt Strony ujawniajgcej. Ponadto kazda ze Stron moze
zachowa¢ archiwalne i zapasowe kopie Informacji Poufnych drugiej Strony, jesli jest to wymagane przez obowigzujgce prawo,
zgodnie z zasadami przechowywania dokumentéw Strony otrzymujgcej lub je$li usunigcie takich Informacji Poufnych jest
nadmiernie ucigzliwe.

(c) Okres poufnosci. Zobowigzania kazdej ze Stron wynikajgce z niniejszego punktu pozostajg w mocy (i) w odniesieniu do
Informacji Poufnych spetniajgcych definicje tajemnicy handlowej zgodnie z obowigzujacym prawem - do czasu, gdy takie Informacje
Poufne przestang by¢ tajemnicg handlowg (z wyjagtkiem sytuacji, w ktérych nastgpito naruszenie niniejszych Warunkéw
Handlowych) oraz (ii) w odniesieniu do wszystkich innych Informacji Poufnych - przez okres pieciu (5) lat od wygasniecia lub
rozwigzania niniejszych Warunkéw Handlowych.

(d) Rozwigzanie Umowy. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszych Warunkéw Handlowych kazda ze Stron (i) niezwtocznie
zwroci wszystkie Informacje Poufne otrzymane od Strony ujawniajgcej, w tym wszystkie ich kopie i materiaty z nich pochodzace lub
z nich otrzymane, lub (ii) wedlug wlasnego uznania, zniszczy Informacje Poufne i, na zgdanie Strony ujawniajgcej, pisemnie
zaswiadczy, ze spetnita postanowienia niniejszego podpunktu (ii).

13. OBOWIAZUJACE PRAWO; ROZSTRZYGANIE SPOROW.

(@) Obowigzujgce prawo. Niniejsze Warunki Handlowe i prawa Stron z nich wynikajace bedg regulowane i interpretowane
zgodnie z przepisami prawa kraju, w ktérym zarejestrowany jest Kontrahent Verifone okreslony w Formularzu Zamoéwienia, z
wytgczeniem norm kolizyjnych i norm wyboru prawa, a Strony niniejszym wyrazajg zgode na osobistg i wylgczng jurysdykcije oraz
whasciwo$é miejscowg sgdow tego kraju. W PRZYPADKU JAKIEGOKOLWIEK SPORU MIEDZY STRONAMI, NIEZALEZNIE OD
TEGO, CZY ZAKONCZY SIE ON POSTEPOWANIEM PRZED SADEM JAKIEJKOLWIEK JURYSDYKCJI LUB ARBITRAZEM,
STRONY NINIEJSZYM SWIADOMIE | DOBROWOLNIE, PO KONSULTACJI Z ADWOKATEM, ZRZEKAJA SIE WSZELKICH
PRAW DO PROCESU Z UDZIALEM LAWY PRZYSIEGLYCH | UZGADNIAJA, ZE WSZELKIE SPRAWY BEDA ROZSTRZYGANE
PRZEZ SEDZIEGO BEZ LAWY PRZYSIEGLYCH W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE
PRAWO. AKCEPTANT NIE MOZE DOCHODZIC ZADNYCH ROSZCZEN WOBEC FIRMY VERIFONE W RAMACH POZWU
ZBIOROWEGO. W zakresie, w jakim ma to zastosowanie, w przypadku jakiegokolwiek procesu sgdowego miedzy Stronami
wynikajgcego z niniejszych Warunkéw Handlowych lub zwigzanego z niniejszymi Warunkami Handlowymi, Strony zgadzajg sie na
przygotowanie i terminowe ztozenie w odpowiednim sgdzie wzajemnej zgody na odstgpienie od wszelkich ustawowych lub innych
wymogow dotyczacych osadzenia przez tawe przysiegtych. Prawa i obowigzki stron wynikajgce z niniejszych Warunkéw
Handlowych nie podlegajg Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow.

(b) Eskalacja. Przed wszczeciem jakiegokolwiek sporu, roszczenia lub kontrowersji wynikajgcej lub zwigzanej w jakikolwiek
sposéb z niniejszymi Warunkami Handlowymi lub ich interpretacjg, stosowaniem, egzekwowaniem, naruszeniem, wypowiedzeniem
lub waznoscig (w tym z jakimkolwiek roszczeniem dotyczgcym naktaniania do podpisania niniejszych Warunkéw w drodze oszustwa
oraz z okresleniem zakresu lub mozliwosci zastosowania niniejszych Warunkéw do arbitrazu) lub ich przedmiotem (tgcznie zwanych
~oporami"), Strony podejmg probe rozwigzania takiego Sporu w drodze negocjacji miedzy przedstawicielami Stron, ktérzy sg
uprawnieni do prowadzenia negocjacji i rozstrzygania sporu. Jesli sprawa nie zostanie rozstrzygnieta w drodze negocjacji w ciggu
trzydziestu (30) dni od otrzymania przez Strone pisemnego zawiadomienia o sporze od Strony poszkodowanej, wéwczas Strony
przekazg sprawe swojemu kierownictwu, ktére podejmie probe petnego i ostatecznego rozstrzygniecia sporu. Zadne z postanowien
niniejszego Punktu (w tym powotanie sie przez Strone na postanowienia niniejszego Punktu lub opdznienie lub brak powotania sie
Strony na postanowienia niniejszego Punktu) nie moze by¢ interpretowane jako zrzeczenie sie przez ktérgkolwiek ze Stron
wykonywania lub czesciowego wykonywania jakiegokolwiek prawa lub $rodka prawnego na mocy niniejszych Warunkdéw
Handlowych.
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14. POSTANOWIENIA ROZNE

(a) Catos¢ umowy; Rozdzielno$¢ postanowien. Niniejsze Warunki Handlowe stanowig cato$¢ umowy miedzy firmg Verifone a
Uzytkownikiem i zastepujg wszelkie wczesniejsze lub rownoczesne komunikaty i propozycje, zaréwno elektroniczne, ustne, jak i
pisemne, dotyczgce przedmiotu niniejszych Warunkéw. W przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci miedzy postanowieniami
niniejszych Warunkéw Handlowych a warunkami okreslonymi w zamowieniu lub innym dokumencie zamdwienia Ustug przez
Uzytkownika (lub wyznaczonego przez niego przedstawiciela), pierwszenstwo majg postanowienia niniejszych Warunkow
Handlowych. O ile nie zostato to wyraznie zatwierdzone na pismie przez Verifone, wszelkie dodatkowe warunki dotyczace zamowien
Uzytkownika lub innych dokumentéw zamowienia bedg niewazne. Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszych Warunkow
Handlowych zostanie uznane przez sad wtasciwej jurysdykcji za niewazne, Strony zgadzajg sie, ze sad powinien dgzy¢ do nadania
maksymalnej skutecznosci intencjom Stron odzwierciedlonym w tym postanowieniu, a pozostate postanowienia niniejszych
Warunkéw pozostajg w petnej mocy.

(b) Prawo do zmiany. Firma Verifone zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupetnienia niniejszych Warunkéw Handlowych
w dowolnym czasie. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia bedg miaty zastosowanie do zakupu Produktow lub korzystania z Ustug
wytgcznie w przysztosci. Verifone powiadomi o wszelkich zmianach lub uzupetnieniach za posrednictwem odpowiedniego portalu
Verifone, pocztg elektroniczng lub w inny sposodb, ktory w uzasadniony sposéb pozwoli powiadomié¢ klientow akceptanta o takich
zmianach lub uzupetnieniach. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia bedg obowigzywac¢ dopiero po uplywie trzydziestu (30) dni od daty
opublikowania takiego powiadomienia.

(c) Cesja. Uzytkownik nie moze scedowaé niniejszych Warunkéw Handlowych, w catosci ani w czesci, bez uprzedniej
pisemnej zgody firmy Verifone. Z zastrzezeniem poprzedniego zdania, niniejsze Warunki Handlowe sg wigzace dla Uzytkownika
oraz jego dozwolonych nastepcow i cesjonariuszy. Verifone moze dokonac cesji niniejszych Warunkéw Handlowych lub
jakichkolwiek praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych Warunkéw wedtug wlasnego uznania.

(d) Niezalezny Wykonawca. Wykonujgc postanowienia niniejszych Warunkéw Handlowych, Verifone dziata jako niezalezny
wykonawca, a nie jako pracownik lub przedstawiciel Uzytkownika. Zadna ze Stron, ani jej pracownicy, konsultanci, wykonawcy lub
agenci nie sg przedstawicielami, pracownikami, partnerami lub spétkami joint venture drugiej Strony, ani nie majg uprawnien do
wigzania drugiej Strony umowag lub w inny sposéb jakimkolwiek zobowigzaniem. Strony nie bedg sktada¢ w tym zakresie
przeciwnych oswiadczen w sposéb wyrazny, dorozumiany, pozorny lub inny.

(e) Sita wyzsza. Verifone nie ponosi odpowiedzialnosci za niewypetnienie zobowigzan wynikajgcych z niniejszych Warunkow
Handlowych z przyczyn pozostajgcych poza kontrolg Verifone, w tym bez ograniczeh za dziatania lub zaniechania wiadz
panstwowych lub wojskowych, niewykonanie zobowigzan przez sprzedawcow lub dostawcow, dziatania sity wyzszej, pandemie,
epidemie, niedobory paliwa, energii, sity roboczej lub materiatow, opdznienia w transporcie, awarie lub zaktocenia infrastruktury
elektrycznej lub komunikacyjnej, pozary, powodzie, zaktdcenia w pracy, zamieszki lub wojny.

(f) Brak zrzeczenia sie. Niewyegzekwowanie przez ktorgkolwiek ze stron ktdregokolwiek z postanowien niniejszych
Warunkéw Handlowych nie bedzie uznawane za zrzeczenie sie prawa do egzekwowania tego samego lub innego postanowienia w
przysztosci.

(g) Zawiadomienia. Zawiadomienia wysytane przez Verifone do Uzytkownika na mocy niniejszych Warunkéw Handlowych,
ktére dotyczg ogdlnie klientéw Verifone (np. zawiadomienia o zmianach w umowach, zaktualizowanych optatach itp.), moga by¢
zamieszczane na odpowiednim Portalu Verifone lub przekazywane po uzyskaniu dostepu do Ustug. Zawiadomienia wysytane przez
Verifone na mocy niniejszych Warunkéw Handlowych do Uzytkownika lub na jego konto (np. powiadomienia o naruszeniu i/lub
zawieszeniu) bedg przekazywane na adres e-mail podany Verifone w zwigzku z rejestracjg Uzytkownika do korzystania z Ustug lub
na aktualny adres e-mail podany Verifone zgodnie ze standardowymi procedurami aktualizacji informacji o koncie, obowigzujacymi
w danym czasie. Uzytkownik jest odpowiedzialny za aktualizowanie swojego adresu e-mail i uznaje sie, ze otrzymat wiadomosc e-
mail wystang na taki adres po wystaniu jej przez Verifone, niezaleznie od tego, czy rzeczywiscie jg otrzymat. Verifone moze réwniez
wysyta¢ powiadomienia do Uzytkownika za posrednictwem kuriera nocnego lub poczty uwierzytelnionej na adres podany przez
Uzytkownika w zwigzku z rejestracjg w Ustugach lub na inny adres, ktory Uzytkownik moze od czasu do czasu podawa¢ Verifone
za posrednictwem odpowiedniego Portalu Verifone. Uzytkownik musi wysyta¢ powiadomienia do firmy Verifone na adres
legalnotices@verifone.com, lub na adres pocztowy i/lub inny adres e-mail, ktéry Verifone moze od czasu do czasu podawacé w tym
celu. Wszystkie powiadomienia przesytane pocztg bedg uwazane za skuteczne w momencie, gdy nastgpi najwczesniejsze z
ponizszych zdarzen: (a) faktyczne doreczenie lub otrzymanie poczta; lub (b) uptyw trzech dni od wystania powiadomienia,
zaadresowanego i opfaconego z gory, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
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Warunki Uzupetniajagce dotyczagce Wynajmowanych Urzadzen

Verifone oferuje rézne Urzadzenia Platnicze na zasadzie wynajmu. Optaty za Wynajmowane Urzgdzenia sg
okreslone w odpowiednim Formularzu Zamoéwienia. Wynajmowane Urzgdzenia sg zazwyczaj udostepniane do uzytku w
ramach obstugiwanej ustugi Verifone.

Dodatkowe ustugi Verifone dla Wynajmowanych Urzadzen

tadowanie kluczy
[Key Loading]

Verifone wykona pierwsze ustugi tadowania kluczy do Urzadzen w zaktadzie firmy Verifone
zajmujgcym sie fadowaniem kluczy. Uzytkownik nie bedzie miat dostepu do ustug zdalnego
tadowania kluczy.

Wysyika i wdrozenie

Firma Verifone lub wyznaczony przez nig dostawca ustug logistycznych zapewni wstepng
konfiguracje, wysytke i wdrozenie wszystkich Urzgdzen.

Urzgdzenia mPOS
dostarczone dla
Verifone Link
Solution

W odniesieniu do rozwigzania Verifone Link, Verifone udostepnia urzadzenie mPOS, ktére jest
dostarczane przez Verifone Uzytkownikowi bez zadnej gwarancji. Niezaleznie od powyzszego, jesli
takie Wynajmowane Urzgdzenie okaze sig¢ wadliwe, Uzytkownik powinien zgtosic takg usterke firmie
Verifone za posrednictwem Ustug Help Desk. Jesli takiej usterki nie mozna usung¢ zdalnie za
posrednictwem Ustug Help Desk, wowczas Verifone nie czesciej niz raz w ciggu dwunastu (12)
miesiecy Okresu Swiadczenia Ustug wysle do Uzytkownika Urzadzenie zastepcze. Warunki te
zastepujg wszelkie gwarancje, wyrazne, dorozumiane lub ustawowe, a firma Verifone w
szczegolnosci zrzeka sie dorozumianych gwarancji przydatnoéci handlowej, przydatnosci do
okreslonego celu oraz nienaruszania praw 0s6b trzecich. Verifone nie gwarantuje, ze korzystanie z
Urzagdzenia bedzie przebiega¢ w sposob nieprzerwany i bezbtedny, ani ze Urzadzenie bedzie
dziata¢ w potaczeniu z jakimkolwiek innym sprzetem. Wyrazne zobowigzania Verifone okreslone w
niniejszym Punkcie zastgpujg wszelkie inne zobowigzania Verifone, w tym, bez ograniczen,
wszelkie zobowigzania z tytulu szkdéd, strat lub obrazen (bezposrednich, posrednich,
przyktadowych, specjalnych, wynikowych lub przypadkowych) wynikajgcych z lub zwigzanych z
dostawa, uzytkowaniem lub dziataniem takiego Urzadzenia. Otrzymanie takiej ograniczonej ustugi
okreslonej w niniejszych Warunkach Handlowych jest jedynym zado$éuczynieniem za wszelkie
takie szkody, straty lub obrazenia.

Inne urzadzenia
Verifone

Standardowa gwarancija na Urzadzenie: W Okresie Swiadczenia Ustug na kazde Wynajmowane
Urzagdzenie Verifone gwarantuje, ze takie Wynajmowane Urzadzenie bedzie wolne od wad
wykonania i wadliwych materiatéw (,Standardowa Gwarancja na Urzadzenie").

Wady nie objete Gwarancjg. Verifone nie ponosi odpowiedzialnosci i niniejsza Standardowa
Gwarancja na Urzadzenia nie obejmuje wad wynikajgcych z: (i) uszkodzen spowodowanych
interakcja z Wynajmowanym Urzadzeniem Ilub jego komponentami badz materiatami
eksploatacyjnymi; (ii) uzytkowania Wynajmowanego Urzgdzenia z oprogramowaniem, produktami,
interfejsami lub materiatami eksploatacyjnymi Uzytkownika lub innych firm, w tym uszkodzen
ekranow LCD spowodowanych ,wypaleniem" spowodowanych oprogramowaniem zewnetrznym;
(iii) nieprawidtowej instalacji, testowania, uzytkowania lub obstugi Wynajmowanego Urzgdzenia
przez osobe inng niz Verifone; (iv) niewtasciwego uzytkowania, naduzywania, zaniedbania,
nieostroznej obstugi, wypadku; (v) manipulowania/uszkodzenia etykiety zabezpieczajgcej
Wynajmowane Urzadzenia; (vi) uszkodzenia spowodowanego przez zywnos¢, rozlania ptynu lub
zamoczenia Wynajmowanego Urzadzenia; (vii) wandalizmu; uszkodzen zewnetrznych
spowodowanych upuszczeniem, uderzeniem lub peknieciem zewnetrznej powitoki Urzadzenia; (viii)
awarii zasilania elektrycznego, klimatyzacji lub kontroli wilgotnosci (z wyjatkiem czasu, w ktorym
Wynajmowane Urzgdzenie jest w posiadaniu Verifone); (ix) braku integralnych czesci
Wynajmowanego Urzadzenia (takich jak SAM, ostony drukarki, rolki, ostony modutow); (x) sladéw
obecnosci owadoéw lub obcych organizmdéw; (xi) uszkodzen spowodowanych sitami natury, takimi
jak pozar, powddz lub uderzenie pioruna; utraty lub uszkodzenia podczas transportu; (xii)
niewtasciwego przygotowania miejsca; lub (xiii) wszelkich innych dziatan pozostajacych poza
kontrolg Verifone. Uszkodzenia kosmetyczne (takie jak zadrapania, plamy, farba lub naklejki) nie sg
objete Gwarancja.

OGRANICZENIA. NINIEJSZA STANDARDOWA GWARANCJA NA URZADZENIA NIE OBEJMUJE
URZADZEN NIE WYPRODUKOWANYCH PRZEZ VERIFONE, OPROGRAMOWANIA,
AKCESORIOW, MATERIALOW EKSPLOATACYJNYCH (NP. BATERII, PAPIERU, TASM, CZESCI
PLASTIKOWYCH, GLOWIC DO DRUKAREK TERMICZNYCH, GLOWIC MAGNETYCZNYCH),
CZESCI ZAMIENNYCH ANI USLUG, JAK ROWNIEZ URZADZEN LUB ICH KOMPONENTOW,
KTORE ZOSTALY W JAKIKOLWIEK SPOSOB ZMIENIONE, ZMODYFIKOWANE, NAPRAWIONE
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LUB SERWISOWANE (W SPOSOB INNY NIZ PRZEZ VERIFONE LUB JEGO PRZEDSTAWICIELI,
W TYM BEZ OGRANICZEN POPRZEZ KONSERWACJE LUB INSTALACJE PRZEZ
AKCEPTANTA LUB OSOBY TRZECIE). OKRESLONA POWYZEJ WYRAZNA STANDARDOWA
GWARANCJA VERIFONE NA URZADZENIA DOTYCZY TYLKO WYNAJMOWANYCH
URZADZEN UZYWANYCH NA TERYTORIUM OBJETYM WARUNKAMI HANDLOWYMI;
UZYWANIE POZA TERYTORIUM OBJETYM WARUNKAMI HANDLOWYMI POWODUJE
UNIEWAZNIENIE GWARANCJI. ZADNA CZESC JAKIEJKOLWIEK DOKUMENTACJI
DOSTARCZONEJ LUB WYZNACZONEJ PRZEZ VERIFONE W ODNIESIENIU DO
JAKICHKOLWIEK URZADZEN NIE BEDZIE UZNAWANA ZA ROZSZERZAJACA LUB W INNY
SPOSOB MODYFIKUJACA STANDARDOWA GWARANCJE NA URZADZENIA UDZIELONA
POWYZEJ LUB NINIEJSZYCH WARUNKOW GWARANCJI, W TYM DLUGOSCI OKRESU
GWARANCYJNEGO. W PRZYPADKU KONFLIKTU POMIEDZY NINIEJSZYMI WARUNKAMI
GWARANCJI A JAKAKOLWIEK DOKUMENTACJA TEGO TYPU, NINIEJSZE WARUNKI
GWARANCJI MAJA ZNACZENIE ROZSTRZYGAJACE.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI. WYRAZNA STANDARDOWA GWARANCJA VERIFONE
NA URZADZENIA OKRESLONA POWYZEJ NIE ZAWIERA | ZASTEPUJE WSZELKIE INNE
GWARANCJE, WYRAZNE, DOROZUMIANE LUB USTAWOWE, ZAS VERIFONE W
SZCZEGOLNOSCI ZRZEKA SIE DOROZUMIANYCH GWARANCJI PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ORAZ NIENARUSZANIA PRAW
OSOB TRZECICH. VERIFONE NIE GWARANTUJE, ZE KORZYSTANIE Z WYNAJMOWANYCH
URZADZEN BEDZIE NIEPRZERWANE LUB WOLNE OD BLEDOW, ANI ZE URZADZENIA TE
BEDA DZIALtAC W POLACZENIU Z JAKIMKOLWIEK INNYM SPRZETEM. WYRAZNE
ZOBOWIAZANIE VERIFONE OKRESLONE W PUNKCIE ,ZWROT URZADZEN” PONIZEJ
ZASTEPUJE WSZELKIE INNE ZOBOWIAZANIA VERIFONE, W TYM, BEZ OGRANICZEN,
WSZELKA ODPOWIEDZIALNOSC LUB ZOBOWIAZANIE ZA SZKODY, STRATY LUB
OBRAZENIA (BEZPOSREDNIE, POSREDNIE, PRZYKLADOWE, SPECJALNE, WYNIKOWE LUB
PRZYPADKOWE) WYNIKAJACE Z LUB ZWIAZANE Z DOSTAWA, UZYTKOWANIEM LUB
DZIALANIEM WYNAJMOWANYCH URZADZEN. NAPRAWA LUB WYMIANA (WEDLUG UZNANIA
VERIFONE) JEST JEDYNYM SRODKIEM PRAWNYM PRZYSEUGUJACYM AKCEPTANTOWI Z
TYTULU WSZELKICH TAKICH USZKODZEN, STRAT LUB OBRAZEN.

Zwrot Urzgdzen. Jesli Wynajmowane Urzadzenie otrzymane przez Uzytkownika na podstawie
niniejszych Warunkéw Handlowych okaze sie wadliwe w Okresie Swiadczenia Ustug, Uzytkownik
powinien zglosi¢ takg usterke firmie Verifone za posrednictwem Ustug Help Desk. Jesli taka wada
lub usterka nie moze zosta¢ usunieta zdalnie za posrednictwem Ustug Help Desk, wéwczas
Verifone wysle do Uzytkownika, w miejscu znajdujgcym sie na Terytorium Objetym Warunkami, dla
ktorego takie Urzgdzenie zostato pierwotnie zamodwione, nastepujgce elementy: (i) Urzadzenie
zastepcze; oraz (ii) przedptacong zwrotng etykiete wysytkowa. Niezwlocznie po otrzymaniu
Urzadzenia zastgpczego Uzytkownik bezpiecznie zapakuje wadliwe Urzgdzenie, aby zabezpieczy¢
je przed uszkodzeniem lub kradziezg podczas transportu i zwréci wadliwe Urzgdzenie do Verifone,
korzystajgc z przedptaconej zwrotnej etykiety wysytkowej dostarczonej przez Verifone, tak aby
Urzadzenie zwracane przez Uzytkownika zostato odebrane przez Verifone nie pézniej niz w ciagu
czternastu (14) dni od otrzymania Urzadzenia zastepczego. W przypadku, gdy (i) Verifone stwierdzi,
ze jakiekolwiek Urzgdzenie zwrdécone do Verifone nie jest wadliwe pod wzgledem wykonania lub
materiatdow (tzn. nie stwierdzono wady produkcyjnej lub projektowej lub usterka nie jest objeta
standardowymi warunkami gwarancji Verifone) lub (B) zostato uszkodzone w sposéb
uniemozliwiajgcy naprawe podczas transportu z powodu niedbatego opakowania, lub (ii) Verifone
nie otrzyma wadliwego Urzadzenia w ciggu czternastu (14) dni od otrzymania Urzadzenia
zastepczego, wowczas, w kazdym przypadku, Verifone ma prawo obcigzy¢ Uzytkownika, a
Uzytkownik zobowigzuje sie zaptaci¢ Verifone w ciggu trzydziestu (30) dni od daty wystawienia
faktury lub innego pisemnego zgdania, aktualng standardowg Opfate za Brak Zwrotu (Non-Return
Fee), powiekszong o koszty wysyitki wystanego Urzgdzenia zastepczego i obowigzujgce Podatki.

Optaty za Naprawy Pozagwarancyjne: Jesli wadliwe Urzgdzenie zwrécone do Verifone nie jest
objete Standardowg Gwarancjg na Urzgdzenie, Uzytkownik zostanie obcigzony standardowg optatg
Verifone za naprawe takiego urzadzenia.

Nie stwierdzono probleméw: W przypadku, gdy Verifone stwierdzi, ze zwrécone Urzgdzenie nie jest
wadliwe pod wzgledem wykonania lub materiatéw (tj. ,nie stwierdzono problemoéw"), Verifone
wyczysci i przetestuje takie Wynajmowane Urzadzenie oraz wysle je z powrotem zgodnie z
procedurg RMA. Verifone zastrzega sobie prawo do naliczania aktualnych optat za ustugi
czyszczenia i testowania, plus koszty wysyiki, dla takich Wynajmowanych Urzadzen, zgodnie z
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ofertg sktadang od czasu do czasu przez Verifone.

Urzadzenia mPOS

Bezprzewo- W przypadku niektérych Urzadzen przenosnych Verifone dotgczy do takiego Urzadzenia karte SIM

dowa (Subscriber Identification Module) i umozliwi bezprzewodowa tgcznos$¢ z danymi na takim Urzgdzeniu na
tacznosé Terytorium Objetym Warunkami w Okresie Obowigzywania Ustugi za posrednictwem takiej karty SIM; pod
danych warunkiem, ze Uzytkownik przyjmuje do wiadomos$ci i zgadza sig, ze taka bezprzewodowa fgcznosé¢ z

danymi podlega miesiecznym limitom danych ustalanym co pewien czas przez Verifone i ze Uzytkownik
bedzie odpowiedzialny za korzystanie z wszelkich bezprzewodowych potgczen z wykorzystaniem danych
przekraczajgcym takie limity. Dla unikniecia watpliwosci, kazda karta SIM dostarczona przez Verifone moze
by¢ uzywana wytgcznie w celu utatwienia realizacji transakcji ptatniczych zainicjowanych na Urzgdzeniu, do
ktérego karta SIM zostata dotgczona, a Uzytkownik nie moze uzywac kart SIM dostarczonych przez Verifone
z zadnym innym urzgdzeniem ani do zadnych innych celéw, w tym, bez ograniczen, do potgczen gtosowych,
potaczen wideo lub konferencji, wysytania wiadomosci tekstowych, komunikacji dwukierunkowej (audio lub
wideo) i/lub przesytania strumieniowego, wysytania lub pobierania multimediow. Uzytkownik ponosi
wytaczng odpowiedzialno$é, niezaleznie od tego, czy dopuscit sie zaniedbania, za utrate lub uszkodzenie
karty SIM dostarczonej przez Verifone lub w zwigzku z takg karta.

Ponizsze warunki majg zastosowanie do Wynajmowanych Urzadzen objetych subskrypcja na podstawie niniejszych
Warunkéw Handlowych:

(@) Minimalny Okres Swiadczenia Ustug dla Wynajmowanych Urzgdzer. Wynajmowane Urzgdzenia mogg podlegaé
minimalnemu Okresowi Swiadczenia Ustug, je$li tak okreslono w odpowiednim Formularzu Zaméwienia. Dezaktywacja lub
rozwigzanie z innego powodu Okresu Swiadczenia Ustug dla Wynajmowanego Urzadzenia przed uptywem minimalnego
okresu bedzie podlegaé optacie réwnej optatom za pozostaty minimalny okres. Ponowna aktywacja Okresu Swiadczenia Ustug
dla Wynajmowanego Urzgdzenia po jego dezaktywacji nie jest mozliwa. Postanowienie to pozostaje w mocy po rozwigzaniu
lub wygasnieciu niniejszych Warunkéw Handlowych.

(b) Wiasnos¢ Verifone. Wynajete Urzadzenia, jak rowniez wszelkie akcesoria dostarczone wraz z nimi, pozostajg
wiasnoscig firmy Verifone. Uzytkownik nie ma zadnych innych praw, tytutdéw ani udziatéw w tej wtasnosci z wyjgtkiem praw
najemcy na podstawie niniejszych Warunkéw Handlowych. Uzytkownik bedzie utrzymywat wszystkie Wynajete Urzgdzenia i
akcesoria w stanie wolnym od wszelkich zastawdw, w tym wszelkich bezposrednich lub posrednich obcigzen, obcigzen,
zastawow, zabezpieczenh, proceséw sgdowych lub roszczen wobec Wynajetych Urzadzen i akcesoriow. Bez uprzedniej
pisemnej zgody Verifone Uzytkownik nie moze cedowaé, przekazywaé, podnajmowaé, sprzedawac, przenosic¢, zezwala¢ na
sprzedaz ani rozstawa¢ sie z posiadaniem wszystkich lub jakichkolwiek Wynajetych Urzadzen, akcesoriéw lub udziatéw w
niniejszych Warunkach Handlowych. Jesli Uzytkownik nie uisci bezspornych optat w terminie i nie naprawi tego uchybienia w
ciggu dziesieciu (10) dni roboczych od otrzymania pisemnego powiadomienia o tym fakcie, Verifone moze w dowolnym
momencie po tym fakcie wkroczy¢, za pomocg procesu sgdowego lub bez niego, do pomieszczen, w ktérych moze znajdowac
sie Wynajete Urzadzenie, oraz przejgc i usung¢ takie Urzgdzenie wraz z akcesoriami. Uzytkownik niniejszym zrzeka sie
wszelkich roszczen z tytutu takiego wkroczenia oraz prawa do wniesienia powddztwa o odszkodowanie w zwigzku z takim
wkroczeniem i przejeciem. Ponadto Uzytkownik zaptaci firmie Verifone wszelkie rzeczywiste dodatkowe koszty poniesione
przez Verifone w zwigzku z dziataniami windykacyjnymi.

(c) Utrata, uszkodzenie lub zniszczenie. Z zastrzezeniem obowigzku $wiadczenia Ustug przez Verifone, Uzytkownik
przyjmuje na siebie i ponosi catkowite ryzyko utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Wynajetych Urzadzen i akcesoriow w wyniku
jakiegokolwiek uzycia od dnia dostarczenia Wynajetych Urzadzen do siedziby Uzytkownika do momentu zwrotu Wynajetych
Urzadzen i akcesoriow do Verifone. Zadna utrata, uszkodzenie lub zniszczenie nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku
dokonywania ptatnosci na podstawie niniejszych Warunkdéw Handlowych lub wypetniania jakichkolwiek innych zobowigzan
wynikajgcych z niniejszych Warunkow. Uzytkownik musi niezwtocznie powiadomi¢ Verifone o utracie, uszkodzeniu lub
zniszczeniu Wynajetego Urzadzenia. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie optaty za naprawe lub wymiane
Wynajetych Urzgdzen w przypadku uszkodzen, ktére nie sg objete gwarancjg lub ustugg BPP (odpowiednio). W przypadku
utraty lub zniszczenia Wynajetego Urzadzenia lub uszkodzenia, ktére sprawia, ze naprawa jest niepraktyczna lub nieoptacalna
(wedtug uznania Verifone), Verifone moze obcigzy¢ Uzytkownika aktualng ceng katalogowag Urzgdzenia i wysta¢ nowe lub
odnowione urzgdzenie zastepcze. Przez caty czas beda obowigzywac ptatnosci za Rozwigzanie Ptatnicze Verifone dla takiego
Wynajetego Urzadzenia.

(d) Zwrot Urzadzen po zakonczeniu Okresu Swiadczenia Ustug. Po zakonczeniu Okresu Swiadczenia Ustug dla
Wynajetego Urzadzenia, Uzytkownik musi zwréci¢ Wynajete Urzadzenie (oraz wszystkie akcesoria dostarczone wraz z
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Wynajetym Urzadzeniem) do Verifone. W przypadku zwrotu Wynajetego Urzgdzenia wymagany jest numer Autoryzacji Zwrotu
Materiatow (Material Return Authorization). Jesli Wynajete Urzadzenie i wszystkie jego akcesoria nie zostang zwr6cone w
ciggu trzydziestu (30) dni od zakonczenia okresu $wiadczenia ustugi, Verifone moze obcigzyé Uzytkownika (i) optatg za
niezwrécenie Wynajetego Urzgdzenia w wysokosci obowigzujgcej w danym momencie optaty za Wynajete Urzadzenie oraz
(ii) standardowg ceng Verifone obowigzujgcg w danym momencie za niezwrécone akcesoria. Jesli po zwrocie Wynajetego
Urzadzenia Verifone stwierdzi, ze Urzgdzenie wymaga naprawy, ktdra nie jest objeta gwarancja na Urzadzenie ani stosowng
ustugg naprawczg, Uzytkownik bedzie musiat pokry¢ koszty takiej naprawy wedtug standardowych stawek Verifone. Jesli z
powodu uszkodzenia naprawa jest niepraktyczna lub nieoptacalna (wedtug uznania Verifone), Verifone moze obcigzy¢
Uzytkownika aktualng ceng katalogowg Urzgdzenia.

(e) Petnomocnictwo Szczegdine. Uzytkownik niniejszym przyznaje Verifone zabezpieczenie w postaci prawa do zakupu
wszystkich Wynajetych Urzadzen i wszystkich towarzyszgcych im akcesoriéw, dostarczonych do Uzytkownika, jako
zabezpieczenie wykonania przez Uzytkownika wszystkich zobowigzan wynikajgcych z niniejszych Warunkéw Handlowych.
Uzytkownik niniejszym upowaznia Verifone do zlozenia i zarejestrowania niniejszych Warunkéw Handlowych Ilub
jakiegokolwiek innego oswiadczenia lub innego dokumentu zwigzanego z niniejszymi Warunkami Handlowymi, w ktérym
zostanie wykazany udziat Verifone w Wynajetym Urzadzeniu i towarzyszacych mu akcesoriach, a takze udziela Verifone prawa
do umieszczenia na nim nazwy/nazwiska Uzytkownika.
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Zakupione Urzadzenia; Warunki dodatkowe

tadowanie kluczy
[Key Loading]

Verifone wykona pierwsze ustugi fadowania kluczy do urzgdzen w zaktadzie firmy Verifone
zajmujgcym sie tadowaniem kluczy albo przy uzyciu ustugi zdalnego wprowadzania kluczy
Verifone. Uzytkownik nie bedzie miat dostepu do ustug zdalnego fadowania kluczy.

Wysyika i wdrozenie

Firma Verifone lub wyznaczony przez nig dostawca ustug logistycznych zapewni wstepng
konfiguracje, wysytke i wdrozenie wszystkich Urzadzen.

Urzgdzenia mPOS
dostarczone dla
Verifone Link
Solution

Inne urzadzenia
Verifone

W odniesieniu do rozwigzania Verifone Link, Verifone udostepnia urzadzenie mPOS, ktére zostato
zakupione przez Uzytkownika bez Zadnej gwarancji. Niezaleznie od powyzszego, jesli takie
zakupione Urzgdzenie okaze sie wadliwe, Uzytkownik powinien zgtosic takg usterke firmie Verifone
za posrednictwem Ustug Help Desk. Jesli taka usterka nie moze zosta¢ usunieta zdalnie za
posrednictwem Ustug Pomocy Technicznej, Verifone nie czesciej niz raz w okresie dwunastu (12)
miesigcy od daty wysytki zakupionego Urzadzenia wysle do Uzytkownika Urzgdzenie zastepcze.
Warunki te zastepujg wszelkie gwarancje, wyrazne, dorozumiane lub ustawowe, a firma Verifone w
szczegolnosci zrzeka sie dorozumianych gwarancji przydatnoéci handlowej, przydatnosci do
okreslonego celu oraz nienaruszania praw osoéb trzecich. Verifone nie gwarantuje, ze korzystanie z
urzadzenia bedzie przebiega¢ w sposdb nieprzerwany i bezbtedny, ani ze urzgdzenie bedzie dziataé¢
w pofgczeniu z jakimkolwiek innym sprzetem. Wyrazne zobowigzania Verifone okreslone w
niniejszym Punkcie zastgpujg wszelkie inne zobowigzania Verifone, w tym, bez ograniczen,
wszelkie zobowigzania z tytutu szkod, strat lub obrazehn (bezposrednich, posrednich,
przyktadowych, specjalnych, wynikowych lub przypadkowych) wynikajgcych z lub zwigzanych z
dostawa, uzytkowaniem lub dziataniem takiego Urzadzenia. Otrzymanie takiej ograniczonej ustugi
okreslonej w niniejszych Warunkach Handlowych jest jedynym zado$éuczynieniem za wszelkie
takie szkody, straty lub obrazenia.

Standardowa Gwarancja na Urzgdzenie: Przez okres dwunastu (12) miesiecy od daty wysyiki
zakupionego Urzgdzenia (,Okres Gwarancji") Verifone gwarantuje, ze Urzadzenie bedzie wolne od
wad wykonania i wadliwych materiatow (,Standardowa Gwarancja na Urzadzenie"). Standardowa
Gwarancja na Urzadzenie jest jedyng gwarancjg udzielong przez Verifone w odniesieniu do
Urzgdzen i moze zosta¢ zmieniona wytgcznie w drodze pisemnego dokumentu podpisanego przez
Verifone i zaakceptowanego przez Uzytkownika.

Wady nie objete Gwarancjg. Verifone nie ponosi odpowiedzialnosci i niniejsza Standardowa
Gwarancja na Urzadzenia nie obejmuje wad wynikajgcych z: (i) uszkodzen spowodowanych
interakcja z Urzadzeniem lub jego komponentami badz materialami eksploatacyjnymi; (ii)
uzytkowania Urzadzenia z oprogramowaniem, produktami, interfejsami lub materiatami
eksploatacyjnymi Uzytkownika lub innych firm, w tym uszkodzen ekranéw LCD spowodowanych
,wypaleniem" spowodowanych oprogramowaniem zewnetrznym; (iii) nieprawidtowej instalaciji,
testowania, uzytkowania lub obstugi Urzadzenia przez osobe inng niz Verifone; (iv) niewlasciwego
uzytkowania, naduzywania, zaniedbania, nieostrozne;j obstugi, wypadku; (v)
manipulowania/uszkodzenia  etykiety = zabezpieczajgcej Urzadzenia; (vi) uszkodzenia
spowodowanego przez zywnos$é, rozlania ptynu lub zamoczenia Urzadzenia; (vii) wandalizmu;
uszkodzen zewnetrznych spowodowanych upuszczeniem, uderzeniem lub peknieciem zewnetrznej
powtoki Urzadzenia; (viii) awarii zasilania elektrycznego, klimatyzacji lub kontroli wilgotnosci (z
wyjatkiem czasu, w ktérym Urzgdzenie jest w posiadaniu Verifone); (ix) braku integralnych czesci
Urzadzenia (takich jak SAM, ostony drukarki, rolki, ostony modutéw); (x) sladéw obecnosci owadow
lub obcych organizméw; (xi) uszkodzen spowodowanych sitami natury, takimi jak pozar, powodz lub
uderzenie pioruna; utraty lub uszkodzenia podczas transportu; (xii) niewtasciwego przygotowania
miejsca; lub (xiii) wszelkich innych dziatan pozostajgcych poza kontrolg Verifone. Uszkodzenia
kosmetyczne (takie jak zadrapania, plamy, farba lub naklejki) nie sg objete Gwarancja.

OGRANICZENIA. NINIEJSZA STANDARDOWA GWARANCJA NA URZADZENIA NIE OBEJMUJE
URZADZEN NIE WYPRODUKOWANYCH PRZEZ VERIFONE, OPROGRAMOWANIA,
AKCESORIOW, MATERIALOW EKSPLOATACYJNYCH (NP. BATERII, PAPIERU, TASM, CZESCI
PLASTIKOWYCH, GLOWIC DO DRUKAREK TERMICZNYCH, GLOWIC MAGNETYCZNYCH),
CZESCI ZAMIENNYCH ANI UStUG, JAK ROWNIEZ URZADZEN LUB ICH KOMPONENTOW,
KTORE ZOSTALY W JAKIKOLWIEK SPOSOB ZMIENIONE, ZMODYFIKOWANE, NAPRAWIONE
LUB SERWISOWANE (W SPOSOB INNY NIZ PRZEZ VERIFONE LUB JEGO PRZEDSTAWICIELI,
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W TYM BEZ OGRANICZEN POPRZEZ KONSERWACJE LUB INSTALACJE PRZEZ
AKCEPTANTA LUB OSOBY TRZECIE). OKRESLONA POWYZEJ WYRAZNA STANDARDOWA
GWARANCJA VERIFONE NA URZADZENIA DOTYCZY TYLKO URZADZEN UZYWANYCH NA
TERYTORIUM OBJETYM GWARANCJA; UZYWANIE POZA TERYTORIUM OBJETYM
GWARANCJA POWODUJE UNIEWAZNIENIE GWARANCJI. ZADNA CZESC JAKIEJKOLWIEK
DOKUMENTACJI DOSTARCZONEJ LUB WYZNACZONEJ PRZEZ VERIFONE W ODNIESIENIU
DO JAKICHKOLWIEK URZADZEN NIE BEDZIE UZNAWANA ZA ROZSZERZAJACA LUB W INNY
SPOSOB MODYFIKUJACA STANDARDOWA GWARANCJE NA URZADZENIA UDZIELONA
POWYZEJ LUB NINIEJSZYCH WARUNKOW GWARANCJI, W TYM DLUGOSCI OKRESU
GWARANCYJNEGO. W PRZYPADKU KONFLIKTU POMIEDZY NINIEJSZYMI WARUNKAMI
GWARANCJI A JAKAKOLWIEK DOKUMENTACJA TEGO TYPU, NINIEJSZE WARUNKI
GWARANCJI MAJA ZNACZENIE ROZSTRZYGAJACE.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI. WYRAZNA STANDARDOWA GWARANCJA VERIFONE
NA URZADZENIA OKRESLONA POWYZEJ NIE ZAWIERA | ZASTEPUJE WSZELKIE INNE
GWARANCJE, WYRAZNE, DOROZUMIANE LUB USTAWOWE, ZAS VERIFONE W
SZCZEGOLNOSCI ZRZEKA SIE DOROZUMIANYCH GWARANCJI PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU ORAZ NIENARUSZANIA PRAW
OSOB TRZECICH. VERIFONE NIE GWARANTUJE, ZE KORZYSTANIE Z URZADZENIA BEDZIE
PRZEBIEGAC W SPOSOB NIEPRZERWANY | BEZBLEDNY, ANI ZE URZADZENIE BEDZIE
DZIALAC W POLACZENIU Z JAKIMKOLWIEK INNYM SPRZETEM. WYRAZNE ZOBOWIAZANIE
VERIFONE OKRESLONE W PUNKCIE ,ZWROT URZADZEN” PONIZEJ ZASTEPUJE WSZELKIE
INNE ZOBOWIAZANIA VERIFONE, W TYM, BEZ OGRANICZEN, WSZELKA
ODPOWIEDZIALNOSC LUB ZOBOWIAZANIE ZA SZKODY, STRATY LUB OBRAZENIA
(BEZPOSREDNIE, POSREDNIE, PRZYKLADOWE, SPECJALNE, WYNIKOWE LUB
PRZYPADKOWE) WYNIKAJACE Z LUB ZWIAZANE Z DOSTAWA, UZYTKOWANIEM LUB
DZIALANIEM URZADZEN. NAPRAWA LUB WYMIANA (WEDLUG UZNANIA VERIFONE) JEST
JEDYNYM SRODKIEM PRAWNYM PRZYSLUGUJACYM AKCEPTANTOWI Z TYTULU
WSZELKICH TAKICH USZKODZEN, STRAT LUB OBRAZEN.

Zwrot Urzgdzen. Jesli Urzadzenie wynajete przez Uzytkownika na podstawie niniejszych Warunkow
Handlowych okaze sie wadliwe w trakcie Okresu Gwarancji, Uzytkownik powinien zgtosi¢ takg
usterke firmie Verifone za posrednictwem Ustug Help Desk. Jesli takiej usterki nie mozna usung¢
zdalnie za posrednictwem Ustug Help Desk, uzytkownik moze zwrdcié objete gwarancjg Urzgdzenie
do Verifone w celu naprawy w Okresie Gwarancji dla takiego Urzgdzenia. Po otrzymaniu takiego
Urzadzenia w Okresie Gwaranciji, Verifone (i) wedlug wlasnego uznania naprawi lub wymieni takie
Urzadzenie, oraz (i) wysle naprawione lub wymienione Urzgdzenie z powrotem do pierwotnej
lokalizaciji.

Optaty za Naprawy Pozagwarancyjne: Jesli wadliwe Urzgdzenie zwrécone do Verifone nie jest
objete Standardowg Gwarancjg na Urzgdzenie, Uzytkownik zostanie obcigzony standardowg optatg
Verifone za naprawe takiego Urzadzenia.

W przypadku, gdy (i) Verifone stwierdzi, ze jakiekolwiek Urzgdzenie zwrécone do Verifone nie jest
wadliwe pod wzgledem wykonania lub materiatéw (tzn. nie stwierdzono wady produkcyjnej lub
projektowej lub usterka nie jest objeta standardowymi warunkami gwarancji Verifone) lub (B) zostato
uszkodzone w sposéb uniemozliwiajgcy naprawe podczas transportu z powodu niedbatego
opakowania, wéwczas, w kazdym przypadku, Verifone ma prawo obcigzy¢ Uzytkownika, a
Uzytkownik zobowigzuje sie zaptaci¢ Verifone w ciggu trzydziestu (30) dni od daty wystawienia
faktury lub innego pisemnego zgdania, aktualng standardowg Opfate za Brak Zwrotu (Non-Return
Fee), powiekszong o koszty wysyitki wystanego Urzgdzenia Zastepczego i obowigzujgce Podatki.

Nie stwierdzono probleméw: W przypadku, gdy Verifone stwierdzi, ze zwrécone Urzgdzenie nie jest
wadliwe pod wzgledem wykonania lub materiatéw (tj. ,nie stwierdzono probleméw"), Verifone
wyczysci i przetestuje takie Wynajmowane Urzadzenie oraz wysle je z powrotem zgodnie z
procedurg RMA. Verifone zastrzega sobie prawo do naliczania aktualnych optat za ustugi
czyszczenia i testowania, plus koszty wysyiki, dla takich Wynajmowanych Urzgdzen, zgodnie z
ofertg sktadang od czasu do czasu przez Verifone.

Urzadzenia mPOS

Bezprzewo- W przypadku niektérych Urzadzeh przenosnych Verifone dotgczy do takiego Urzadzenia karte SIM
dowa (Subscriber Identification Module) i umozliwi bezprzewodowg tgcznos$¢ z danymi na takim Urzadzeniu na
Terytorium Objetym Warunkami w Okresie Obowigzywania Ustugi za posrednictwem takiej karty SIM; pod
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tacznosé
danych

warunkiem, ze Uzytkownik przyjmuje do wiadomos$ci i zgadza sig, ze taka bezprzewodowa fgcznos¢ z
danymi podlega miesiecznym limitom danych ustalanym co pewien czas przez Verifone i ze Uzytkownik
bedzie odpowiedzialny za korzystanie z wszelkich bezprzewodowych potgczen z wykorzystaniem danych
przekraczajgcym takie limity. Dla unikniecia watpliwo$ci, kazda karta SIM dostarczona przez Verifone
moze by¢ uzywana wytgcznie w celu utatwienia realizacji transakcji ptatniczych zainicjowanych na
Urzadzeniu, do ktérego karta SIM zostata dotgczona, a Uzytkownik nie moze uzywac¢ kart SIM
dostarczonych przez Verifone z zadnym innym urzadzeniem ani do zadnych innych celéw, w tym, bez
ograniczen, do potgczen glosowych, potgczen wideo lub konferencji, wysytania wiadomosci tekstowych,
komunikacji dwukierunkowej (audio lub wideo) i/lub przesytania strumieniowego, wysyfania lub pobierania
multimediow. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢, niezaleznie od tego, czy dopuscit sie
zaniedbania, za utrate lub uszkodzenie karty SIM dostarczonej przez Verifone lub w zwigzku z takg karta.
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Warunki Uzupetniajgce dla Rozwigzania Ptatniczego Verifone

Rozwigzanie Ptatnicze Verifone jest dostarczane dla kazdego Urzadzenia. Ponizej opisano niektére elementy
Rozwigzania Ptatniczego Verifone. Konkretne funkcje zawarte w Rozwigzaniu Ptatniczym sg okreslone w odpowiednim
Formularzu Zamowienia.

Opis Rozwigzania Ptatniczego Verifone

Ponizej opisano Oprogramowanie i Ustugi, ktére sg dostepne w zwigzku z Rozwigzaniem Platniczym Verifone (w zaleznosci
od Urzadzen, produktéw i ustug okreslonych w Formularzu Zamowienia).

Ustugi w Chmurze Verifone

Bramka
Ptatnicza
(Payment
Gateway)

Bramka Pfatnicza Verifone jest Ustugg w Chmurze Verifone. Uzytkownik bedzie mie¢ dostep do Bramki
Ptatniczej Verifone, ktéra zapewnia routing transakcji umozliwiajgcy realizacje réznych typdw transakcji, a
takze do raportowania online i innych narzedzi udostgpnianych przez portal Bramke Ptatnicza.

Verifone przeprowadza rutynowa konserwacje Bramki Ptatniczej. Konserwacja jest zwykle planowana w
okresach, w ktérych aktywno$¢ Uzytkownikéw koncowych w Internecie jest ograniczona. Verifone
zastrzega sobie prawo do wytgczenia Bramki Ptatniczej bez uprzedzenia, jedli zajdzie koniecznosé
przeprowadzenia awaryjnej konserwacji. Verifone zastrzega sobie prawo do usuniecia dowolnego
uzytkownika z Bramki Ptatniczej, jesli Verifone stwierdzi, wedtug wtasnego uznania, ze Bramka Ptatnicza
zostata naruszona lub w jakikolwiek sposéb niewtasciwie wykorzystana. W skrajnych przypadkach, gdy
uzytkownik naruszyt bezpieczenstwo Bramki Ptatniczej lub w inny sposéb dziatat w ztosliwy lub szkodliwy
sposo6b, usuniecie moze nastgpi¢ natychmiast, bez wczesniejszego powiadomienia.

Bramka pfatnicza firmy Verifone jest objeta zakresem obowigzywania PCI DSS.

Ustugi w

Chmurze
Verifone i
Zgodnos$c¢

Infrastruktura Ustug w Chmurze Verifone stanowigca czes$¢ Uslug jest corocznie oceniana pod katem
zgodnosci ze standardami PCI DSS. Niektore z rozwigzan Verifone sag zatwierdzone jako rozwigzania PCI
P2PE, a dalsze informacje bedg udzielane na zgdanie. Komponenty, ktére mogg by¢ wymienione na liscie
PCI P2PE, obejmujg srodowisko deszyfrowania, metodologie szyfrowania, zarzadzanie kluczami, aplikacje
ptatnicza, Urzadzenie, zarzgdzanie urzgdzeniami, zarzadzanie aplikacjami oraz ustugi wdrazania. Ustugi
wykorzystujg aplikacje ptatnicze, ktore sg certyfikowane i wymienione jako aplikacje ptatnicze PCI P2PE
(P2PE Domain 2). Wszystkie urzgdzenia Verifone sg certyfikowane jako PClI PTS POl z opcja
bezpiecznego odczytu i wymiany danych (SRED), ktéra jest wymagana do obstugi P2PE. Wszystkie
urzadzenia Verifone posiadajg certyfikat EMVCo Level 1 dla interfejséw stykowych i bezstykowych; sg
réwniez zgodne z wymaganiami Level 2 dla interfejsow stykowych i bezstykowych EMVCo oraz najbardziej
popularnych systemoéw kart. Globalna Ustuga P2PE firmy Verifone wykorzystuje techniki szyfrowania typu
end-to-end z zastosowaniem znormalizowanej, silnej kryptografii. Ustuga szyfruje dane posiadacza karty
od punktu interakcji z Urzgdzeniem Verifone do punktu ich odszyfrowania w infrastrukturze Ustug w
Chmurze Verifone. Ustuga jest zgodna ze standardem PCI P2PE i zostata stworzona w celu utatwienia
akceptantowi zmniejszenia liczby kontroli PCI DSS. Dane posiadacza karty nigdy nie sg narazone na
ujawnienie poza Urzgadzeniem Verifone w $rodowisku akceptanta. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci,
ze PCI SSC ma prawo odwota¢ lub zawiesi¢ zatwierdzenie komponentu P2PE lub rozwigzania P2PE
wedtug wtasnego uznania. W przypadku wycofania lub zawieszenia Komponentu P2PE lub Rozwigzania
P2PE, Verifone podejmie uzasadnione ekonomicznie wysitki w celu rozwigzania probleméw, ktére
spowodowaly takie wycofanie lub zawieszenie.

Dotaczone Oprogramowanie

Aplikacja
Ptatnicza
Verifone

Verifone dostarczy Uzytkownikowi aplikacje terminala odpowiednig dla danego modelu urzadzenia
ptatniczego, przeznaczong do przetwarzania ptatnosci, w tym ptatnosci kredytowych, debetowych,
podarunkowych i innych ptatnosci elektronicznych. Firma Verifone bedzie od czasu do czasu udostepniaé
na zadanie Uzytkownika informacje dotyczgce obstugiwanych funkcji aplikacji ptatniczych.

Aplikacja Ptatnicza Verifone jest to aplikacja terminalowa przeznaczona do przetwarzania ptatnosci na
urzgdzeniach Verifone, w tym ptatnosci kredytowych, debetowych, podarunkowych i innych ptatnosci
elektronicznych. Jesli Verifone udostepnia Globalng Aplikacje Ptatniczg (GPA), Uzytkownik bedzie miat
mozliwos¢ integracji z zewnetrznymi rozwigzaniami ECR za posrednictwem interfejsow APl SDK do
obstugi ptatnosci.
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Aplikacja Akceptanci, ktérzy zapiszg sie do programu Verifone Link Solution, otrzymajg link do aplikaciji, ktorg bedzie

Verifone Link  mozna pobra¢ na wtasne urzgdzenie (urzgdzenia) z systemem iOS, android lub na inne kompatybilne
urzgdzenie telefoniczne. Aby aktywowac ustuge, akceptant otrzyma réwniez dane do logowania.
Urzadzenie mPOS dostarczone przez Verifone mozna sparowac z takg aplikacja, ktéra znajduje sie na
kompatybilnym urzadzeniu telefonicznym i ktéra umozliwia obstuge ptatnosci kredytowych, debetowych i
innych ptatno$ci elektronicznych. Korzystanie z takiej aplikacji podlega warunkom okreslonym w niniejszych
Warunkach Handlowych.

Uwaga: Verifone nie odpowiada za drukowanie paragonéw, a Rozwigzanie Verifone (w tym Oprogramowanie) nie umozliwia
drukowania paragondéw. Akceptant i/lub jego dostawca rozwigzan dla punktdw sprzedazy sq odpowiedzialni za drukowanie
odpowiednio sformatowanego paragonu zgodnego z obowigzujgcymi przepisami. Verifone nie ponosi odpowiedzialno$ci za
Zadne informacje, ktére sg ostatecznie drukowane lub wyswietlane na paragonach akceptantow.

Dotaczone Ustugi Verifone

Ustugi Help Ustugi Help Desk Verifone sg dostepne dla Ustug, Oprogramowania i Urzadzen (jesli istniejg), na ktére

Desk wykupiono abonament zgodnie z niniejszymi Warunkami. Uzytkownik otrzyma numer telefonu do dziatu

(pomocy pomocy technicznej (Help Desk), ktory bedzie dostepny w regularnych godzinach pracy na obszarze, ktéry

technicznej) obstuguje personel pomocy technicznej Verifone. Uzytkownik jest odpowiedzialny za eliminowanie
wszelkich problemow, ktérych przyczyny nie lezg po stronie Rozwigzania Verifone, a gtéwnym punktem
kontaktowym z Help Desk beda jego wykwalifikowani technicy (jesli tacy sg dostepni). Uzytkownik bedzie
wykonywat wszelkie sprawdzenia pierwszego poziomu (first level triage) w odniesieniu do Rozwigzania
Verifone zgodnie z zaleceniami firmy Verifone.

Ustugi Verifone udostepni Uzytkownikowi aktualizacje Oprogramowania, w tym poprawki btedéw, ulepszenia
Aktualizaciji funkcji oraz inne aktualizacje dotyczace zgodnosci z przepisami i ogélnymi regulacjami branzowymi, jesli i
Oprogramo- kiedy takie aktualizacje zostang udostepnione przez Verifone innym klientom korzystajgcym z danego
wania Rozwigzania  Verifone  (,Aktualizacje = Oprogramowania"). Uzytkownik ponosi ostateczng

odpowiedzialno$¢ za wdrazanie/instalowanie Aktualizacji Oprogramowania w licencjonowanych
Urzadzeniach Verifone oraz za zapewnienie, ze jego Urzgdzenia majg zainstalowang najbardziej aktualng
wersje Oprogramowania, a takze nie moze odméwi¢ przyjecia Aktualizacji Oprogramowania ani w inny
sposob obej$¢ lub uniemozliwi¢ przyjecia takiej Aktualizacji Oprogramowania. Wszelkie dostarczone
Aktualizacje Oprogramowania bedag licencjonowane zgodnie z odpowiednimi warunkami licencij
okreslonymi w niniejszych Warunkach i Postanowieniach.

Dodatkowe Opcjonalne Ustugi Verifone

Verifone Verifone Hosted Token Service jest to ustuga w chmurze Verifone, ktéra umozliwia korzystanie z funkgc;ji
Hosted tokenizacji opartej na kartach ptatniczych, takich jak autoryzacja, autoryzacja wsteczna, refundacja, post
Token void (dla transakgiji, ktére nie zostaty rozliczone), przechwytywanie, uznanie konta, rozliczanie, zapytania o
Service saldo i inne operacje ptatnicze z uzyciem tokena. Wrazliwe elementy danych karty sg tokenizowane przez

podmiot przetwarzajgcy Uzytkownika lub przez Verifone (zgodnie z instrukcjami Uzytkownika), a nastepnie
zwracany jest odpowiedni token.

Uwaga: Dodatkowe opfaty mogg mie¢ zastosowanie w przypadku operacji opartych na tokenach,
niezwigzanych z ptatno$ciami, takich jak przechowywanie tokendw lub wyszukiwanie tokenow.

Ustuga tokenizacji Verifone zostata zatwierdzona jako zgodna z PCI DSS.
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Rozwigzanie Verifone eCommerce Gateway Solution

Uwaga: Na zadanie, Verifone potwierdzi daty dostgpnosci okreslonych funkcji rozwigzania eCommerce Gateway Solution.

Ustugi Verifone

eCommerce Payment
Gateway

Bramka Ptatnicza eCommerce firmy Verifone umozliwia akceptantom przyjmowanie ptatnosci za
posrednictwem stron internetowych, aplikacji na telefony komdrkowe, innych urzadzen
podtgczonych do Internetu i kanatéw interakcji, a takze przyjmowanie ptatno$ci w innych
Srodowiskach sprzedazy zdalnej (np. w punktach sprzedazy wysytkowej i call center).

Bramka Ptatnicza eCommerce fgczy sie z instytucjami finansowymi przyjmujacymi pfatnosci, aby
zapewni¢ autoryzacje transakcji w czasie rzeczywistym oraz funkcje raportowania, ktore
umozliwiajg tworzenie plikow rozliczeniowych i zapewniajg akceptantom dostgp do historii
transakciji i raportéw.

Dostep do Bramki Ptatniczej eCommerce moze by¢ zapewniony poprzez jeden lub wiecej
Interfejsow Platnosci, takich jak:

Hosted Checkout: Witryny internetowe lub aplikacje mobilne Akceptantdéw tacza sie ze strong
ptatnosci obstugiwang przez Verifone.

Hosted Checkout: Akceptant umieszcza strone ptatnosci Verifone w witrynach internetowych lub
aplikacjach mobilnych Akceptanta za pomocg ramki iFrame.

Hosted Checkout: Akceptant korzysta z portalu Verifone w celu wygenerowania jednorazowego
adresu URL i wysyta ten link pocztg elektroniczng do klienta Akceptanta, aby mogt on sfinalizowacé
transakcje ptatniczg na stronie ptatnosci hostowanej przez Verifone.

Integracja API: Akceptant uzyskuje informacje o ptatnosciach klienta w Srodowisku IT Akceptanta
i przekazuje te informacje do Bramki eCommerce za pomocg interfejséw API dostarczonych przez
Verifone.

Wirtualny Terminal: Akceptant uzyskuje dostep do wirtualnego terminala umieszczonego w
$rodowisku informatycznym Verifone za posrednictwem portalu Verifone, ktéry stanowi wirtualny
interfejs umozliwiajgcy Akceptantowi wprowadzenie informacji o ptatnosci klienta i przekazanie tych
danych do przetworzenia.

Verifone Hosted
Token Service

Verifone Hosted Token Service jest to ustuga w chmurze Verifone, ktéra umozliwia korzystanie z
funkcji tokenizacji opartej na kartach ptatniczych, takich jak autoryzacja, autoryzacja wsteczna,
zwrot pieniedzy, post void (dla transakcji, ktére nie zostaly rozliczone), przechwytywanie,
uznawanie, rozliczanie, zapytania o saldo i inne operacje ptatnicze z uzyciem tokena. Wrazliwe
elementy danych karty sg tokenizowane przez podmiot przetwarzajgcy Uzytkownika lub przez
Verifone (zgodnie z instrukcjami Akceptanta), a nastepnie zwracany jest odpowiedni token.

Uwaga: Dodatkowe opfaty mogg mie¢ zastosowanie w przypadku operacji opartych na tokenach,
niezwigzanych z ptatnoSciami, takich jak przechowywanie tokendw lub wyszukiwanie tokenow.

Blokowanie transakcji
na podstawie regut
Verifone

Ustuga blokowania transakcji na podstawie regut firmy Verifone stosuje wiasne algorytmy do
transakgciji przetwarzanych przez Bramke eCommerce.

Algorytmy i mechanizmy wykrywania oszustw sg dostosowywane do réznych branz i regionéw
geograficznych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji i recznego procesu weryfikacji w celu
zoptymalizowania naszej zdolnosci do wykrywania i minimalizowania nieuczciwych transakc;ji.
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Ustugi zewnetrzne:

3-D Secure
Authentication

Uwierzytelnianie Three-Domain Secure (3D Secure) jest wustugg $wiadczong przez
CardinalCommerce Corporation, spotke ze stanu Delaware (USA).

Ustuga ta wykorzystuje protokét bezpieczenstwa 3D Secure ustanowiony przez marki kart i
umozliwia sprzedawcom dodatkowe zabezpieczenie transakcji internetowych poprzez wymaganie
od posiadaczy kart uwierzytelnienia ich tozsamosci przez wystawce karty przed autoryzacjg
ptatnosci.

Kontrola naduzyé
finansowych w
systemie Vesta

Firma Verifone oferuje integracje pomiedzy bramka ptatniczg eCommerce firmy Verifone a ustugg
wykrywania oszustw $wiadczong przez Vesta Corporation, firme z siedzibg w Oregonie (USA)
(,Vesta"). Ustuga ta, okre$lana przez firme Vesta jako ,Payment Protect” [ochrona ptatnosci],
zapewnia ocene ryzyka dla transakcji przetwarzanych za posrednictwem bramki eCommerce
Payment Gateway.

Vesta moze od czasu do czasu oferowac inne ustugi ochrony przed oszustwami, takie jak
,Gwarantowana Ustuga Platnosci". Verifone skieruje Akceptanta do Vesta, jezeli Akceptant
bedzie zainteresowany nabyciem dodatkowych ustug ochrony przed oszustwami bezposrednio od
Vesta.
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Warunki Uzupetniajace zwigzane z Og6lnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO)

Niniejsze Warunki RODO majg zastosowanie, jesli jakiekolwiek Urzadzenie lub Ustuga $wiadczona Uzytkownikowi
(zwanemu dalej ,Akceptantem") przez Verifone wigze sie z przetwarzaniem przez Verifone w imieniu Akceptanta jakichkolwiek
danych osobowych objetych zakresem RODO. W tych Warunkach Uzupetniajgcych, kazdy z terminéw ,administrator
danych", ,podmiot przetwarzajacy dane", ,dane osobowe" i ,przetwarzanie" ma odpowiednio znaczenie przypisane mu w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (,RODO").

1.  Jesli jakiekolwiek Urzadzenie lub Ustuga $wiadczona dla Akceptanta przez Verifone wigze sie z przetwarzaniem
przez Verifone jakichkolwiek danych osobowych wchodzacych w zakres RODO w imieniu Akceptanta, w tym danych
posiadaczy kart (,Dane Akceptanta"), wéwczas Strony niniejszym zapisujg swojg intencje, aby Akceptant byt
administratorem danych, a Verifone lub podmiot powigzany Verifone $wiadczacy odpowiednig Ustuge na odpowiednim
Terytorium Objetym Warunkami byt podmiotem przetwarzajgcym dane, a w kazdym takim przypadku Strony uzgadniajg
ponadto, co nastepuje:

@

(b)

(©

(d

(e)

®

@

(h)

Akceptant zapewni, ze bedzie uprawniony do przekazywania odpowiednich danych osobowych do Verifone lub
odpowiedniego podmiotu powigzanego Verifone, tak aby Verifone lub taki podmiot powigzany Verifone mogt
zgodnie z prawem wykorzystywagé, przetwarzac i przekazywac dane osobowe w imieniu Akceptanta zgodnie z
obowigzujgcym prawem i niniejszymi Warunkami Handlowymi.

Niezaleznie od wszelkich postanowien niniejszych Warunkéw Uzupetniajgcych, Akceptant rozumie i przyjmuje
do wiadomosci, ze Akceptant ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wdrozenie i utrzymanie odpowiednich
srodkow bezpieczenstwa dla wszystkich systeméw znajdujgcych sie pod kontrolg Akceptanta.

Akceptant oswiadcza i zapewnia, ze przekazujgc lub udostepniajgc Verifone dane osobowe oraz zezwalajac
Verifone na przetwarzanie danych osobowych w celach okreslonych w niniejszych Warunkach Handlowych,
Akceptant nie naruszy i nie spowoduje naruszenia przez Verifone lub jakikolwiek podmiot powigzany Verifone
przepisow RODO lub innych obowigzujacych przepiséw o ochronie danych.

Verifone lub odpowiedni podmiot powigzany Verifone bedzie przetwarza¢ dane osobowe wylgcznie zgodnie z
zgodnymi z prawem i udokumentowanymi instrukcjami Akceptanta, w tym instrukcjami okreslonymi w
niniejszych Warunkach Handlowych i wszelkich innych umowach, ktére mogg zostaé zawarte miedzy
Akceptantem a Verifone lub odpowiednim podmiotem powigzanym Verifone, chyba ze obowigzujgce prawo
wymaga inaczej. W takim przypadku Verifone poinformuje Akceptanta o tym wymogu prawnym przed
rozpoczeciem przetwarzania danych, chyba ze prawo zabrania udzielania takich informacji z uwagi na wazne
wzgledy interesu publicznego. Jesli Verifone uzna, ze dana instrukcja narusza RODO lub inne przepisy prawa
Unii Europejskiej lub przepisy ustawowe i wykonawcze panstw czionkowskich dotyczgce ochrony danych,
niezwtocznie powiadomi o tym Akceptanta na pismie.

Verifone lub odpowiedni podmiot powigzany Verifone podejmie odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
w celu ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem, utratg, zmiang,
nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem (,Incydent bezpieczenstwa").

Po powzieciu informacji o Incydencie Bezpieczenstwa majgcym wplyw na dane osobowe przetwarzane w
imieniu Akceptanta, Verifone bez zbednej zwioki powiadomi Akceptanta i zapewni rozsgdng wspotprace, jakiej
Akceptant moze wymagacé w celu wypetnienia wszelkich obowigzkéw zwigzanych z raportowaniem naruszenia
danych, jakie moze mie¢ na mocy RODO. Ponadto Verifone podejmie wszelkie niezbedne srodki i dziatania w
celu zaradzenia lub ztagodzenia skutkéw Incydentu Bezpieczehstwa oraz bedzie na biezgco informowac
Akceptanta o wszelkich istotnych zmianach zwigzanych z Incydentem Bezpieczenhstwa.

W przypadku Incydentu Bezpieczenstwa, Verifone, na wtasny koszt, (i) przeprowadzi dochodzenie w sprawie
Incydentu Bezpieczenstwa, (ii) przedstawi Akceptantowi plan naprawczy majgcy na celu usuniecie skutkéw
Incydentu Bezpieczenstwa oraz ztagodzenie skutkdw incydentu i zapobieganie dalszym incydentom, (iii) usunie
skutki Incydentu Bezpieczenstwa zgodnie z takim planem naprawczym oraz (iv) podejmie wspétprace z
Akceptantem (w tym, miedzy innymi, udostepni dzienniki audytowe) oraz wszelkimi organami $cigania i
urzednikami prowadzacymi dochodzenie w sprawie Incydentu Bezpieczenstwa.

Akceptant wyraza zgode na powierzenie przez Verifone lub odpowiedni Podmiot Powigzany Verifone
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Q)

przetwarzania danych osobowych Podmiotom Powigzanym Verifone oraz niepowigzanym zewnetrznym
podwykonawcom przetwarzania (dalej: ,Podwykonawcy Przetwarzania"), ktérzy bedg przetwarzaé dane
osobowe w jego imieniu. Dodatkowe informacje na temat Podmiotéw Powigzanych Verifone i Podwykonawcow
Przetwarzania Verifone sg dostgpne na stronie www.verifone.com/en/us/general-data-protection-regulation-
adpr . Niezaleznie od zgody Akceptanta udzielonej Podwykonawcom Przetwarzania, Verifone przekaze
Akceptantowi odpowiednio wczeéniejsze zawiadomienie o zatrudnieniu nowego Podwykonawcy Przetwarzania
i, jezeli Akceptant zgtosi pisemny sprzeciw wobec nowego Podwykonawcy Przetwarzania z uzasadnionych
przyczyn zwigzanych z ochrong danych w ciggu pietnastu (15) dni kalendarzowych od otrzymania takiego
zawiadomienia, Verifone albo nie zatrudni tego Podwykonawcy Przetwarzania do przetwarzania danych
osobowych na mocy niniejszych Warunkéw Handlowych albo oméwi takie watpliwosci w dobrej wierze z
Akceptantem w celu ich rozstrzygniecia zgodnie z procedurami rozstrzygania sporéw okreslonymi w niniejszych
Warunkach Handlowych (jezeli majg zastosowanie). Jesli nie uda sig¢ osiggngc rozwigzania, Akceptant moze
zawiesi¢ lub zakonczy¢ dane operacje przetwarzania (bez uszczerbku dla ewentualnych optat lub naleznosci
poniesionych przez Akceptanta przed zawieszeniem lub zakonczeniem).

Niezaleznie od postanowien Punktu (b)(viii) niniejszych Warunkoéw Uzupetniajgcych, umowa Verifone z
jakimkolwiek Podwykonawca Przetwarzania wymaga, aby Podwykonawca Przetwarzania chronit dane osobowe
zgodnie ze standardami wymaganymi przez obowigzujgce przepisy o ochronie danych. Verifone ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie naruszenia niniejszych Warunkéw Uzupetniajacych spowodowane przez
Podwykonawce Przetwarzania w takim samym zakresie, w jakim ponosi odpowiedzialno$¢ na podstawie
niniejszych Warunkéw Handlowych.

W odniesieniu do dowolnego Terytorium w obrebie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG") i Wielkiej
Brytanii (Terytorium EOG/UK, w zaleznosci od przypadku), Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze
wykonywanie przez Verifone zobowigzan wynikajgcych z niniejszych Warunkéw Handlowych moze wigza¢ sie
z przekazywaniem Danych Akceptanta poza dane Terytorium, w tym do cze$ci Srodowiska Ustug w Chmurze
Verifone zlokalizowanych poza EOG i/lub poza Wielkg Brytaniag. Verifone nie bedzie przetwarza¢ (ani
powodowac przetwarzania) zadnych Danych Akceptanta pochodzacych z Terytorium EOG/UK w kraju, ktory
nie zostat uznany przez Komisje Europejskg (lub, w przypadku Danych Akceptanta pochodzacych z Wielkiej
Brytanii po okresie przejsciowym Brexit, wlasciwy organ brytyjski) za zapewniajacy odpowiedni poziom ochrony
danych, chyba ze wprowadzit takie srodki (w tym odpowiednie zabezpieczenia), ktdre sa niezbedne do
zapewnienia zgodnosci takiego transferu z przepisami EOG (,RODO") i brytyjskimi przepisami o ochronie
danych, chyba Zze obowigzujgce prawo wymaga inaczej. Akceptant zezwala na przekazywanie Danych
Akceptanta do oddziatow Verifone zlokalizowanych w takich miejscach poza EOG i Wielkg Brytanig, pod
warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczen. Dodatkowe informacje na temat podmiotow
powigzanych Verifone sg dostepne tutaj: www.verifone.com/en/us/general-data-protection-requlation-gdpr.
Akceptant wyznacza i upowaznia Verifone jako swojego przedstawiciela do podpisywania Standardowych
Klauzul Umownych w imieniu Akceptanta ze wszystkimi podmiotami powigzanymi i podwykonawcami
przetwarzania Verifone spoza EOG.

Od czasu do czasu Akceptant moze odpowiada¢ na wniosek osoby, ktdrej dane dotyczg o skorzystanie z praw
przystugujacych jej na mocy RODO. W takim przypadku Verifone, na prosbe Akceptanta i w zakresie, w jakim
jest to uzasadnione z ekonomicznego punktu widzenia, udzieli pomocy Akceptantowi w zakresie niezbednym
do umozliwienia Akceptantowi odpowiedzi na taki wniosek. W przypadku zgtoszenia takiego Zzadania
bezposrednio do Verifone, Verifone niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Akceptanta.

W zakresie, w jakim w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych lub ktére majg by¢ przetwarzane
przez Verifone na podstawie niniejszych Warunkéw Handlowych, Akceptant jest zobowigzany do
przeprowadzenia oceny skutkdw w zakresie ochrony danych i uprzednich konsultacji z organami nadzorczymi
zgodnie z wymogami RODO, Verifone, na koszt Akceptanta i z uwzglednieniem charakteru przetwarzania oraz
informacji dostepnych Verifone, zapewni Akceptantowi rozsgdng pomoc w razie potrzeby.

Verifone bedzie prowadzi¢ odpowiednig dokumentacje potwierdzajgcg przestrzeganie niniejszych Warunkéw
Uzupetniajgcych. Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze Srodowisko Ustug w Chmurze Verifone jest regularnie
kontrolowane pod katem zgodnosci ze standardami bezpieczenstwa danych Payment Card Industry Data
Security Standards (,PCI-DSS") przez niezaleznych audytorow zewnetrznych, a na zgdanie Verifone dostarczy
Akceptantowi kopie najnowszego poswiadczenia zgodnosci (AOC). Ponadto Verifone dostarczy Akceptantowi
pisemne odpowiedzi lub dokumentacje (w rozsadnych odstepach czasu i na zasadach poufnosci) na
uzasadnione prosby o informacje, ktére sg niezbedne do potwierdzenia przestrzegania przez Verifone
niniejszych Warunkéw Uzupetniajgcych.

Verifone zapewni, ze wszyscy pracownicy upowaznieni przez Verifone do przetwarzania danych osobowych
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bedg podlegac obowigzkowi zachowania poufnosci.

(0) Po wygasnieciu lub zakonczeniu obowigzywania niniejszych Warunkéw Handlowych Verifone usunie lub zwrdci
Akceptantowi dane osobowe (w tym ich kopie) znajdujgce sie w posiadaniu Verifone zgodnie z warunkami
niniejszych Warunkéw Handlowych. Wymog ten nie ma zastosowania w zakresie, w jakim firma Verifone jest
zobowigzana na mocy obowigzujgcego prawa lub PCI-DSS do zachowania czesci lub catosci danych
osobowych lub do danych osobowych zarchiwizowanych w systemach kopii zapasowych.

2.  Ponizej przedstawiono opis charakteru i celéw przetwarzania danych, rodzaje danych osobowych, kategorie oséb,
ktorych dane dotyczg, oraz czas trwania przetwarzania, ktére Verifone lub podmiot powigzany Verifone moze
przeprowadzi¢ w imieniu Akceptanta:

0] Charakter i cele przetwarzania danych: Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w sposéb niezbedny do
umozliwienia firmie Verifone dostarczenia dowolnego Urzgdzenia lub Ustugi zgodnie z niniejszymi Warunkami
Handlowymi;

(ii) Rodzaj(-e) przetwarzanych danych osobowych: Przy przekazaniu Urzgdzenia lub Ustugi zgodnie z niniejszymi
Warunkami Handlowymi oraz wszelkimi dodatkowymi instrukcjami przekazanymi przez Akceptanta, rodzaje
gromadzonych i przetwarzanych danych osobowych mogg obejmowac:

» Dane identyfikacyjne Akceptanta i jego uzytkownika koncowego oraz posiadacza karty (np. imie i nazwisko,
adres e-mail itp.),

» informacje o pfatnosciach (np. numer karty kredytowej, data waznosci, CVV itp.)

* informacje o urzgdzeniu ptatniczym i tgcznosci (np. UID, adresy IP itp.)

« dane dotyczgce transakcji (np. numer referencyjny zamoéwienia, czas transakcji, kwota, autoryzacja) oraz

* podobne dane bezposrednio zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych w imieniu Akceptanta;

(i) Kategorie osdb, ktérych dane dotycza: Dane osobowe przetwarzane w imieniu Akceptanta moga obejmowac,
ale nie ograniczajg sie do nastepujgcych kategorii osob, ktérych dane dotycza: Uzytkownikéw kohcowych i
kupujgcych Akceptanta (np. posiadaczy kart, ptatnikdw, konsumentéw) oraz pracownikéw, agentéw,
konsultantéw, ustugodawcow i sprzedawcédw Akceptanta, jesli dotyczy;

(iv)  Czas trwania przetwarzania: Dane osobowe beda przetwarzane przez okres obowigzywania niniejszych
Warunkéw Handlowych, chyba ze Strony uzgodnig inaczej lub bedzie to wymagane przez obowigzujace prawo
lub przepisy.

3. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Verifone jako Administratora Danych. Verifone
przetwarza dane osobowe Akceptanta, dziatajgc jako administrator danych, a w szczegdlnosci dane dotyczace
pracownikow Akceptanta (w szczegdlnosci dane identyfikacyjne), w celu zarzadzania relacjami biznesowymi
(fakturowanie, proces skladania zamowien itp.), wypetniania zobowigzan prawnych, zapewnienia bezpieczenstwa i
cigglosci dziatania, optymalizacji ustug oraz zarzgdzania/tworzenia kont dostepowych. Ponadto, niezaleznie od
postanowien Punktu 1 powyzej, Verifone przetwarza dane osobowe dotyczgce klientdw Akceptanta, dziatajgc jako
administrator danych, w celach zwigzanych z bezpieczenstwem i wykrywaniem oszustw. Przetwarzanie danych odbywa
sie w celu realizacji niniejszych Warunkéw Handlowych i/lub opiera sie na uzasadnionym interesie Verifone. Te dane
osobowe s3g niezbedne, aby firma Verifone mogta wypetni¢ swoje zobowigzania wynikajgce z niniejszych Warunkow
Handlowych. Jesli Akceptant nie przekaze Verifone danych osobowych, Verifone nie bedzie w stanie wypetni¢ swoich
zobowigzanh wynikajgcych z niniejszych Warunkéw Handlowych. Te dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione wewnetrznym
stuzbom Verifone, podmiotom powigzanym oraz podmiotom przetwarzajgcym dane Verifone. Ponadto dane osobowe
moga byé przekazywane poza EOG i/lub Wielkg Brytanie, w szczegolnosci do Stanéw Zjednoczonych, podmiotom
powigzanym Verifone i podmiotom przetwarzajgcym dane na podstawie standardowych klauzul umownych zawartych z
tymi podmiotami. Te dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania niniejszych Warunkéw Handlowych,
a w razie potrzeby dtuzej, aby zrealizowac cele, dla ktdrych zostaly zebrane, lub w celu wykonania, ustalenia lub obrony
roszczen prawnych i mogg by¢ archiwizowane w celach administracyjnych i/lub dowodowych. Zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich
poprawiania, usuwania, ograniczania, zgtaszania sprzeciwu, zgdania przeniesienia danych oraz prawo do okreslenia
wytycznych dotyczacych swoich danych osobowych w przypadku $mierci, a takze prawo do ztozenia skargi do wiasciwego
organu nadzorczego. Osoba, ktérej dane dotycza, moze skorzystaé ze swoich praw piszac na adres:
privacy@verifone.com. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez Verifone, nalezy
klikng¢ ten link: www.verifone.com/us/gdpr-privacy-policy .

O ile Verifone nie pozostaje w bezposredniej relacji z osoba, ktérej dane dotyczg i ktérej dane osobowe s3g
gromadzone, Akceptant zobowigzuje sie do przekazania swoim pracownikom, ktérych dotyczg operacje przetwarzania,
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wszelkich informacji dotyczgcych przetwarzania ich danych osobowych w celach opisanych powyze;.

* * * * *
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