KA-CHING

PARTNER
Ka-ching

BUSINESS FOCUS
Retail

LOCATION
Aarhus & Copenhagen

VERIFONE SOLUTION
Integrated P400

KA-CHING
Bygger bro mellem
webshop og fysisk butik

Kan du forestille dig, at butiksmedarbejderen har webshoppens
produktbeskrivelser, logistik og sortiment med sig pa en iPad, nar kunden
bliver rddgivet i den fysiske butik? S& har du en god idé om, hvad Verifones
partner Ka-ching star for.

"Vi laver omnichannel i det virkelige liv for vores kunder. Netop i en tid, hvor stadig
flere af os kaber ind hjemme fra sofaen, skal besgget i en butik veere en ekstra
steerk oplevelse. Derfor skal butiksmedarbejderen pa gulvet have al information pa
handen, sa kunden med det samme kan f& det bedste rad. Kunden skal ogsa have
frit valg mellem at kgbe i butikken, bestille click-and-collect eller kgbe online,” siger
COO Thomas Damgren fra Ka-ching. Firmaet har nu feerdiggjort integrationen af sin
cloud-baserede POS-lgsning med Verifones nye P400 betalingsterminal og
softwareplatformen bagved.

TABLET HJZALPER DET RADGIVENDE SALG

Det aarhusianske ivaerksaetter-firma leverer et POS med en raekke seerligt steerke
funktioner til det involverede salg, hvor kunderne kan fa meget mere at vide ved at
tale med eksperten i butikken. Vin, mode, sport, mgbler, byggemarkeder og
specialforretninger er oplagte brancher, hvor Ka-chings brobygning mellem fysisk
tilstedeveerelse og webshop giver saerlig god mening. Ofte rummer hjemmesiden
eller webshoppen en masse glimrende indhold, som ogsa bgr vaere en ressource,
nar kunde og medarbejder taler sammen i butikken.

"Vi er meget optaget af 'tablet assisted selling’. Kundeoplevelsen bliver s& meget
staerkere, ndr kunden kan std sammen med en dygtig butiksmedarbejder og afslutte
sggning, bestilling og betaling hvor som helst i butikken. Det handler om at have
100 pct. integration mellem butik og webshop,” siger Thomas Damgren.

VAKSTPARAT BETALINGSLASNING

Ka-ching er en ambitigs opstartsvirksomhed, og cloud-lgsningen egner sig til
skalering og veekst. Veaekstplanerne farte til et samarbejde med Verifone, og Ka-
chings software er nu integreret med P400 betalingsterminalen.

"Hos Verifone kan vi med én integration ramme alle nordiske markeder. Samtidig er
Verifone en stor global aktgr, og det passer godt ind i vores veekstplaner. Vi har
hele verden som vores ambition,” fortaeller Thomas Damgren. Det talte ogsa pa
plussiden for Ka-ching, at P400 er sikkerhedsgodkendt internationalt frem til 2032.
Mange andre terminaler p& markedet har ikke denne sidste nye sikkerheds-
godkendelse, og de skal derfor skiftes ud inden for fa ar.

BRUGEROPLEVELSE & FRIT VALG

Brugeroplevelsen er en topprioritet for Ka-ching, som udelukkende karer pa iOS og
dermed kreever iPads og iPhones ude hos kunderne. For et abonnement pa
omkring 1.000 kr. om méneden far en butik op til tre enheder med Ka-ching
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"Vi har lagt en masse krudt i at skabe en lynhurtig og nem opstart, nar man bliver
kunde hos os. Det skal kare inden for f& minutter. Selve Igsningen skal ogsa veere
intuitiv og brugervenlig, sa den kan fungere ude pa butiksgulvet og give svar og
handlemuligheder med det samme. Hvis brugeroplevelsen ikke er i top, far vi
hverken kunder eller butiksmedarbejderen til at bruge den,” siger Thomas
Damgren. P4 samme made lagde Ka-ching veegt pa, at betalingsterminalen fra
Verifone giver butikken frihed til at veelge indlgser. Verifones terminal er PSAM-fri
og dermed indlgserneutral. Ka-chings kunder er altsa frie til selv at veelge
indlgsningsleverandgr og dermed potentielt spare masser af penge.

AFHANGIG AF PARTNERE

”Det er helt naturligt, at en butik kontakter sin POS-leverandgar, hvis et eller andet
omkring betalingen ikke virker. For kunden spiller det ingen rolle, om en teknisk
problemstilling handler om betalingsterminalen eller om POS-lgsningen. Derfor
bliver vi afhaengige af kvaliteten hos vores partnere”.

"Vi har set, at Verifone ikke alene har en masse softwarelgsninger og en masse
erfaring. Verifones medarbejdere er ogsa hurtige og aktive til at yde en god service.
Vores kunder er oppe at kare pa fa dage med deres terminaler. Vi kan ikke vente
uger og maneder p& at komme i gang,” siger Ka-chings COO.

Thomas Damgren har en baggrund inden for detailhandel og dataanalyse. Han er
en af de tre ivaerkseettere, der sammen har faet ideen til Ka-ching. Nu har Ka-ching
eksisteret i tre ar, og virksomheden har en investering fra Veekstfonden med i
bagagen. Lige nu kgrer lgsningen i 26 butikker, og planen er at brede sig i
Danmark, Norden og hele verden.

HVAD ER TABLET ASSISTED SALES?

Hvor de fleste traditionelle Igsninger til Point of Sale (POS) er en digital aflgser for
det gammeldags kasseapparat, sa er Ka-ching bade POS og TAS (Tablet assisted
Sales). Ideen er, at Igsningen ikke bare understgtter betaling og check-out, men at
den fungerer som en mobil informationskilde, der bade understgatter kunde og
medarbejder. Pa iPaden finder de maske fotos, specifikationer, anmeldelser,
produktsamlinger, lagerinformation, videoer eller tilhgrende ekstra-produkter. Men
lgsningen understatter selvfglgelig stadig betaling, registrering af salget,
loyalitetsprogrammer og CRM-programmer, som en klassisk POS-lgsning ville gagre
det.
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