VERIFONE MERCHANT -PALVELUIDEN EHDOT

Kiitos, etta valitsit Verifonen kauppiaspalvelutarpeisiisi. Naita ehtoja sovelletaan erilaisiin palveluihin, joita voimme tarjota sinulle.

Osa A: Suhteen ehdot Tama osa koskee yleista suhdettamme sinuun ja kaikkiin palveluihin.

Osa B: Terminaalipalveluiden | Tassd osassa maaritetdan erityisehdot, jotka liittyvat meiltd vuokraamiisi tai ostamiisi
ehdot

maksupaatteisiin ja ndiden paatteiden ohjelmistoihin.

Osa C: Palvelujen hankkimisen | Tassa osassa kasitelladn sitd, miten kasittelemme maksupaatteen kautta tekemasi maksut.
ehdot

D osa: Maaritelmat Tassa osassa esitetdan madaritelmat tietyille sanoille ja ilmaisuille, joita kdytdmme termeissa.

Voit kertoa, ettad sanalla tai ilmaisulla on tietty maaritelma, jos se on isailla kirjaimilla nailla
termeilla.

Tilauslomakkeesi sisaltavat tiedot valitsemistasi palveluista seka tiedot sovellettavista maksuista ja veloituksista.

Voimme muuttaa naitd ehtoja milloin tahansa, mukaan lukien ottamalla kayttéén uusia maksuja tai muuttamalla kaikkien tai
joidenkin maksujen ja veloitusten hintaa tai perustetta osassa A esitetylla tavalla.

Toimitamme sinulle paperikopion naista ehdoista milloin tahansa pyynnésta maksutta.
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Osa A: Suhteen ehdot

MITEN SOPIMUS TOIMII

Nama ehdot yhdessa tilauslomakkeen kanssa muodostavat laillisen sopimuksen Verifonen ja sinun valille. Tilauslomake
on sisdllytetty viittauksella naihin ehtoihin ja muodostaa osan niista. Tilauslomake ei sido Verifone ennen kuin Verifone
on hyvaksynyt tallaisen tilauksen kirjallisesti tai lahettdanyt tai muuten toimittanut, aktivoinut tai laskuttanut tilatut
palvelut.

Naita ehtoja sovelletaan tilauslomakkeessasi ilmoitetun Verifone-yrityksen tai -yritysten tarjoamien paatepalvelujen ja
hankintapalvelujen ostamiseen, vuokraamiseen tai kayttéon. Huomaa, etta paatepalvelut ja hankintapalvelut voivat olla
eri Verifone-yritysten tarjoamia, minka seurauksena saatat saada erillisia laskuja eri Verifone-yrityksilta. Sinulla on paasy
Verifonen vakioasiakastukipalveluihin, joihin paaset tilauslomakkeessa yksildidyilla tavoilla.

YLEISET EHDOT

Sinun on kaytettdva Palveluita vain niiden aiottuun tarkoitukseen ja kaikkien sovellettavien lakien, sdantdjen ja
maaraysten seka sovellettavien Maksuohjelmien asettamien saantdjen ja Verifonen antamien maaritysten, asiakirjojen
tai muiden ohjeiden mukaisesti. Voit kayttaa Palveluita vain normaalin laillisen liiketoiminnan yhteydessa Katetulla
alueella. Sinun on puolustettava, korvattava ja vapautettava vastuusta Verifone ja sen tytaryhtiét seka niiden johtajat,
toimihenkil6t, tydntekijat ja edustajat kaikilta kustannuksilta, kuluilta, vahingoilta, vaatimuksilta, maksuilta, rangaistuksilta,
sakoilta ja muilta menetyksilta, jotka johtuvat Palveluihin tai naihin Ehtoihin liittyvista toimistasi tai laiminlyénneistasi

Sinun on annettava Verifoneille sellaista tietoa ja apua, jota Verifone voi kohtuudella pyytad, iimoitettava Verifonen
viipymatta kaikista tallaisten tietojen muutoksista ja pidettava tallaiset tiedot aina tosina, tarkkoina, ajantasaisina ja
taydellisina. Verifone ei ole vastuussa mistddn menetyksistd, vaatimuksista tai muista vahingoista, jotka johtuvat
Verifonelle annetuista virheellisista tai puutteellisista tiedoista, epaonnistumisestasi tilitietojesi suojaamisessa tai siita,
ettd et ole muuten kohtuudella tehnyt yhteisty6ta Verifonen kanssa. Verifone voi peruuttaa tilauksesi ja estaa paasysi
Palveluihin ilman erillista ilmoitusta, jos rikot naita rajoituksia.

Sinun on ilmoitettava meille mink& tahansa palveluntarjoajan (muun kuin Verifonen) kaytostasi, ja kunkin maksuohjelman
edellyttamassa laajuudessa kaikkien palveluntarjoajien on oltava (i) noudattamassa kaikkia palveluntarjoajiin
sovellettavia turvallisuusstandardeja ja (i) rekisterditava téllaiset maksujarjestelméat tai tunnustettava niiden
noudattavan vaatimuksia. Sitoudut noudattamaan asianmukaista huolellisuutta varmistaaksesi, ettd kaikki
palveluntarjoajasi, edustajasi, liikekumppanisi, urakoitsijasi tai alihankkijasi, joilla on p&asy maksuvalinetietoihin,
noudattavat turvallisuusstandardeja. Kunkin Maksuohjelman edellyttdmassa laajuudessa kaikkien kayttamiesi
Maksusovellus- tai Maksuvalinetietojen kasittelyyn, tallentamiseen, vastaanottamiseen tai lahettamiseen osallistuvien
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Maksusovellusten tai ohjelmistojen tulee olla (i) kaikkien kyseisiin Maksusovelluksiin tai -ohjelmistoihin sovellettavien
Turvallisuusstandardien mukaisia ja (ii) kyseisten Maksujarjestelmien rekister6imia tai tunnustamia yhteensopivia.

Verifone voi muuttaa mita tahansa Palveluiden osaa milloin tahansa oman harkintansa mukaan, ja Verifone voi lopettaa
mink& tahansa Palveluiden osan oman harkintansa mukaan edellyttéden, ettd Verifone pyrkii ilmoittamaan sinulle
lopettamisesta niin paljon kuin se on kaupallisesti mahdollista vallitsevissa olosuhteissa.

Hyvaksymallda nama ehdot valtuutat meidat suorittamaan kaikki luottotiedot, jotka ovat tarpeen sinun ja johtajiesi,
toimihenkildidesi, tytaryhtididesi, paamiestesi ja takaajiesi suhteen (jos sovellettavissa) naiden ehtojen
voimassaoloaikana, ja annat meille pyynnosta vaaditut tiedot ja asiakirjat (esim. tietueet ja tilinpaatokset). Meilla on
lakisdateinen velvollisuus tunnistaa sinut, puolestasi toimivat henkilét ja tosiasialliset edunsaajat sovellettavien
rahanpesun vastaisten lakien mukaisesti. Tama sisaltdd myds naiden tietojen paivitykset. Huomaa, ettd ehdoista ei voida
sopia ennen kuin olemme suorittaneet due diligence -velvoitteet.

Sinulla ei ole oikeutta markkinoida, jakaa, myyda, luovuttaa, pantata, alilisensoida, vuokrata tai muuten siirtda Palveluita
(mukaan lukien kaikki ohjelmistot) millekd&an kolmannelle osapuolelle. Et saa takaisinmallintaa, purkaa, purkaa, kdantaa,
muokata, muuttaa tai luoda mitdan ohjelmistoon perustuvia johdannaisteoksia tai maarittaa tai yrittdd maarittaa mitaan
lahdekoodia, algoritmeja, menetelmia tai tekniikoita, jotka sisaltyvat mihinkaan lisensoituun ohjelmistoon.

Et saa poistaa tai muuttaa mitédan Verifone-tavaramerkkeja, kauppanimia, logoja, patentti- tai tekijanoikeusilmoituksia
tai muita ilmoituksia tai merkintgja tai lisatd mitdan muita ilmoituksia tai merkintéja palveluihin. Tdssa nimenomaisesti
myodnnettyja lisenssioikeuksia lukuun ottamatta sinulla ei ole mitaan oikeutta, omistusoikeutta tai etua mihinkaan
Palveluiden sisaltamaan immateriaaliomaisuuteen, ja Verifone pidattaa kaikki oikeudet, joita ei ole nimenomaisesti
myodnnetty tassa.

Olet vastuussa kaiken Palveluihin paasyyn ja niiden kayttdon tarvittavan tietotekniikkainfrastruktuurin erillisesta
hankkimisesta ja yhteensopivuuden varmistamisesta Palveluiden kanssa. Verifone on vastuussa vain Verifonen suoraan
hallitsemasta ja yllapitamasta tietotekniikkaverkosta ja siihen liittyvasta laitteisto- ja ohjelmistoymparistosta tietojen
tallentamiseksi, kasittelemiseksi tai siirtamiseksi sahkdisesti Verifonen Palvelujen tarjoamisen aikana. Verifone ei ole
vastuussa (i) hallussasi olevista laitteista tai tietotekniikkaympéristostasi tai (i) prosessori-, Internet-, verkko-,
myyntipiste- tai ECR-jarjestelmista tai muista jarjestelmista, jotka eivat ole Verifonen hallinnassa.

Verifone suorittaa isénndimiensa palveluiden rutiinihuollon ja pidattda oikeuden sulkea kyseiset palvelut ilman erillista
ilmoitusta, jos hatéhuolto on tarpeen. Se pyrkii iimoittamaan niin hyvissa ajoin kuin on kohtuudella mahdollista kaikista
suunnitelluista tai rutiinihuoltotoimista, jotka voivat vaikuttaa olennaisesti palveluihin.

Ymmarrat ja hyvaksyt, ettd Verifone voi kerata ja kayttaa teknisia ja kayttotietoja ja muita tietoja Palveluiden kaytén
yhteydessd, mukaan lukien tiedot maksutapahtumista, joita Verifone keraa tietojen analysointia ja optimointia varten,
helpottaakseen Palvelujen tarjoamista, tarjotakseen paivityksid, tukea ja muita asiaankuuluviin palveluihin liittyvia
palveluita, Verifonen Palveluiden parantamiseksi ja muihin laillisiin tarkoituksiin. Ymmarrat ja taten suostut Verifonen
rajat ylittaviin tiedonsiirtoihin sen ndiden ehtojen mukaisten velvoitteiden tayttdmisen yhteydessa.

Verifone voi ottaa kayttédn kolmannen osapuolen palveluita Palveluihin liittyen, kuten petosten seurantatydkalut ja
kehittyneet maksutavat. Verifone valittda kolmannen osapuolen palveluntarjoajan pyytamat tiedot palvelunsa
yhteydessa. Sinun on toimitettava kaikki vaaditut ilmoitukset ja hankittava kaikki tarvittavat oikeudet, luvat ja
suostumukset, jotta Verifone voi laillisesti siirtaa tallaiset tiedot palveluntarjoajalle ja jotta voit mydntaa tarvittavat luvat
tai valtuutukset tallaiseen siirtoon. Verifone ei ole vastuussa minkdan tallaisen palveluntarjoajan toimista tai
laiminlyénneista.

MAKSUT JA VEROT

Suostut maksamaan Verifonen tilauslomakkeessa madaritetyt palvelumaksut. Jos tilauslomakkeessa on mainittu tai jos
Verifone sitd muuten pyytdd, sinulla on oltava suoraveloitusohje pankissasi, jotta voit valtuuttaa meille kuuluvien
maksujen, veloitusten, takaisinveloitusten ja hyvitysten maksamisen.

Kaikki maksut eivat sisalla sovellettavia veroja, ellei Verifone ole nimenomaisesti kirjallisesti ilmoittanut sisaltyvansa
sovellettavaan maksuun. Kaikki maksut erdéntyvat maksettaviksi tilauslomakkeessa maaritettyjen maksuehtojen
mukaisesti, ja jos tilauslomakkeessa ei ole maaritetty maksuaikaa, maksu erdantyy 30 paivan kuluessa Verifonen sinulle
lahettdman vastaavan laskun paivamaarastd. Verifonen laskun toimittamatta jattdminen ei vapauta sinua
velvollisuudestasi maksaa maksut. Kaikki maksut suoritetaan tilauslomakkeessa maéaritetyssa valuutassa, ellei Verifone
ole toisin sopinut. Jos et maksa mitdan maksuja tdman sopimuksen mukaisesti, Verifone on oikeutettu (a) perimaan
viivastyneesta maksusta korkoa erdpaivastd siihen asti, kun se on maksettu, korko, joka on 8,0% vuodessa plus
Euroopan keskuspankin senhetkinen viitekorko tai lain sallima enimmaéiskorko sen mukaan, kumpi on pienempi; (b)
keskeyttaa Palvelut, jos et maksa yli 30 paivaan; ja (c) kayttaa kaikkia oikeussuojakeinoja peridksesi velkasi, mukaan
lukien asianajopalkkioiden ja muiden téllaisten palkkioiden perimisesta aiheutuneiden kulujen tai kulujen periminen.
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Jos et maksa Verifonelle tai jollekin sen tytaryhtidista maksuja, korvauksia tai muita summia, jotka maksetaan naiden
ehtojen tai minka tahansa muun sopimuksen nojalla erdpaivana, Verifonella ja kaikilla sen tytaryhti6illa on oikeus kuitata
tallaiset maksut, korvaukset tai muut summat mistd tahansa summasta, jonka Verifone tai jokin sen tytaryhtidista
maksaa sinulle naiden ehtojen tai minka tahansa muun sopimuksen mukaisesti.

LOPETTAMINEN

Verifone voi irtisanoa nama ehdot ja lopettaa palvelujen tarjoamisen Iahettamalla sinulle kirjallisen ilmoituksen vahintaan
1 kuukausi etukateen, (a) jos rikot jotakin naiden ehtojen maaraysta etka korjaa rikkomusta irtisanomisajan kuluessa tai
(b) milloin tahansa vahimmaispalveluajan paattymisen jalkeen.

Voimme myés irtisanoa ndma ehdot ja lopettaa palvelujen tarjoamisen valittdmasti ilman erillista ilmoitusta, jos: (a)
yrityksesi lakkaa toimimasta, on hallinnon, purkamisen, uudelleenjarjestelyn, maksukyvyttdmyyden tai konkurssin
kohteena; tai (b) irtisanominen on tarpeen lain tai hallituksen maarayksen noudattamiseksi.

Naiden ehtojen irtisanomisen jalkeen (a) sinulla ei ole en&a oikeutta tilata mitaan palveluita; (b) kaikki taman sopimuksen
nojalla myénnetyt peruutettavissa olevat lisenssit katsotaan peruutetuiksi; (c) kaikki Palveluehdot paattyvat; ja (d) kaikki
naiden ehtojen maaraykset, jotka aiheuttavat osapuolen jatkuvia velvoitteita tai joiden luonteen vuoksi on pysyttava
voimassa irtisanomisen jalkeen tarkoituksensa toteuttamiseksi, pysyvat voimassa naiden ehtojen irtisanomisen jalkeen.

Voit irtisanoa nama ehdot 30 paivan kirjallisella ilmoituksella, jos Verifone rikkoo mita tahansa nédiden ehtojen maaraysta
eikd korjaa tallaista rikkomusta ilmoitusajan kuluessa tai muuten asiaankuuluvissa palvelukohtaisissa ehdoissa
maaritetylla tavalla.

SOVELLETTAVA LAKI JA RIIDANRATKAISU

Naihin ehtoihin sovelletaan Englannin ja Walesin lakeja ja niitd tulkitaan niiden mukaisesti, elleivat katetun alueen
paikalliset lait sita kielld, missa tapauksessa naihin ehtoihin sovelletaan katetun alueen lakeja ja niita tulkitaan niiden
mukaisesti. Edellda mainitusta huolimatta Yhdistyneessa kuningaskunnassa tarjottuihin Hankkimispalveluihin ja kaikkiin
Hankkimispalveluihin sovellettaviin ehtoihin sovelletaan Englannin ja Walesin lakeja ja niita tulkitaan niiden mukaisesti.
Missa tahansa muussa maassa tarjottuihin Hankkimispalveluihin ja kaikkiin Hankkimispalveluihin sovellettaviin ehtoihin
sovelletaan Saksan lakeja ja niita tulkitaan niiden mukaisesti, ja lausekkeessa 5.3 madritettya yrityksen kieltaytymista
sovelletaan. Naiden ehtojen mukaisiin osapuolten oikeuksiin ja velvollisuuksiin ei sovelleta Yhdistyneiden kansakuntien
yleissopimusta kansainvalista tavaran kauppaa koskevista sopimuksista.

Kaikki palvelujen vastaanottopalveluihin liittyvat riidat Isossa-Britanniassa kasitelladn Englannin ja Walesin
tuomioistuimissa, ellemme paata nostaa kannetta muualla, joko samaan aikaan tai ei. Kaikki palveluiden hankkimiseen
missa tahansa muussa maassa liittyvat riidat kasitellddn yksinomaan Miinchenin, Saksan, tuomioistuimissa. Kaikki
muihin asioihin liittyvat riidat kasitellaan sen lainkayttdalueen tuomioistuimissa, jossa kyseisia palveluja tarjoava Verifone
-yritys sijaitsee tai on rekisterdity.

Jos olet Saksassa: Saksan siviililain 6756d §:n 1-5 momenttia, 675f §:n 5 momentin 2 virkettd, 675 g §:43, 675 h §:84,
675 j §:n 2 momenttia, 675 p §:844 ja 675 v—676 §:34 ei sovelleta. Olemme sopineet poikkeavista ilmoitusajoista kuin
Saksan siviililain 676b §:n 2 momentissa sdadetaan.

MuuTtos

Voimme muuttaa néita ehtoja milloin tahansa, mukaan lukien ottamalla kaytt66n uusia maksuja tai muuttamalla kaikkien
tai joidenkin maksujen ja veloitusten hintaa tai perustetta. lImoitamme kaikista muutoksista tai lisdyksista soveltuvan
Verifone-portaalin kautta, séhkdpostitse hakemuksessasi tai tilauslomakkeessasi annettuun osoitteeseen tai muulla
tavalla, joka on kohtuudella suunniteltu ilmoittamaan sinulle téllaisista muutoksista tai lisdyksista. Kaikki muutokset tai
lisdykset ovat voimassa vain ei-takautuvasti. Ellei ole poikkeuksellisia olosuhteita, jotka edellyttavat muutosten valiténta
voimaantuloa (kuten tarve noudattaa mitd tahansa meihin sovellettavaa lakia, asetusta tai maksuohjelman saant6a),
kaikki muutokset tai lisdykset tulevat voimaan kuukauden kuluttua tallaisesta iimoituksesta, paitsi jos muutos liittyy
Yhdistyneessa kuningaskunnassa tarjottuihin Vastaanottopalveluihin, jolloin téllaiset muutokset tai lisdykset tulevat
voimaan kahden kuukauden kuluttua téllaisesta iimoituksesta. Jos et ole tyytyvainen muutokseen, voit paattda nama
ehdot iimoittamalla siitd meille ennen muutoksen voimaantuloa. Jos et tee niin, muutos katsotaan hyvaksytyksi.

TIETOSUOJA JA TIETOTURVA

Tata kohtaa 7 sovelletaan kaikkeen henkilGtietojen kasittelyyn, joka liittyy (i) sinuun, laillisiin edustajiisi, sisdiseen
henkiléstdon, edustaijiin ja urakoitsijoihin, (i) asiakkaisiin ja (i) muihin henkil6ihin, joiden henkilétietoja voidaan kasitella
naiden ehtojen solmimisen ja taytantédnpanon yhteydessa. Kun viittaamme tassa "rekisterinpitajaan”, "kasittelijaan”,
"henkilGtietoihin®, "rekisterdityihin®, "kasittelyyn" ja "valvontaviranomaiseen”, ndilla termeilla on sama merkitys kuin kaikilla
asiaankuuluvilla ja voimassa olevilla tietosuoja- ja yksityisyyden suojaa koskevilla laeilla, mukaan lukien Yhdistyneen

kuningaskunnan vuoden 2018 tietosuojalaki ja yleinen tietosuoja-asetus ((EV) 2016/679)
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("Tietosuojalainsaadants”). Hyvaksyt, ettd voimme hankkia sinuun ja/tai laillisiin edustajiisi, sisdiseen henkilostdosi,
edustajiisi ja urakoitsijoihisi liittyvia henkildtietoja naiden ehtojen voimassaoloaikana noudattaaksemme lakisdateisia
velvoitteitamme ja naista ehdoista johtuvia velvoitteitamme. Hyvaksymme, etta voit tehda samoin meidan suhteen. Kun
lahetamme sinulle kohtuullisen pyynnon, suostut tekeméaan yhteistyota noudattaaksesi mita tahansa (i) rekisterdidyn
pyyntéja, (i) mitd tahansa muuta rekisterdidyn viestintaa, joka koskee hénen henkilétietojensa kasittelya, ja (i) mita
tahansa valvontaviranomaisen viestintdd, joka koskee henkildtietojen kasittelyd tai tietosuojalainsdadannén
noudattamista. Sama koskee meita.

Keraamme, kdytamme, jaamme tai muutoin kasittelemmme henkildtietoja vain tietosuojalainsdddannén, maksuohjelman
saantéjen ja naiden ehtojen mukaisesti. Tietosuojailmoituksemme, joka on saatavilla osoitteessa
https://www.verifone.com/en/global/legal/gdpr-privacy-policy-uk-and-european-economic-area, kuvaa
yksityiskohtaisesti, miten kasittelemme henkildtietoja. Toimimme erillisena ja yksittdisena rekisterinpitdjana kaikille
henkildtiedoille, jotka saamme sinulta. Luovutamme Tapahtumien yhteydessd meille |ahettdamasi henkildtiedot
maksuohjelmille tai niiden valtuutetuille kasittelijdille velvoitteidemme tayttamiseksi. Kun teemme nain, varmistamme
henkilétietojen luottamuksellisuuden emmeka paljasta niita kolmansille osapuolille, ellet ole nimenomaisesti valtuuttanut
sita, jos laki toisin vaatii tai jos se on sallittua suhdettamme saatelevien sopimusten tayttamiseksi tai tarpeen mukaan.
Ellei ole laillista syyta estaa meitd, ilmoitamme sinulle yleensa ensin ja annamme sinulle mahdollisuuden vastustaa, jos
meilla on lakisdateinen velvollisuus luovuttaa henkildtietoja. Yleensa anonymisoimme henkildtiedot, jos kdytamme niita
liketoimintatarkoituksiimme tai kustannusten ja veloitusten analysointiin.

Valtuutuksesi ja suostumuksesi: Hyvaksyt, ettda voimme kayttéda sinun ja asiakkaiden henkilétietoja toimintojemme
suorittamiseen naiden ehtojen mukaisesti ja ettd voimme paljastaa nama ehdot ja tilauslomakkeesi mille tahansa
kolmannelle osapuolelle, joka ohjasi sinut Verifoneen suostumuksesi mukaisesti tallaiseen viittaukseen. Valtuutat meidat
kayttamaan antamiasi henkilGtietoja vakuutus- ja asiakkaan tuntemistarkoituksiin, kuten vaatimustenmukaisuuden
arviointiin, rikosten ja petosten torjuntaan, luottotietoihin, henkildllisyyden todentamiseen, velkojen perintaan,
lainsdadanndn noudattamiseen ja liiketoiminnan analysointiin  ("huolellisuustarkoitukset"). Valtuutat meidat
luovuttamaan tietoja tytaryhtidilemme ja kolmansille osapuolille huolellisuustarkoituksiin ja valtuutat tallaisten
tytaryhtididen ja kolmansien osapuolten tietojen kasittelyn huolellisuustarkoituksiin. Hyvaksyt, etta tallaiset luovutukset
ja tietojen kasittely voivat sisaltda henkilStietojen ja muiden tietojen siirtdmista Yhdistyneen kuningaskunnan, EU:n tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle, ja suostut nimenomaisesti tallaisiin siirtoihin.

Kauppiaan vastuu: Olet vastuussa (i) nimenomaisen suostumuksen hankkimisesta asiakkailta ja muilta tietojen
omistajilta (jos olet Yhdistyneessa kuningaskunnassa tai muuten sovellettavat lait ja sdadokset sita edellyttavat); (ii)
tietosuojailmoituksemme toimittaminen tietosuojalainsdadannén mukaisesti asiakkaille ja laillisille edustajillesi, sisdiselle
henkilostéllesi, edustajillesi ja urakoitsijoille, joiden henkilStietoja luovutat meille; (iii) varmistamalla, etta rekisterdityjen
oikeuksia (esimerkiksi paasya tietoihin ja niiden poistamista) kunnioitetaan; (iv) sinulla on kaytdssa riittavat turvatoimet
kaikille prosesseille ja tyokaluille, joissa hallitset, tallennat tai siirrat tietoja; (v) tietosuojalainsdddannén noudattaminen
siirrettédessa henkildtietoja meille; (vi) tietosuojalainsddadanndn noudattaminen kaikkien kasittelemiesi henkilGtietojen
osalta; ja (vii) IT-ymparistosi ja tietotekniikkaverkon seka siihen liittyvan laitteisto- ja ohjelmistoympariston valisten
yhteyksien turvaaminen, jotta voimme tallentaa, kasitella tai siirtda tietoja sahkodisesti Verifonen tarjotessa sovellettavia
Palveluita tietosuojalainsdadanndén, alan standardien ja parhaiden kaytantdjen sekd tarjoamiemme maaritysten
mukaisesti. Voimme keskeyttdd minka tahansa yhteyden ymparistdmme ja IT-ympéaristdsi valillg, jos meillda on perusteltu
syy uskoa, etta tallainen yhteys uhkaa turvallisuuttamme tai vakauttamme.

Irtisanomisen vaikutus: N&iden ehtojen paattyessd meiddn on yleensd sekd poistettava ettd palautettava
jommankumman hallussa olevat henkil6tiedot toiselle osapuolelle, ellei sovellettava laki tai asetus tai PCl-saannét vaadi
jompaakumpaa meista sailyttdmaan joitain tai kaikkia tallaisia henkildtietoja ja/tai jatkokasittely on tarpeen
perustamiseksi, oikeudellisten vaateiden esittdminen tai puolustaminen.

Tietoturva: Sinun on toteutettava ja yllapidettava asianmukaisia teknisia ja organisatorisia toimenpiteita henkilGtietojen
suojaamiseksi vahingossa tapahtuvalta tai laittomalta vahingolta. Jos saat tietaa tai epailet teknologiajarjestelmissasi
tai ymparistossasi olevaa vaarantumista (“tietoturvaloukkaus"), sinun on ilmoitettava siitd meille mahdollisimman pian
kayttamalla naissa ehdoissa maaritettyja yhteystietoja. Lisdksi sinun on annettava meille pyynnéstamme kaikki
kohtuudella tarvittavat tiedot, jotta voimme arvioida mahdolliset riskit sovellettavien lakien ja maaraysten
noudattamiselle, jotka johtuvat todellisesta tai epaillysta tietoturvaloukkauksesta. Sinun on oltava kohtuullisessa
yhteydessd meihin ja oltava yhteydessd meihin ennen kuin ilmoitat tallaisesta tietoturvaloukkauksesta
valvontaviranomaiselle tai ilmoitat siita rekisterdidyille.

LUOTTAMUKSELLISUUS

Kumpikaan osapuoli ei paljasta ei-julkisia tietoja toisen osapuolen liiketoiminnasta (mukaan lukien ohjelmistot, tekniset
eritelmét, asiakasluettelot tai osapuolen operatiivisiin, strategisiin tai taloudellisiin asioihin liittyvat tiedot) lukuun
ottamatta johtajiaan, toimihenkilditaan, tyontekijéitaan, tytaryhtiditddn ja edustajiaan, joiden on tiedettava tallaiset
luottamukselliset tiedot ndiden ehtojen mukaisten velvoitteidensa tayttamiseksi. Luottamuksellisia tietoja eivat ole
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tiedot, jotka: (a) ovat tai tulevat mydhemmin julkisesti saataville (ilman vastaanottajan syytd); b) vastaanottajalla on
laillinen hallussapito ennen tietojen luovuttamista; c) on kehitetty ripppumattomasti tukeutumatta esitelman tekijan
luottamuksellisiin tietoihin; tai (d) on vastaanotettu kolmannelta osapuolelta, joka ei ole velvollinen pitdmaan tietoja
luottamuksellisina.

Kumpikin osapuoli toteuttaa ja yllapitdd kohtuullisia suojatoimia toisen osapuolen luottamuksellisten tietojen
suojaamiseksi. Tama velvoite jatkuu 3 vuoden ajan naiden ehtojen paattymisen jalkeen, lukuun ottamatta
liikesalaisuuksia, joihin sovelletaan tata luottamuksellisuusvelvoitetta, kunnes kyseisia liikkesalaisuuksia ei enaa pideta
likesalaisuuksina sovellettavan lain mukaan.

EI TAKUITA; VASTUUN RAJOITUKSET.

Ellei tdssa nimenomaisesti toisin mainita, tdssa ei anneta mitdan takuita Palveluista ja Palvelut tarjotaan "sellaisenaan”.
Verifone sanoutuu irti kaikista muista nimenomaisista, epasuorista tai lakisdateisista takuista, mukaan lukien kaikki
epasuorat takuut myyntikelpoisuudesta, sopivuudesta tiettyyn tarkoitukseen, kolmansien osapuolten oikeuksien
loukkaamattomuudesta, hairidttdmasta kaytdsta, siitd, ettd tuotteiden ja palveluiden toiminta on keskeytymatonta tai
virheetdnta tai etta kaikki ohjelmistovirheet voidaan korjata. Mikaan Verifonelta tai muulta kolmannelta osapuolelta saatu
neuvo tai tieto tuotteista ja palveluista ei muodosta takuuta.

Paitsi lain kieltimassa laajuudessa: (a) Verifone ei ole vastuussa sinulle tai millekdan kolmannelle osapuolelle mistaan
erityisista, satunnaisista, epasuorista, esimerkillisista tai valillisistd vahingoista (mukaan lukien kaytdon menetys,
liiketoiminnan menetys, voittojen tai tulojen menetys, olivatpa ne suoria tai epasuoria, likearvo tai saastot,
takaisinveloitukset, palvelujen kayttda varten ostetut tai muuten hankitut laitteet, seisokit tai tietojen tai tapahtumien
vahingoittuminen, katoaminen tai korvaaminen tai korvaavien palveluiden hankintakustannukset), jotka liittyvat milla
tahansa tavalla palveluihin (riippumatta siitd, johtuvatko ne takuuseen, sopimukseen, rikkomukseen tai muuhun
perustuvista vaatimuksista), vaikka Verifonelle olisi iimoitettu tallaisten vahinkojen mahdollisuudesta; (b) Verifonen
kokonaisvastuu naihin Ehtoihin, Palveluihin ja kaikkiin Verifonen tarjoamiin palveluihin liittyen, riippumatta téallaisen
vastuun aiheuttavasta toimintamuodosta, ei ylitd kokonaismaksuja, jotka olet maksanut Verifonelle vaateen syntymista
edelténeiden 6 kuukauden aikana; ja (c) Verifone ei ole vastuussa mistaéan kolmansien osapuolten vaatimuksista, jotka
liittyvat Palveluihin. TAman osion sisdltdmat vastuuvapauslausekkeet ja vastuunrajoitukset ovat olennainen osa
Verifonen tassa mainitun sopimuksen perustaa, eika Verifone tarjoa sinulle Palveluita ilman téllaisia rajoituksia.

SEKALAINEN

Nama ehdot (mukaan lukien soveltuva tilauslomake) muodostavat koko sopimuksen Verifone:n ja sinun valilla ja
korvaavat kaikki aiemmat tai samanaikaiset viestit ja ehdotukset, olivatpa ne sahkoisia, suullisia tai kirjallisia, jotka liittyvat
tahan ja sen aiheeseen. Jos toimivaltainen tuomioistuin toteaa jonkin naiden ehtojen maarayksen (mukaan lukien
tilauslomake) patemattémaksi, osapuolet sopivat, ettd tuomioistuimen on pyrittdva antamaan osapuolten aikomuksille
mahdollisimman suuri vaikutus saanndksessa kuvatulla tavalla ja etta naiden ehtojen muut maaraykset pysyvat taysin
voimassa. Jos jompikumpi osapuoli ei pane taytantdon jotakin naiden ehtojen maaraysta, sita ei pideta luopumisena
kyseisen tai minkdan muun maarayksen tulevasta taytantédnpanosta.

Naiden ehtojen virallinen kieli on englanti. Kaikki nadiden ehtojen muut kuin englanninkieliset kdanndkset ovat vain
viitteellisia, ja ndiden ehtojen tulkintaa tai tulkintaa koskevissa erimielisyyksissa viitataan vain naihin ehtoihin englanniksi
kirjoitettuina.

Jos annat ehdotuksia, kommentteja tai muuta palautetta ("Palaute”) Verifonen palveluihin liittyen: (a) kaikki palaute
katsotaan annetuksi vapaaehtoisesti; (b) Verifone on vapaa kayttdmaan, paljastamaan, jalientamaan, jakamaan ja
muuten kaupallistamaan kaikkea sille annettua palautetta ilman mink&anlaisia velvoitteita tai rajoituksia
immateriaalioikeuksien tai muun perusteella; ja (d) luovut kaikista oikeuksistasi saada korvausta tai hakea korvausta
tallaisesta palautteesta.

Et voi siirtda naita ehtoja kokonaan tai osittain sopimuksella tai lain nojalla ilman Verifonen etukateen antamaa kirjallista
suostumusta. Edellisen virkkeen mukaisesti nama ehdot sitovat sinua ja sallittuja seuraajiasi ja oikeudenomistajiasi.
Verifone voi siirtdd nama ehdot tai minka tahansa niiden mukaisen oikeutensa tai velvollisuutensa oman harkintansa
mukaan.

Emme ole vastuussa sinulle, jos emme pysty tayttdmaan naiden ehtojen mukaisia velvollisuuksiamme sellaisen
seurauksena, mitd emme voi kohtuudella hallita. Tama koskee myds tilanteita, joissa emme voi tayttda
velvollisuuksiamme esimerkiksi koneiden, tietojenkasittelyjarjestelmien tai viestintatekniikoiden vuoksi, jotka eivat toimi
kohtuullisen hallintamme ulkopuolella, teolliset kiistat tai sellaiset asiat kuin luonnonkatastrofit, pandemiat, epidemiat,
tulipalot, tulvat, kolmansien osapuolten lakko tai tydsulut, myyjiemme tai toimittajiemnme laiminlyonti, polttoaineen,
energian, tybvoiman tai materiaalien puute, sota tai aseelliset hyokkaykset, kansannousut tai muut tapahtumat, joihin
emme voi kohtuudella vaikuttaa.



10.6 Verifonen sinulle naiden ehtojen mukaisesti tekemat ilmoitukset voidaan julkaista Verifone-portaalissa tai lahettaa sinulle
sahképostitse tai postitse hakemuksessasi tai tilauslomakkeessasi annettuun sahkdpostiosoitteeseen tai fyysiseen
osoitteeseen. Tapahtumatiedot ovat saatavilla portaalissa, johon viitataan nimella Verifone Central, ja ne paivitetaan
paivittain tai, maissa, joissa tallainen portaali ei ole kaytettavissa (mukaan lukien Saksa), lahetetaan sinulle pyynnosta.
Sinun vastuullasi on pitda yhteystietosi (mukaan lukien sédhkdpostiosoitteesi ja iimoitusosoitteesi) ajan tasalla. Verifone
ei ole vastuussa sinulle, jos et saa ilmoituksia virheellisten yhteystietojen vuoksi tai jos et paivita naita tietoja Verifonen
kanssa. Sinun on lahetettdva ilmoitukset Verifonen tilauslomakkeessa ilmoitettuun osoitteeseen tai muuhun
osoitteeseen, jonka Verifone voi antaa sinulle aika ajoin tallaisiin tarkoituksiin. Kommunikoimme kanssasi yleensa
englanniksi, ellei laki vaadi kommunikoimaan vaihtoehtoisella tavalla.

10.7 Kenelldkaan muulla kuin sinulla, meilla tai sinun tai tytaryhtisillamme ei ole oikeutta panna naité ehtoja taytantéén vuoden
1999 sopimuslain (kolmansien osapuolten oikeudet) nojalla.

10.8 Me (samoin kuin valtuutetut edustajamme) voimme vierailla toimitiloissasi ja tutkia kirjanpitoasi, tietueitasi ja tietojasi,
jotka liittyvat tapahtumarekistereihin tai ndiden ehtojen noudattamiseen. limoitamme sinulle ennen auditointia ja
varmistamme, etta se suoritetaan normaalina tydaikana.

10.9 Vahvistat ja hyvaksyt seuraavat asiat:

(a) Sina tai tytaryhtitsi tai niiden johtajat, toimihenkil6t, tyontekijat, edustajat tai osakkuusyhtict ette ole: (A)
henkild tai yhteisd, joka on Euroopan unionin, Hanen Majesteettinsa valtiovarainministerién, Yhdysvaltain
valtiovarainministerion ulkomaisten varojen valvontatoimiston hallinnoimien tai taytantéén panemien
pakotteiden kohteena tai on sellaisten henkildiden omistuksessa tai maaraysvallassa, Yhdysvaltain
ulkoministerid, Yhdistyneiden kansakuntien turvallisuusneuvosto tai mika tahansa muu asiaankuuluva
pakoteviranomainen (yhdessa "pakotteet"); tai (B) jotka sijaitsevat, jarjestaytyvéat tai asuvat maassa tai
alueella, joka on tai jonka hallitus on pakotteiden kohteena.

(b) Voit sitoutua naihin ehtoihin ja kaikki ndiden ehtojen yhteydessd antamasi tiedot ovat tarkkoja,
totuudenmukaisia ja taydellisia.

Osa B: Terminaalipalveluiden ehdot
1. YLEISTA: PALVELUEHDOT

Voit joko ostaa tai vuokrata Terminaaleja kaytettavaksi Paatepalveluiden osana. Verifone tarjoaa paatepalvelut jokaiselle
Paatteelle alkaen asiaankuuluvassa tilauslomakkeessa ilmoitetusta palvelukauden alkamispéivasta ja paattyen aikaisempana
seuraavista: (a) paiva, jona Verifone on suorittanut kyseisen Paatteen deaktivointiprosessin  Verifonen
vakiodeaktivointimenettelyjen mukaisesti tekemasi deaktivointipyyntdsi mukaisesti, (b) naiden ehtojen irtisanominen
("Palvelujakso”)”). Sinun on lopetettava paatepalveluiden kayttd palvelukauden paattyessa. Jos jatkat Paatepalveluiden kayttoa
Palvelukauden paattymisen jalkeen, olet vastuussa kaikista téllaiseen kayttdon liittyvistd maksuista ja Verifone voi ryhtya toimiin
keskeyttdakseen tai lopettaakseen Paatepalvelut, joista olet myds vastuussa kaikista niihin liittyvistd maksuista.
Vahimmaispalveluaika voidaan ilmoittaa tilauslomakkeessa (‘vahimmaispalveluaika’). Jos Palvelukausi paattyy ennen
Vahimmaispalvelukauden paattymista, sinun on maksettava ennenaikaisesta irtisanomisesta perittdva maksu, joka on yhta suuri
kuin kaikki jaljella olevalta Vahimmaispalvelukaudelta maksettavat maksut, jotka erdantyvat maksettaviksi tdydet 30 paivaa
Palveluehtojen paattymispaivasta.

2. OSTETTUIHIN TERMINAALEIHIN SOVELLETTAVAT EHDOT

2.1 Ellei tilauslomakkeessa toisin mainita, Verifone toimittaa terminaalit omalla kustannuksellasi ja kustannuksellasi, ja jos
olet ostanut terminaalit, omistusoikeus ja menetysriski siirtyvat sinulle, kun Verifone toimittaa sen asianomaiselle
kuljetusliikkeelle lahetysta varten. Sinun katsotaan hyvaksyneen terminaalit sind paivana, kun omistusoikeus siirtyy
sinulle.

2.2 12 kuukauden jakson ajan, joka alkaa siitd paivasta, jolloin paatelaitteen omistusoikeus siirtyy sinulle (“takuuaika"),
Verifone takaa, ettd terminaalissa ei ole viallista valmistusta tai viallisia materiaaleja, jotka estavat sitd toimimasta
materiaalisesti mukana toimitetuissa kayttdohjeissa kuvattujen toimintojen mukaisesti, tekniset tiedot tai muut
asiakirjat, jotka Verifone toimittaa toimitushetkella (‘Laitteen vakiotakuu"). Laitteen vakiotakuu ei kata vikoja, jotka
johtuvat: (i) vaurioista, jotka johtuvat vuorovaikutuksesta paatelaitteen tai laiteohjelmiston kanssa tai muuten kolmannen
osapuolen tuotteiden, ohjelmistojen tai palveluiden aiheuttamista; (ii) virheellisestd asennuksesta, testauksesta,
kaytosta tai toiminnasta jonkun muun kuin Verifonen toimesta; (iii) vaarinkaytosta, laiminlyénnista, laiminlyonnista tai
onnettomuudesta jonkun muun kuin Verifonen toimesta; (iv) terminaalin turvakalvon peukalointi tai vahingoittuminen; v)
elintarvike-, neste-, hydnteis-, vieras- tai kosteusvauriot; vi) sdhkdenergian, iimastoinnin tai kosteudenhallinnan vika; vii)
kayttd puuttuvien osien aikana; viii) luonnonilmidista aiheutuneet vahingot; ix) katoaminen tai vahingoittuminen
kuljetuksen aikana Verifoneen palattaessa; tai (x) muista toimista, joihin Verifone ei voi vaikuttaa. Laitteen vakiotakuu ei
kata (1) kosmeettisia vaurioita (kuten naarmuja, tahroja, maaleja tai tarroja), (2) komponentteja, jotka eivat ole Verifonen
valmistamia, (3) ohjelmistoja, (4) lisdvarusteita (mukaan lukien akut), (5) kulutustarvikkeita, (6) varaosia, (7) palveluita, (8)
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paatteita, joita joku muu kuin Verifone ei ole valtuuttanut, (9) terminaaleja, joita kaytetaan sopimuksen kattaman alueen
ulkopuolella. Minkaan Verifonen naiden ehtojen ulkopuolella toimittamien asiakirjojen tai tietojen ei katsota laajentavan
laitteen vakiotakuun soveltamisalaa tai pidentavan takuuaikaa. Ainoa korvaus laitteen vakiotakuun rikkomisesta on
viallisen maksupaatteen korjaaminen tai vaihtaminen (Verifonen valinnan mukaan) Verifonen kustannuksella.

Voit tehdd takuuvaatimuksen palauttamalla viallisen maksupaéatteen Verifonen osoittamaan huoltopisteeseen
korjattavaksi. Sinun on soitettava Verifoneen saadaksesi RMA-numeron ja palautettava sitten viallinen paate Verifoneen
alkuperaisessa tai vastaavassa pakkauksessa, ja sinun on maksettava toimituskulut etukateen. Jos paate lahetetaan
Verifoneen ilman voimassa olevaa RMA-numeroa, Verifone voi palauttaa sen lahettajalle ja veloittaa kasittelymaksun.
Jos Verifonelle palautettu paate ei kuulu laitteen vakiotakuun piiriin, Verifone veloittaa senhetkisen maksun
paatelaitteeseen tehdyista korjauksista. Jos Verifone toteaa, etta palautetussa terminaalissa ei ole valmistus- tai
materiaalivikoja ("ongelmaa ei Idydy"), Verifone puhdistaa ja testaa terminaalin ja Iahetta4 sen takaisin sinulle ja veloittaa
sinulta senhetkisen maksun puhtaus- ja testauspalveluista sekad terminaalin toimituskulut takaisin sinulle. Kaikkien
paatepalveluiden maksut kertyvat edelleen korjausjakson aikana.

Verifone myontaa sinulle rajoitetun, ei-yksinomaisen, ei-alilisensoitavan, ei-siirrettavan lisenssin kayttaa laiteohjelmistoa
(vain objektikoodimuodossa) ja kaikkia soveltuvia asiakirjoja paatelaitteessa, johon Verifone on asentanut sen.
Laiteohjelmiston lisensseja ei voi siirtaa paatteesta toiseen. Verifone takaa, etta Laiteohjelmisto noudattaa olennaisilta
osin Verifonen madarittelemia asiakirjoja 60 paivan ajan siita paivasta, jolloin Paatelaitteen omistusoikeus siirtyy sinulle,
jonka aikana Verifone pyrkii kaupallisesti kohtuullisin  keinoin  korjaamaan mahdolliset poikkeamat.
Vaatimustenvastaisuuden korjaaminen ei pidenna takuuaikaa. Ainoa ja yksinomainen oikeussuojakeinosi taman takuun
nojalla rajoittuu vaatimustenvastaisuuden korjaamiseen, eika Verifone ole velvollinen palauttamaan lisenssin hintaa eika
maksamaan mitaan vaatimustenvastaisuuteen liittyvia tyd- tai muita kustannuksia. Laiteohjelmistolle ei anneta takuuta,
jos (i) et iimoita Verifonen vaatimustenvastaisuudesta seitseman paivan kuluessa siitd, kun vaatimustenvastaisuuden
olisi pitanyt ilmet4, tai (i) Laiteohjelmistoa on muokannut henkild, jota Verifone ei ole valtuuttanut, tai jos sina tai
edustajasi olette asentaneet sen vaarin. Sinun on toimittava tdydessa yhteistydssa Verifonen kanssa suorittaessasi
diagnostiikka- ja testausrutiineja Verifonen mahdollisesti vaatimalla tavalla.

VUOKRATERMINAALEIHIN SOVELLETTAVAT EHDOT

Vuokrapaatteet ja kaikki niiden mukana toimitetut lisdvarusteet pysyvat Verifonen omaisuutena vuokra-ajan. Sinulla ei
ole mitdan oikeutta, omistusoikeutta tai etua terminaaleihin tai lisdvarusteisiin muutoin kuin vuokraajana. Sinun on
pidettava kaikki vuokraterminaalit ja lisvarusteet vapaina kaikista panttioikeuksista ja maksuista, mukaan lukien suorat
tai epasuorat maksut, rasitteet, panttioikeudet, vakuusedut, oikeusprosessit tai vaatimukset vuokraterminaaleihin ja
lisdvarusteisiin kohdistuvista vaatimuksista. Et saa luovuttaa, hypoteetoida, alivuokrata, myyda, siirtaa, sallia kaikkien tai
joidenkin vuokrapaatteiden tai lisdvarusteiden myyntia tai osaa niiden hallinnasta ilman Verifonen etukateen antamaa
kirjallista suostumusta.

Vastaat ja kannat vuokrapaatteiden ja lisdvarusteiden haviamisen, vahingoittumisen tai tuhoutumisen koko riskin mista
tahansa kaytosta alkaen toimituspaivasta sivustollesi siihen asti, kun ne palautetaan Verifoneen. Mikdan menetyksen,
vahingon tai tuhoutumisen syy ei vapauta sinua velvollisuudesta suorittaa maksuja tai noudattaa muita naiden ehtojen
mukaisia velvoitteita. Sinun on valittomasti iimoitettava Verifonen vuokraterminaalin tai lisdvarusteen katoamisesta,
vahingoittumisesta tai tuhoutumisesta. Jos paatelaitteessa on vikoja, jotka kuuluisivat laitteen vakiotakuun piiriin, jos se
ostetaan, voit palauttaa tallaisen paatteen Verifonelle omalla kustannuksellasi ja kustannuksellasi, ja Verifone toimittaa
sinulle korvaavan padtteen vastaanotettuasi viallisen paatteen. Olet vastuussa vuokrapaatteiden korjaus- tai
vaihtomaksuista, jos vauriot eivat kuuluisi vakiolaitetakuun piiriin, jos paatteet ostettaisiin. Jos Verifone oman harkintansa
mukaan toteaa, ettd vuokraterminaali on kadonnut tai vahingoittunut tavalla, joka tekee korjaamisesta epakaytanndllista
tai epataloudellista, Verifone voi veloittaa sinulta senhetkisen listahinnan terminaalin ostamisesta ja lahettaa sinulle
korvaavan laitteen. Kaikkien paatepalveluiden maksut kertyvat edelleen korjausjakson aikana.

Sinun on palautettava vuokraterminaali ja kaikki lisdvarusteet Verifoneen omalla kustannuksellasi vuokra-ajan lopussa.
Jos ei, Verifone voi veloittaa sinulta Verifonen senhetkiset palautuskieltomaksut vuokrauspaatteesta. Jos palautettu
paate vaatii korjausta, jota laitteen vakiotakuu ei kata, jos paatteet ostettaisiin, sinun on maksettava tallaiset korjaukset
Verifonen vakiomaksuilla. Jos Verifone oman harkintansa mukaan paattaa, ettd vaurio tekee korjauksesta
epakaytanndllista tai epataloudellista, Verifone voi veloittaa sinulta senhetkisen listahinnan terminaalista.

KENTTAPALVELUT JA ASENNUSPALVELUT

Jos tilauslomakkeessa niin mainitaan, Verifone voi tarjota kenttdpalveluita ja asennuspalveluita. Sinun on otettava
yhteytta Verifoneen tilauslomakkeessa ilmoitettuun numeroon asennuspalvelujen tai kenttédpalvelujen jarjestamiseksi.
Verifone lahettdd Field Services -teknikon sijaintiisi suorittamaan Field Services -palveluita vasta, kun paatteen
toimintaongelma on diagnosoitu puhelimitse. Verifone paattdd oman harkintansa mukaan, ovatko kenttapalvelut
tarpeellisia, ja kyseiseen sijaintiin lahetetty teknikko paattdd oman harkintansa mukaan, korjataanko kyseinen terminaali
vai korvataanko se toisella terminaalilla, joka voi olla aiemmin kaytetty terminaali, jossa on kosmeettista kulumista. Jos
teknikko vaihtaa paatteen, teknikko lahtee vaihdetun paatteen kanssa.
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YHDYSKAYTAVAN PALVELUT

Jos olet tilannut yhdyskaytavapalveluita tilauslomakkeellasi etka tilaa Verifonen hankintapalveluita, Verifone toimittaa
sinulle luettelon tuetuista hankkijoista. Tuettujen hankkijoiden luettelo muuttuu ajoittain. limoitat Verifonen nimetysta
hankkijasta. Ymmarrat ja hyvaksyt, etta nimetty hankkija voi kieltaytya tulemasta tuetuksi hankkijaksi tai pysymasta sena
oman harkintansa mukaan, ja siksi Verifone ei voi taata, etta yhdyskaytavapalvelut ovat kaytettavissa minkaan tietyn
nimetyn hankkijan kanssa. Tietyn maksurajapinnan kayttd kortittomissa tapahtumissa saattaa edellyttaa Nimetyn
Vastaanottajan tai Verifonen hyvaksynt&a tai jatkuvaa valtuutusta. Olet vastuussa sopimuksen tekemisesta Nimetyn
Hankkijan kanssa ja tarvittavien hyvaksyntdjen tai valtuutusten hankkimisesta.

Olet vastuussa kaikkien yhdyskaytavapalvelujen kaytdn yhteydessa antamiesi tietojen paikkansapitdvyydesta, mukaan
lukien kortinhaltijan tiedot, arkaluonteiset todennustiedot ja muut kuluttajien henkilékohtaiset tiedot, kuten heidan
nimensa, osoitteensa, sahkdpostiosoitteensa ja puhelinnumeronsa. Vapautat Verifonen kaikesta vastuusta, joka voi
johtua siita, ettd annat Verifonen virheellisia tietoja yhdyskaytavapalveluiden kaytdn yhteydessa, ja vapautat Verifonea
ja sen tytaryhti6ita seka niiden toimihenkildita, johtajia, tydntekijoita, edustajia ja edustajia vastuusta, puolustat ja pidat
niitd vaarattomina kaikista vaatimuksista, jotka johtuvat siitd, ettd annat epéatarkkoja tai virheellisia tietoja
yhdyskaytavapalvelujen yhteydessa, mukaan lukien vaitteet siita, etté Verifonen tallaisten epatarkkojen tai virheellisten
tietojen kasittely, tallennus tai Iahettdminen rikkoo mitéa tahansa sovellettavaa lakia.

Olet vastuussa kaikkien kuluttajien kanssa syntyvien kiistojen ratkaisemisesta, jotka liittyvat yhdyskaytavapalveluiden ja
tuotteidesi tai palveluidesi kautta kasiteltyjen tapahtumien valtuuttamiseen.

OsA C: PALVELUEHTOJEN HANKKIMINEN

PALVELUJEN HANKKIMINEN

Jos olet tilannut vastaanottopalveluita tilauslomakkeellasi, Verifone toimii maksupalveluntarjoajanasi tarjotessaan
vastaanottopalveluita ndiden ehtojen mukaisesti. Edellyttéen, ettd noudatat naitd ehtoja, kasittelemme lahettamillasi
maksuvalineilld aloitetut tapahtumat ja selvitdmme tapahtumat sinulle ndiden ehtojen mukaisesti, paitsi jos ja kunnes
nama ehdot irtisanotaan kohdassa 9.

Et saa harjoittaa mitdan kaytantda, joka syrjii tai kohtelee Maksuohjelmaa epatasa-arvoisesti suhteessa muihin
Maksuijarjestelyihin, ellei Maksuohjelman saannét sita salli.

Maksutavat, jotka voit hyvaksya, iimoitetaan tilauslomakkeessa. Jotkin maksutavat edellyttavat, etta hyvaksyt alla
kuvatut erityisehdot. Sinua voidaan myds vaatia sitoutumaan erillisiin ehtoihin tiettyihin maksutapoihin liittyen joko
meidéan kanssamme (jolloin kerromme sinulle, jos nain on, kun valitset asiaankuuluvan maksutavan) tai maksuohjelman
tarjoajan kanssa. Verifone pidattaa oikeuden lopettaa Maksuohjelman tukemisen milloin tahansa. Jos nain tapahtuu,
Verifone ilmoittaa sinulle niin pian kuin kohtuullisesti mahdollista ja tydskentelee kanssasi vaihtoehtoisten maksutapojen
tunnistamiseksi, jos niita on saatauvilla.

SINUN VASTUUSI
Maksuvalineiden hyvaksyminen

Sinun on hyvaksyttava kaikki voimassa olevat Maksuvalineet, jotka sinulla on oikeus hyvaksya naiden Ehtojen mukaisesti (tai
joista kerromme sinulle) maksuna tavaroista tai palveluista jokaisessa Myyntipisteessasi (ellei laki tai Maksuohjelman sdannét
toisin salli). Toimitamme sinulle kopion sovellettavista lakimaarayksista ja asiaankuuluvista maksuohjelman saannéista milloin
tahansa pyynnosta maksutta.

Jos et hyvaksy tiettya Asiakkaan esittamaa maksuvalinettd, sinun on kerrottava Asiakkaalle selkeasti samalla kun kerrot
hyvaksyvasi muita kortteja tai maksuvalineita. Henkilokohtaisesti hyvaksymiesi Tapahtumien osalta sinun on naytettava
hyvaksyttyjen Maksuvalineiden tiedot nakyvasti jokaisen myyntipisteesi sisdankaynnilla.

Et saa asettaa Tapahtuman vahimmais- tai enimmaissummaa, jonka yla- tai alapuolella kieltdydyt hyvaksymasta voimassa
olevia Maksuvalineita (ellei laki tai Maksuohjelman s&aannét sita salli).

Jos asiakas esittda Maksuvalineen, jossa on kahden tai useamman Maksujarjestelyn tai Maksuvalinetyypin logot (esimerkiksi
kortti, jossa on seka Visa- ettd MasterCard-logot), sinun on kunnioitettava Asiakkaan valintaa ja hyvaksyttava Tapahtuma
Asiakkaan valitseman Maksumallin ja Maksuvalinetyypin mukaisesti.

Et saa veloittaa korttipohjaisella maksuvalineella ostetuista tavaroista tai palveluista eri hintaa kuin hinta, joka veloitetaan
samojen tuotteiden tai palveluiden ostamisesta milla tahansa muulla hyvaksymallasi menetelméalla (llei laki tai
maksuohjelman s&annét sita salli).



(f)  Sinun on pyydettava meilta etukateen kirjallinen hyvaksynta ennen sellaisten tapahtumien hyvaksymist4, joissa asiakas ei ole
fyysisesti lasnd myyntipisteessa, kuten verkossa, postitse, puhelimitse, ennakkoon hyvaksytyssa tai toistuvassa
tapahtumassa. Hyvaksyt, etta tiettyjen Maksuohjelman saantdjen mukaan et voi ritauttaa Takaisintilitysta, jos Asiakas kiistaa
ostoksen tekemisen eika sinulla ole sahkoista merkintaa (esimerkiksi Maksuvalineen “"pyyhkaiseminen”, "syottaminen” tai

"napauttaminen”) tai fyysistd jalkia Maksuvalineestd. Jos hyvéksyt tapahtumia, joissa asiakas ei ole fyysisesti lasna

myyntipisteessd, verkkosivustosi on naytettdva selkedsti ja ndkyvasti kaikki maksuohjelman saantéjen edellyttamat tiedot,

mukaan lukien (mutta ei rajoittuen) myyntipisteen nimi ja fyysinen osoite sekda maksuohjelman logot, jotka sinulla on oikeus
hyvaksya.

(g) Kaikkien henkilokohtaisesti tehtyjen Maksutapahtumien osalta sinun on tarkistettava jokainen esitetty Maksuvaline
varmistaaksesi, ettd Maksuvaline on voimassa eikd ole vanhentunut (ellei tastd vaatimuksesta ole luovuttu esimerkiksi
Jarjestelmissa itsepalvelukassojen osalta). Sinun on tarvittaessa tehtava kohtuullisia tarkistuksia varmistaaksesi, ettéd minka
tahansa Maksuvalineen allekirjoitus vastaa Asiakkaan allekirjoitusta Tapahtumakuitissa.

(h) Et saa lisétd mitaén veroja tai lisémaksuja Tapahtumiin, ellei sovellettava laki tai maarays nimenomaisesti vaadi tai salli sinun
tehda niin. Jos mika tahansa vero- tai lisimaksusumma sallitaan, summa on sisallytettava tapahtuman summaan, eika sita
saa peria erikseen.

(i) Sinun on naytettdva kaikki antamamme mainosmateriaalit, joista kay ilmi, mitd Maksuvalineitd hyvaksyt kussakin
myyntipisteessasi, kuten Maksuohjelman sdannét edellyttavat. Sinun on noudatettava kaikkia kohtuullisia ohjeita, joita
annamme sinulle siitd, missa tai miten mainosmateriaali on esitettava, jotta se on helposti ndhtavissa. Et saa kayttada mitaan
muuta materiaalia, jossa mainitaan meidét (tai jossa on brandimme tai logomme), tai kayttaa mitdan muuta nimea, joka liittyy
asiaankuuluviin Maksuvalineisiin, ellet ole saanut etukateen kirjallista lupaamme.

2.2 Valtuutus ja todentaminen

Sinun on hankittava valtuutus maksupaatteesi kautta kaikkia tapahtumia varten. Et saa jakaa yksittdista tapahtumaa kahdeksi tai
useammaksi tapahtumaksi valttadksesi valtuutusrajat tai valvontaohjelmat. Sinun on peruutettava minka tahansa tapahtuman
valtuutus valittdmasti, jos sina tai asiakas paatatte olla jatkamatta tapahtumaa. Jos paatelaitteesi on offline-tilassa, se saattaa
antaa sinun suorittaa tapahtuman ilman ennakkovaltuutusta ja saada vaaditun valtuutuksen, kun se on taas online-tilassa. Jos
paatat suorittaa Tapahtuman naissa olosuhteissa, olet vastuussa kaikista Takaisintilityksista tai Tapahtumaan liittyvista tappioista.
Sinun on sovellettava monimenetelmaista todennusta kaikkiin tapahtumiin SCA-vaatimusten edellyttdmassa laajuudessa ja niiden
mukaisesti. Jos et sovella SCA-vaatimuksia (mukaan lukien jos paatat kayttaa poikkeusta SCA-vaatimuksista), olet vastuussa
kaikista Takaisintilityksista tai Tapahtumaan liittyvista tappioista. Hyvaksyt, ettd Tapahtuman valtuutus- tai hyvaksymiskoodi tai
SCA-vaatimusten onnistunut soveltaminen ei takaa, ettd suoritamme Tapahtuman, eikd se estd meitd perimasta takaisin
Takaisintilitystd tai muuta Tapahtumaan littyvdd summaa. Sinun on varmistettava, ettd jokaisella tapahtumalla on oma
tapahtumakuitti, joka on toimitettava asianomaiselle asiakkaalle maksuohjelman saantdjen sekd sovellettavien lakien ja
madraysten mukaisesti ja mukaisesti.

2.3 Maksuohjelman saantéjen seka sovellettavien lakien ja asetusten noudattaminen

Sinun on noudatettava kaikkia sovellettavia Maksuohjelman saantdja, lakeja, maarayksia ja muita menettelytapoja, joita me tai
Maksuohjelmat vaadimme ajoittain. Emme valttdmatta selvitd Tapahtumaa, johon olet saanut valtuutuksen, tai voimme kieltaytya
kasittelemasta Tapahtumaa, jos: (a) meilla on perusteltu syy uskoa, etté se rikkoisi Maksuohjelman saantoja, lakeja tai maarayksia
(mukaan lukien Seuraamukset) tai kohtuudella uskomme, ettéd Tapahtuma on (tai siita tulee) perintakelvoton; b) voimassa olevaa
luvan tai hyvaksynnan koodia ei ole kirjattu; (c) tekemamme riskinarvioinnin maara kasvaa merkittavasti (esimerkiksi jos
Takaisintilitysten maara on ollut suuri); tai (d) et ole tayttanyt velvollisuuttasi toimittaa meille vaaditut henkildllisyystodistukset tai
meilla on syyté uskoa, ettéd meille antamasi tiedot eivat ole taydellisia tai oikeita, mukaan lukien tapaukset, joissa meilla on syyta
uskoa, etta olet saattanut lahettaa tapahtumia myyntikanavien kautta (mukaan lukien verkkosivustot) ja muille yrityksille kuin niille,
joista olet sopinut kanssamme.

(a) Jos Maksuohjelma ilmoittaa meille, etta se aikoo maarata sakon, maksun tai rangaistuksen Liiallisten Takaisinveloitusten tai
tekojesi tai laiminlyontiesi seurauksena (mukaan lukien Maksuohjelman s&éntdjen noudattamatta jattaminen), voimme
keskeyttaa kaikkien Tapahtumien kasittelyn. Mikali kohtuudella mahdollista, ilmoitamme sinulle asiasta ennen kuin teemme
niin.

(b) Olet vastuussa Tapahtumiisi sovellettavien verojen kerddmisests, raportoinnista ja toimittamisesta asianmukaiselle
veroviranomaiselle.

(c) Voimme milloin tahansa pyytaé sinua antamaan vakuuden, vakuuden tai muita vakuutuksia eduksemme, jotta voimme jatkaa
tapahtumien kasittelya puolestasi.

(d) Jos olet Saksassa:

(i) Voimme pyytaa sinua asettamaan vakuuden (esim. kateisvakuus, pankkitakaus jne.) hankkivien palvelujen suhteesta
johtuville vaateille, mukaan lukien erityisesti takaisintilityksistd johtuvat maksuvaatimukset ja mahdolliset
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Maksuohjelman  saantdjen nojalla maaratyt sakot tai maksut sekd toissijaiset vaateet, kuten
vahingonkorvausvaatimukset ja perusteetonta etua koskevat vaatimukset, mukaan lukien tulevat vaateet.

(i) Jos emme ole alun perin pyytaneet sinua antamaan vakuutta ehtoja tehdessasi, voimme kuitenkin pyytda sinua
antamaan vakuuden my&hemmin. Voimme kuitenkin esittaa tallaisen pyynnén vain, jos tosiseikkojen muuttumisen
vuoksi on tullut todenndksisemmaksi, etta et pysty tdyttdmaan ehtojen mukaisia velvoitteitasi (esim. jos taloudellinen
tilanteesi on muuttunut tai jos olemassa olevan vakuuden arvo on heikentynyt tai vaarassa).

(iii) Annamme sinulle kohtuullisen ajan tallaisen turvallisuuden tarjoamiseen tai lisddmiseen. Jos aiomme irtisanoa ehdot, jos
et anna tallaista vakuutta, iimoitamme sinulle ennen ehtojen irtisanomista.

Sinun on aina noudatettava turvallisuusstandardeja. Rajoittamatta edella mainittua, sinun on suoritettava terminaalin hallinta
saanndllisesti, mukaan lukien kunkin terminaalin varasto- ja sarjanumeroiden ja sijainnin kirjaaminen seka kunkin paatteen
sd@hkdinen ja fyysinen perustunnistus ja todennus.

Muut tapahtumia koskevat vaatimukset

Sinun on lahetettdva meille vain tapahtumia, jotka littyvat tavaroiden ja palveluiden laillisiin ostoihin katetulla alueella
tilauslomakkeessa maaritetyssa valuutassa tai muussa valillamme sovitussa valuutassa.

Sinun on varmistettava, ettd maaritetty tapahtumatyyppi on tarkka ja kaytettédva oikeaa "kauppiasluokan koodia", jonka
olemme antaneet sinulle. Et esimerkiksi saa luokitella tapahtumaa postimyynti- tai puhelintapahtumaksi, ellei se ole sellainen.

Et saa vaatia asiakasta maksamaan mitddn maksuja, veloituksia tai sakkoja, jotka sinun on maksettava naiden ehtojen
mukaisesti.

Et saa antaa kateista etukateen (paitsi maksuohjelman saantojen valtuuttamana) tai antaa luottoa kenellekaan asiakkaalle.

Tapahtumat voidaan tehda vain myyntikanavan kautta (mukaan lukien kaikki verkkosivustot), joista on sovittu sinun ja meidan
valillamme.

Et saa lahettaa tapahtumia, joiden tiedat tai epailet tai joiden sinun olisi pitéanyt tietaa tai epailla olevan laittomia tai vilpillisia
millaan tavalla.

Tapahtumatiedot, tiedot ja toimenpiteet, joita saatamme vaatia sinua tekemaan

Sinun on varmistettava, ettd tapahtumatietue on taydellinen ja tarkka ja noudattaa maksuohjelman saantdja, naita ehtoja,
kaikkia sovellettavia lakeja ja maarayksia sekd muita vaatimuksia, joista kerromme sinulle ajoittain. Kun lahetdt meille
tapahtumatietoja, tdma on vahvistuksesi siitd, etta olet laillisesti toimittanut tavaroita tai palveluita asiakkaalle ja etta olet
tayttanyt kaikki velvollisuudet, joita sinulla voi olla kyseista asiakasta kohtaan.

Sinun on toimitettava kaikki tiedot ja asiakirjat, joita kohtuudella pyydadmme. Hyvaksyt, ettd jos emme tee niin, emme ehka
pysty tai halua tarjota naissa ehdoissa kuvattuja palveluita.

Sinun on ryhdyttava kaikkiin toimenpiteisiin, joita kohtuudella pyyddmme sinua ryhtymaan (i) minimoidaksesi palveluiden
tarjoamiseen sinulle liittyvan riskin, (i) noudattaaksesi sovellettavia maksuohjelman saantdja tai (i) noudattaaksesi mita
tahansa sovellettavaa lakia tai asetusta.

Lisenssit, hyvaksynnat ja muu sinulta pyytdmamme apu

Sinun on hankittava ja yllapidettava kaikki valtuutukset, suostumukset, hyvaksynnat, lisenssit, valtuutukset tai rekisterdinnit,
joita laki tai sen organisaatioasiakirjat edellyttdvat tai joita muuten vaaditaan ndiden ehtojen mukaisten velvoitteidesi
suorittamiseen.

Sinun on taytettava kaikki hakemukset ja asiakirjat, joita me ja Maksuohjelmat kohtuudella vaadimme naihin Ehtoihin liittyen.
Sinun on annettava meille kirjallinen ilmoitus vahintdan 30 p&ivaa etukateen, ennen kuin muutat myymiasi tuotelinjoja tai
palveluita, kauppanimeasi tai tapaa, jolla hyvaksyt Maksuvalineita. Jos kohtuudella paatamme, ettd muutos on olennainen,
voimme kieltaytya kasittelemasta muutoksen jalkeen tehtyja tapahtumatietoja ilmoittamalla siita sinulle 5 paivaa etukateen.
Sitoudut antamaan meille viipymatta kirjallisen ilmoituksen, jos olet vapaaehtoisen tai tahattoman konkurssi- tai
maksukyvyttdmyyshakemuksen tai -menettelyn kohteena. Sinun on ilmoitettava meille, jos jokin sovelluksessa annettu tieto
muuttuu naiden ehtojen voimassaoloaikana.

PALAUTUKSET JA MUKAUTUKSET

Sinun on ylldpidettava ja noudatettava Tapahtumien hyvityksia, palautuksia ja peruutuksia koskevaa reilua kaytantoa,
joka on Maksuohjelman saantdjen ja sovellettavan lain mukainen. Sinun on ilmoitettava asiaankuuluva kaytanto
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asiakkaille maksuohjelman saantdjen tai sovellettavan lain edellyttamalla tavalla ja laajuudessa. Jos pyydamme sita,
sinun on myos luovutettava se meille.

Jos olemme aiemmin pyytaneet sinua ilmoittamaan hyvitys-, palautus- tai peruutuskaytantdsi meille, kaikki muutokset
tallaiseen kaytantdon on ilmoitettava meille kirjallisesti vahintdan 14 paivada ennen muutoksen voimaantuloa. Voimme
kieltaytya kasittelemastd mita tahansa tapahtumatietuetta, johon sovelletaan tarkistettua hyvitys-, palautus- tai
peruutuskaytantoa, jos meille ei ole ilmoitettu muutoksista etukateen.

Jos sallit hinnanmuutoksen, palautuksen tai peruutuksen selvitetyn tai lahetetyn tapahtuman yhteydessd, sinun on
lahetettava meille hyvitysta tai oikaisua vastaava tapahtumatietue 3 paivan kuluessa hyvitys- tai oikaisupyynnon
vastaanottamisesta. Hyvityksen tai oikaisun summa ei voi Vylittdd alkuperdisessd tapahtumatietueessa
kokonaissummana nakyvaa summaa (lukuun ottamatta summaa, joka tarvitaan korvaamaan asiakkaalle postikulut, jotka
asiakas maksoi kyseisten tavaroiden palauttamisesta).

Et saa hyvittaa tapahtumia kateisella tai vastaavalla summalla (esim. sekilld), ellei laki sitéa edellyta tai maksuohjelman
saannot sita salli.

RATKAISU: TURVAAMINEN

Sinun on lahetettava tapahtumatietue meille viimeistaan tapahtumatietueen luontipdivaa seuraavana arkipaivana.

Jos olet Isossa-Britanniassa, asiakkaan tilille hyvitettyjen pankkikorttitapahtumien osalta sinun on lahetettava asiaankuuluva
tapahtumatietue 24 tunnin kuluessa kyseisen hyvityksen valtuutuksen vastaanottamisesta. Jos et tee niin, tdma voi johtaa
korkeampiin siirtohintoihin ja muihin kustannuksiin seka lisdantyneisiin takaisintilityksiin, jotka siirrdmme sinulle. Olet
vastuussa kaikista maksuista ja kuluista, jotka liittyvat tapahtumatietojen lahettdmiseen meille.

Jos olet Saksassa:

(0]

(i)

Pankkikorttitapahtumien osalta sinun on lahetettdva asianmukainen tapahtumatietue 24 tunnin kuluessa kyseisen
hyvityksen valtuutuksen vastaanottamisesta. Olet vastuussa kaikista maksuista ja kuluista, jotka liittyvat
tapahtumatietojen lahettamiseen meille.

Sitoudumme itsendiseen maksuvelvollisuuteen Saksan siviililain pykalan 780 mukaisesti jokaisesta tapahtumasta, joka
on toimitettu oikein ndiden ehtojen mukaisesti. Itsendiseen maksuvelvollisuuteen sovelletaan kuitenkin ndissa ehdoissa
maaritettyja ehtoja ja erityisesti sitd, ettd noudatat osion ehtoja 3, 5 ja 5. Voimme pyytaa sinulle maksetun tapahtuman
takaisinmaksua, jos meilla on syyta uskoa, etta ndissa ehdoissa asetetut ehdot eivat tayty.

Sinulla on oltava yksi tili katetulla alueella, jotta voit vastaanottaa tapahtumien selvitykseen liittyvia varoja ("selvitystili").
Et saa sulkea Tilitystilia ilmoittamatta siitd meille kirjallisesti vahintdan 5 arkipdivda etukdteen ja avaamatta
vaihtoehtoista Selvitystilid. Olet vastuussa kaikista Selvitystiliin liittyvistd maksuista ja kustannuksista. Emme ole
vastuussa mistaan varojen vastaanottamisen viivastyksista tai kolmansien osapuolten aiheuttamista maksutapahtumiin
littyvista ongelmista, mukaan lukien maksuohjelmien tai pankkisi viivastykset tai virheet. Meidan ei tarvitse siirtaa sinulle
varoja, jos et noudata naitad vaatimuksia. Jos olet Isossa-Britanniassa, valtuutat meidat tekemaan sahkaoisia luotto- ja
veloitustapahtumia ja oikaisuja tilitystilille milloin tahansa.

Kaikkien selvitettyjen tapahtumien osalta kasittelemme tapahtumatietueita helpottaaksemme eri maksujarjestelmien
tapahtumien selvittdmistd. Arvostamme pdéivamadran ja annamme kayttddsi Selvitettyihin tapahtumiisi liittyvat
vastaanottamamme varat viimeistdan sind arkipdivana, jona varat hyvitetddn meille Maksuohjelmista. Viimeistaan
seuraavana arkipaivana sen jalkeen, kun olemme vastaanottaneet kyseisen tapahtumatietueen hyvityksen ja sen arvon,
aloitamme (ja ohjeistat meita tekemaan niin) tallaisten tuottojen siirron selvitystilillesi. Maksettavat tuotot ovat yhta
suuret kuin vastaanottamamme summat, jotka ilmaistaan tilauslomakkeessa maaritetyssa valuutassa tai muussa
valuutassa, josta olemme sopineet sen jalkeen, kun olemme vahentaneet kaikki maksut, maksut tai muut kustannukset
(mukaan lukien siirtohinnat ja maksuohjelman maksut), jotka maksamme meille tai jotka olemme maksaneet
Tapahtumiisi liittyen (niin kutsuttu “nettoselvitys”). Jos olemme sopineet tilauslomakkeessa varojen tilittdmisesta sinulle
ilman téllaisia vahennyksia (niin kutsuttu "bruttoselvitys"), laskutamme sinulta téllaiset summat erikseen naiden ehtojen
mukaisesti. Jos olemme suostuneet veloittamaan sinua bruttomaksuperusteisesti, pidatamme oikeuden siirtya
nettotilitykseen milloin tahansa osan A lausekkeen 6 muutosmaaraysten mukaisesti.

Jos milloin tahansa erehdyksessad maksamme sinulle summia, jotka eivat ole sinulle asianmukaisesti kuuluvia, tai emme
pyyda sinua maksamaan meille kaikkia maksuja tai maksuja (seka sovellettavaa arvonlisédveroa), jotka olet suostunut
maksamaan meille, poistamme liikamaksun tai maksamattoman summan kaikista sinulle kuuluvista summista, tai
ohjeistaa sinua maksamaan velkasi kolmen pankkipdivan kuluessa siitd, kun kehotamme sinua tekemaan niin.

Jos emme voi maksaa summia mista tahansa syysta ja tama jatkuu yli kuukauden, veloitamme sinulta kuukausittaisen
hallinnollisen maksun kyseisesta viimeisesta tapahtumapaivasta tai paattymispaivasta alkaen, kunnes voimme maksaa
summat sinulle. Pidatamme oikeuden vahentaa hallinnolliset maksut summista, jotka olemme sinulle velkaa.
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4.6 Saanneltynd maksulaitoksena meilld on lakisdateinen velvollisuus suojata varoja, jotka olemme vastaanottaneet
puolestasi. Voimme maarittdd oman harkintamme mukaan suojausmenetelmat, joita kaytamme lakisaateisten
velvoitteidemme tayttamiseen. Voimme muuttaa tai saataa suojausmenetelmiamme milloin tahansa. Talla hetkella
kaytamme yhta tai useampaa avointa yhteista sijoitustilid, jonka olemme avanneet luottolaitoksessa. Nailla tileilla olevia
varoja sailytetdan sinun ja muiden kauppiaiden hyvaksi. limoitamme luottolaitoksille tilien asemasta sijoitustileina.
Pyynndstasi annamme sinulle yksityiskohtaiset tiedot luottolaitoksista, jotka hoitavat sijoitustileja. Varmistamme, etta
puolestasi vastaanottamiamme varoja ei sekoiteta muiden varoihin, mukaan lukien omat varomme. Annat meille luvan
nostaa kaikki maksut ja muut summat, jotka olet meille velkaa, luottamustililtd vastaavien summien kuittaamiseksi meita
vastaan esittamiasi vaatimuksia vastaan.

5. REKISTERIT JA TIETOPYYNNOT

5.1 Sinun on sailytettava ja sailytettava jokainen tapahtumatietue turvallisesti maksuohjelman saantdjen mukaisesti ja joka
tapauksessa vahintaan 18 kuukauden ajan.

52 Lahetdamme sinulle kaikki noutopyynnét, joita emme voi tayttda tietoihin, joita meilla on tiedossamme kyseiseen
tapahtumaan liittyen. Sinun on toimitettava kirjallisesti kirjattuna tai postitse (tai muulla sopimallamme tavalla) tallaisen
Noutopyynndn tutkinnan ratkaisu ja liitettdva mukaan kopiot kaikista Noutopyynnén edellyttamista asiakirjoista 7 paivan
kuluessa sen lahettamisesta (tai niin lyhyemman ajan kuluessa kuin asiaankuuluvat Maksuohjelman sa&nnét saattavat
edellyttad). Hyvaksyt, ettd taman tekeméatta jattaminen voi johtaa peruuttamattomaan Takaisintilitykseen.

6. TAKAISINPERINNAT

6.1 Voit saada Takaisintilityksen Asiakkaalta tai Maksujarjestelyltd useista syistd Maksuohjelman saantdjen mukaisesti,
esimerkiksi jos Tapahtuma kiistetdan, etta se ei ole kelvollinen, hyvaksytty tai se on tunnistettu vilpilliseksi. Sinun on
kasiteltava Takaisintilitys ja muut asiakasriidat Maksuohjelman saantdjen mukaisesti.

6.2 Hyvaksyt, ettd kaikki Takaisintilitykset, Asiakkaan hyvitykset ja oikaisut, palkkiot, veloitukset, sakot, arvioinnit,
seuraamukset ja kaikki muut vastuut erddntyvat maksettaviksi, kun saat ilmoituksen niistd Maksuohjelmilta tai
kolmannelta osapuolelta tai muutoin ndiden Ehtojen mukaisesti. Sitoudut maksamaan kaikki tallaiset summat ilman
vahennyksia tai kuittauksia. Vaihtoehtoisesti (ja valintamme mukaan) voimme veloittaa tallaiset summat Tilitystililtasi
milloin tahansa.

6.3 Sinun on maksettava meille jokaisesta Takaisintilityksestd maksu, joka vastaa sovellettavassa Tilauslomakkeessa
maaritettyd summaa tai muuta vaatimaamme summaa.

6.4 Jos saat Liiallisia Takaisinveloituksia tai Kohtuuttomia petoksia, voimme (muiden naiden Ehtojen mukaisten
oikeuksiemme liséaksi):

(a) vaatia sinua antamaan meille yksityiskohtaiset perustelut, joissa selitetdan, miksi koet Liiallisia Takaisinveloituksia tai Liiallisia
Petoksia ja mihin toimenpiteisiin ryhdyt vahentaaksesi niiden maaraa; ja

(b) tarkistaa Maksuvéalineiden hyvaksymiseen liittyvat menettelysi ja vaatia sinua noudattamaan uusia menettelyja, joiden
tarkoituksena on valttda tai vahentaa tulevia Takaisintilityksia tai petoksia.

7. MAKSUJARJESTELYMERKKIEN KAYTTAMINEN

Et saa kayttaa maksujarjestelymerkkeja muutoin kuin maksujarjestelyissa tai maksuohjelman saanndissa nimenomaisesti sallitulla
tavalla. Ellei sinulla ole asianomaisen maksuohjelman lupaa, et saa kayttaa maksuohjelman merkkeja muuten kuin tarrojen, kylttien,
mainosten ja muiden lomakkeiden nayttamiseen, jotka kuvaavat sinulle annettuja maksujarjestelman merkkeja: (i)
maksujarjestelmien kautta; (ii) meidan toimestamme naiden ehtojen mukaisesti; tai (iii) muutoin kirjallisesti hyvaksymallamme
tavalla. Maksujarjestelymerkkien kaytén on oltava maksuohjelman s&antéjen mukaista. Sinulla ei ole omistusoikeutta
maksujarjestelymerkkeihin. Oikeutesi kdyttdd maksuohjelman merkkeja naiden ehtojen mukaisesti paattyy, kun ndma ehdot
paattyvat. Maksuohjelma voi myods vaatia lopettamaan maksuohjelman merkkien kaytdn milloin tahansa, ja sinun on tehtava se
valittémasti ilmoituksen jalkeen.

8. MAKSUJA

Vastaanottopalveluista maksettavat maksut ilmoitetaan tilauslomakkeessa, ja ne voivat sisaltdd kuukausittaisen
vahimmaismaksun, joka maksetaan riippumatta tiettyna kuukautena kasiteltyjen tapahtumien maarasta. Tallaisten maksujen
liséksi olet vastuussa kaikista maksuista, veloituksista, sakoista, rangaistuksista tai muista kustannuksista, joita Maksuohjelma tai
muu kolmas osapuoli on maarannyt Verifonelle Hankkivien Palvelujen osalta, seka kaikista hallinnollisista kustannuksista, joita
Verifonen voi aiheutua kasitellessdan tallaista Maksuohjelmaa tai muuta kolmatta osapuolta tekojesi tai laiminlyontiesi
seurauksena. Kaikki naiden ehtojen nojalla maksettavat maksut ja maksut, jotka sisaltavat sentin murto-osan, pyoéristetaan
yl6spain seuraavaan tayteen penniin tai senttiin.
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NAIDEN EHTOJEN PAATTAMINEN

Taman jakson mukaiseen palvelujen lopettamiseen sovelletaan osan A yleisia irtisanomissaanndksia, jollei tassa
kohdassa esitetyista lisdoikeuksista ja -velvollisuuksista muuta johdu.

Jos haluamme lopettaa Hankkimispalvelujen tarjoamisen sinulle, iimoitamme sinulle kirjallisesti vahintaan 1 kuukauden
etukateen (paitsi jos olet Yhdistyneessa kuningaskunnassa, jolloin annamme vahintdan 2 kuukauden kirjallisen
ennakkoilmoituksen), paitsi seuraavissa olosuhteissa, joissa voimme lopettaa Hankkimispalvelujen tarjoamisen sinulle
valittdmasti:

Maksuohjelma on ilmoittanut meille, ettd se ei ole endad halukas hyvaksymaan Tapahtumia sinulta tai tukemaan
rekisterditymistési siihen, tai pyytda meita lopettamaan tai rajoittamaan naita Ehtoja;

sinut (mukaan lukien kaikki yrityksesi omistavat tai hallitsevat henkilot) on listattu yhteen tai useampaan lopetettujen tai
korkean riskin kauppiaiden tietokantaan, jota yllapitavat Maksujarjestelmat;

osallistut mihin tahansa toimintaan, joka saa meidat rikkomaan tai voisi saada meidat rikkomaan maksuohjelman saantoéja tai
rikkomaan mita tahansa lakia, asetusta, kdytannesaantoa tai muuta velvollisuutta, joka koskee meita, jos jatkamme palvelujen
tarjoamista sinulle. Tama siséltaa tapaukset, joissa lahetat kasiteltavaksi tapahtumia, jotka ovat peréisin eri myyntikanavista
(mukaan lukien verkkosivustot) tai eri liiketoiminnasta kuin olemme sopineet;

jatat toistuvasti soveltamatta SCA-vaatimuksia, kun maksuohjelman sdannét sité edellyttavat;

meilld on perusteltu syy uskoa, ettd palvelujen tarjoamisen jatkaminen sinulle saattaa aiheuttaa riskin, etta jokin hallitus,
sdantelyviranomainen tai lainvalvontaviranomainen ryhtyy toimiin meita tai tytaryhtiéitdmme vastaan;

lahetat Tapahtumia, jotka lisdavat olennaisesti riskia tarjota meille palveluita sinulle (ilman suostumustamme etukateen) tai
osallistua toimiin, jotka vahingoittavat (tai voivat vahingoittaa) mainettamme tai likearvoamme tai minkd tahansa
Maksuohjelman mainetta tai liikearvoa;

saat liiallisia takaisinveloituksia tai liiallisia petoksia;

meilla on perusteltu syy uskoa, ettd olet taloudellisesti epavarma, joten et pysty tayttdmaan nadiden ehtojen mukaisia
velvoitteitasi tai et pian pysty tayttamaan tallaisia velvoitteita;

meilld on perusteltu syy uskoa, etta sinulla on erilainen riskiprofiili kuin alun perin hyvaksyimme ja mika ei ole kaytantdjemme
tai riskinottohalukkuutemme mukaista;

et ole lahettanyt yhtaan tapahtumaa kasiteltavaksi vahintdan 3 kuukauteen;
olet peruuttanut suoraveloitusohjeen, joka sinulla oli kaytdssamme ilman lupaamme;

mik&an asiaankuuluva hallinto- tai saantelyviranomainen ei endd valtuuta meitd tarjoamaan naiden ehtojen mukaisia
palveluita sovellettavien lakien ja maaraysten mukaisesti;

olemme saaneet tietoomme tai meilld on syytd epailld vilpillistd toimintaa sinun toimestasi tai missad tahansa
myyntipisteessasi;

olet antanut meille vaaria tietoja;
Sanktiot koskevat sinua tai mita tahansa tytaryhtiétasi;

et ole suorittanut mitaan eraantynytta maksua tai et ole noudattanut minka tahansa muun sopimuksen tai muun sitoumuksen
ehtoja, joita sinulla saattaa olla meidan, tytaryhtididemme kanssa;

olet rikkonut olennaisesti Maksuohjelman saantgéja tai sovellettavaa lakia tai asetusta;

olet kayttanyt (tai sallinut jonkun muun kayttaa) palveluamme laittomasti tai rikolliseen toimintaan, mukaan lukien rikoksen
tuottaman hyddyn vastaanottaminen Selvitystilillesi; tai

tietoomme tulee maksuohjelman ilmaisemia huolenaiheita, jotka tekevat palvelujen tarjoamisen jatkamisesta sinulle
kohtuuttoman tyolasta, epakaytanndllista tai riskialtista.

Voimme myds keskeyttaa joidenkin tai kaikkien tapahtumiesi kasittelyn missa tahansa tapahtumassa, joka on lueteltu
9.2 kohdan a alakohta jotta 9.2(f) Tapahtuu. limoitamme yleensd vahintdan 5 paivaa etukateen ennen kasittelyn
keskeyttamista, mutta voimme keskeyttaa valittdmasti, jos sovellettava laki tai asetus, hallituksen maarays,
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maksuohjelman ohjeet sité edellyttavat tai jos se on kohtuudella tarpeen jarjestelmiemme turvallisuuden ja eheyden
yllapitamiseksi.

Jos olemme ilmoittaneet sinulle naiden ehtojen muutoksista, voit irtisanoa nama ehdot ilmoittamalla siitd meille ennen
muutoksen voimaantuloa. Sinun katsotaan hyvaksyneen muutokset, jos et vastusta niita kirjallisesti ennen muutosten
voimaantulopaivaa.

Naiden ehtojen paattyessa:

Naiden Ehtojen osiot, jotka liittyvat Tapahtumien kasittelyyn ja selvitykseen, kaikkiin niihin liittyviin oikaisuihin, maksuihin ja
muihin sinulta maksettaviin summiin seka niihin liittyvien Takaisintilitysten, kiistojen tai muiden Tapahtumiin liittyvien
ongelmien ratkaisemiseen, ovat edelleen voimassa naiden Ehtojen paattymisen jalkeen kaikkiin ennen tai jalkeen tehtyihin
Tapahtumiin, kuten jaljempana kuvataan.

Olet edelleen vastuussa kaikista Takaisintilityksistd, maksuista, sakoista, arvioinneista, hyvityksista ja oikaisuista, jotka
johtuvat naiden Ehtojen mukaisesti kasitellyista Tapahtumista, ja kaikista muista silloin eraantyvista summista, jotka
eraantyvat myohemmin tai jotka saattavat eraantya ennen Ehtojen paattymista tai sen jalkeen.

Jos lahetat meille tapahtumatietoja naiden ehtojen paattymisen jalkeen, voimme paattaa kasitella tallaisia tapahtumatietoja
naiden ehtojen mukaisesti.

Hyvaksyt, ettd meitd voidaan vaatia ilmoittamaan yrityksesi nimi ja sen paamiesten nimet ja muut tunnistetiedot
maksuohjelmille tietyissa olosuhteissa. Saatuaan iimoituksen naiden Ehtojen irtisanomisesta Verifone voi arvioida odotettujen
Takaisinveloitusten, Hyvitysten ja ennakoitujen riskien kokonaismaaran, jonka Verifone kohtuudella ennakoi irtisanomisen
jalkeen, ja Kauppias suostuu tallettamaan kyseisen summan valittémasti Selvitystililleen.

Sinun on lopetettava sinulle antamamme mainosmateriaalin ndyttdminen, ja jos pyydamme sinua, sinun on palautettava
mainosmateriaali meille tai tuhottava se (omalla kustannuksellasi).

MEIDAN VASTUUMME
Naiden Ehtojen asiaankuuluvien maaraysten mukaisesti, kun Iahetat Tapahtuman meille, 1ahetdmme Tapahtumaa

koskevan “maksumaiarayksen” (eli asiaankuuluvan maksuohjeen) kasiteltavaksi valittomasti asiaankuuluvan
Maksuohjelman vahvistuksen jéalkeen. Jos emme valita maksutoimeksiantoa oikein, (tarvittaessa):

(a) lahettaa tilaus uudelleen kasittelya varten; ja

(b) varmistaa, ettd tapahtuman arvo on paivatty sinulle viimeistaan paivana, jona sen arvo olisi paivatty, jos
tapahtuma olisi suoritettu oikein. Palautamme myds kaikki suoraan aiheutuvat kulut tai menetykset tai
koronmaksun.

Sinun vastuullasi on tarkistaa tapahtumatiedot, jotka tarjoamme sinulle. Kun saat tietda virheellisesti suoritetusta
tapahtumasta, sinun on ilmoitettava siitd meille mahdollisimman pian ja joka tapauksessa viimeistaan 13 kuukauden
kuluttua veloituspaivasta tai oikeasta luottopaivasta. Emme ole vastuussa sinulle mistaan luvattomasta tai virheellisesti
toteutetusta tapahtumasta, jos et ole ilmoittanut meille naiden aikojen kuluessa.

Tama kohta 10 yhdessa néissa ehdoissa esitettyjen vastuunrajoitusten kanssa ilmaisee koko vastuumme naihin ehtoihin
ja palveluihin liittyen.

VASTUU MENETYKSISTA

Suhdeehtojen lausekkeesta 2.1 huolimatta sinun on korvattava meille, tytaryhtidilemme ja vastaaville
toimihenkildillemme, johtajilemme, tydntekijdillemme, edustajilemme ja sponsoroiville pankeillemme kaikista
vaatimuksista, toimista, vélimiesmenettelyistd, tuomioista, menetyksista, vastuista ja vahingoista (mukaan lukien

kustannukset, kulut ja kohtuulliset asianajopalkkiot), jotka johtuvat, johtuvat tai liittyvat milldén tavalla:

mik& tahansa vaatimus, valitus, riita, palautus, hyvitys tai Takaisinveloitus, joka liittyy mihin tahansa lahettamaasi
Tapahtumaan tai Tapahtumatietueeseen.

naiden Hankintaehtojen tai Maksuohjelman saantéjen rikkominen.
turvallisuusstandardien noudattamatta jattaminen.

kaikki sakot, palkkiot tai rangaistukset, jotka on arvioitu meitd vastaan missa tahansa Maksuohjelmassa, jotka johtuvat
Tapahtumistasi tai Takaisintilityksistasi tai liittyvat niihin.
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SCA-vaatimusten soveltamisen hyvaksymatta jattdminen asiaankuuluviin tapahtumiin.
tahallisesta tai huolimattomasta harhaanjohtamisestasi harjoittamasi liiketoiminnan tyypista.
sovellettavien lakien ja maaraysten noudattamatta jattaminen.

mik& tahansa tekosi tai laiminlydntisi, jotka aiheuttavat sen, ettd me, mikd tahansa maksuohjelma tai mikd tahansa
maksuvalineitd myontava pankki rikkoo mita tahansa sovellettavaa lakia tai asetusta.

Taman osion mukaiset korvaukset ovat voimassa naiden ehtojen paattymisen jalkeen.

TAPAHTUMATIETUE JA MAKSUVALINEEN TIEDOT

Voimme kayttaa taloudellisia tietoja ja muita sinua koskevia tietoja, tapahtumatietoja ja muita tietoja, jotka saamme
suorittaessamme nadiden ehtojen mukaisia velvoitteitamme, mihin tahansa lailliseen tarkoitukseen naiden ehtojen ja
maksujarjestelman saantdjen ehtojen mukaisesti.

Pyrimme huolellisesti estamian muiden Maksuvalinetietojen luovuttamisen tai kayton kuin (i) edustajillesi ja
urakoitsijoillesi avustaaksemme sinua Tapahtuman suorittamisessa, (ii) soveltuvan Maksuohjelman tai (jii) lain
nimenomaisesti edellyttamalla tavalla. Ymmarrat ja hyvéaksyt, ettd minkd tahansa petostentorjunta- tai
tietoturvaparannusratkaisun (esimerkiksi salaustuotteen tai -palvelun) kaytto, rippumatta siita, tarjoatko sen sinulle vai
kolmas osapuoli, ei millaén tavalla rajoita velvollisuuttasi noudattaa turvallisuusstandardeja tai ndiden ehtojen mukaisia
velvollisuuksiasi.

Maksuohjelman s&dannét sallivat sinun tallentaa vain tiettyja maksuvalinetietoja (télla hetkella rajoitettu asiakkaan
nimeen, maksuvalineen tilinumeroon ja vanhentumispaivaan), etkd saa tallentaa muita maksuvélinetietoja, mukaan
lukien turvakooditietoja, kuten CVV2-, CVC2- ja PIN-kooditietoja, sekd magneettijuovan jalkitietoja. Tallennat kaikki
Maksuvalinetietoja sisaltavat tiedotusvalineet lukukelvottomassa muodossa missa tahansa niita sailytetaan ja alueelle,
joka on rajoitettu valitulle henkildstolle vain "tiedonsaantitarpeen perusteella”, ja ennen kuin havitat Maksuvalinetietoja
sisaltavan materiaalin, tuhoat sen turvallisella tavalla siten, etta tilinumerot ovat lukukelvottomia. Jos milloin tahansa
saat tietda, ettd Maksuvalinetiedot ovat vaarantuneet, sinun on ilmoitettava siitd meille valittémasti ja autettava meita
ilmoittamaan asiasta sellaisille osapuolille, joita sovellettava laki tai asetus tai Maksuohjelman sdannét saattavat
edellyttaa tai jotka muutoin kohtuudella katsomme tarpeellisiksi.

Sitoudut noudattamaan kaikkia turvallisuusstandardeja. Suostut myds vahvistamaan meille vuosittain meille
kohtuullisesti hyvaksyttdvassd muodossa, ettéd olet noudattanut kaikkia turvallisuusstandardeja. Sinun on toimitettava
meille tulokset kaikista testeistd, skannauksista tai arvioinneista, jotka koskevat Maksuohjelmien edellyttamien
turvallisuusstandardien noudattamista. Taman vaatimuksen vuosittaisesta noudattamisesta perimme maksun.
Vaihtoehtoisesti tarjoamme valinnaisen palvelun, joka auttaa sinua tayttamaan tadman vuosittaisen vahvistuksen.
limoitamme sinulle tasta palvelusta veloittamistamme maksuista palvelua koskevissa ehdoissa.

Ymmarrat, ettd Maksuohjelman saantdjen, mukaan lukien Turvallisuusstandardit, noudattamatta jattaminen tai
Maksuvélinetietojen vaarantuminen voi johtaa Maksuohjelmien arviointeihin, sakkoihin tai rangaistuksiin, ja suostut
korvaamaan meille valittémasti kaikki tallaiset arvioinnit, sakot tai rangaistukset ja niihin liittyvat menetykset,
kustannukset, tai meille aiheutuneet kulut. Jos jokin Maksuohjelma edellyttda sinun tai minka tahansa palveluntarjoajasi,
edustajasi, likekumppanisi, urakoitsijasi tai alihankkijasi rikosteknista tutkimusta tietoturvan vaarantumistapahtuman
vuoksi =, sinun on tehtava yhteisty6ta (ja vaadittava kaikkia soveltuvia palveluntarjoajia tekemaan yhteisty6ta) tallaisen
rikosteknisen tutkimuksen kanssa, kunnes se on saatu paatdkseen (mukaan lukien asiaankuuluvan maksujarjestelman
hyvaksyman tutkijan palkkaaminen). Maksuohjelmat voivat myds suoraan palkata tai vaatia, ettd palkkaamme puolestasi
tutkijan nopeuttamaan tietoturvan vaarantumistapahtuman tutkintaa. Kummassakin tapauksessa suostut maksamaan
kaikki téllaiseen oikeuslaéketieteelliseen tutkimukseen liittyvat kustannukset ja kulut (mukaan lukien asianajajan palkkiot
ja muut tallaiseen oikeuslaaketieteelliseen tutkimukseen liittyvat kulut).

Hyvaksyt, ettd epdonnistumisen sattuessa, mukaan lukien konkurssi, maksukyvyttdmyys tai muu liiketoiminnan
keskeyttdminen, et myy, siirrd tai paljasta mitdan materiaaleja, jotka sisaltavat tapahtumatietoja tai maksuvalinetietoja
kolmansille osapuolille. Sinun on palautettava téllaiset tiedot meille tai toimitettava meille todisteet niiden tuhoamisesta.

Jos Hankkimispalvelut tarjotaan Yhdistyneessa kuningaskunnassa, voit tehda valituksen Hankkimispalveluista
kirjallisesti vpukcs@verifone.com. Jos Hankkimispalveluja tarjotaan muualla, voit tehda valituksen Hankkimispalveluista
kirjallisesti customerservice.vp@verifone.com. Pyrimme tarkistamaan jokaisen valituksen huolellisesti ja vastaamme
valituksiin yleensd 15 arkipdivdn kuluessa niiden vastaanottamisesta. Vastaamme 35 arkipdivdn kuluessa
vastaanottamisesta tietyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, mutta paivitdmme sinulle 15 tydpaivan kuluessa selittéden
viivastyksen syyt ja kertoaksemme, milloin voit odottaa saavasi taydellisen vastauksen.
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12.8 Jos olet Yhdistyneessa kuningaskunnassa etka ole tyytyvainen siihen, miten kasittelemme valituksesi, sinulla voi olla
oikeus vieda valitus Financial Ombudsman Service -palveluun. Lisatietoja tastd prosessista on osoitteessa
https://www.financial-ombudsman.org.uk/.

12.9 Jos olet muualla, voit tehdd kantelun myds Saksan  keskuspankin  (Finanzschlichtungsstelle)
rahoitussovittelulautakunnalle.  Sovittelumenettelyn yksityiskohdista saadetdan rahoitussovittelulautakunnasta
annetussa asetuksessa. Jaamme kopion asetuksesta kanssasi pyynndsta. Lisatietoja sovittelumenettelysta, mukaan
lukien asetus rahoitussovittelulautakunnasta ja siihen liittyvat lomakkeet, on saatavilla Deutsche Bundesbankin
(www.bundesbank.de) verkkosivuilla. Sovittelumenettelyad koskeva pyyntd on toimitettava Deutsche Bundesbankille
tekstina ja saksaksi. Pyynndssa on oltava rahoitussovittelulautakunnasta annetun asetuksen 7 artiklan 1 kohdassa
vaaditut vahimmaistiedot. Pyynt6 voidaan lahettaa osoitteeseen Deutsche Bundesbank — Schichtungsstelle — Postfach
10 06 02, 60006 Frankfurt am Main. Hakemuksen voi lahettda myds sédhképostitse schlichtung@bundesbank.de. Tama
ei vaikuta oikeuteen ryhtya oikeustoimiin.

12.10 Voit my&s milloin tahansa tehda valituksen kirjallisesti tai tallennettavaksi osoitteeseen BaFin, Graurheindorfer Stralze
108, 53117 Bonn, Saksan maksupalvelujen valvontaa koskevan lain, Saksan siviililain §§ 675c—676c¢ tai Saksan siviililain
johdantolain artiklan 248 rikkomisesta.

D osa: Maaritelmat
MAARITELMAT

Naissa ehdoissa alla lihavoiduilla sanoilla ja lauseilla on niiden vieressa nakyvat merkitykset, ellemme toisin sano kyseisessa
osiossa.

Naissa Ehdoissa Verifoneen ja sinuun viitataan erikseen termilla "Osapuoli' ja yhdessa "Osapuolet'. Kdytamme naissa ehdoissa
sanoja "'me", "meitd", "meidan" ja "Verifone" viittaamaan tilauslomakkeessasi yksildityihin Verifone-yrityksiin yhdessa tai erikseen
asiayhteyden mukaan. Tilauslomakkeessasi tunnistetaan yleensa Verifonen tytaryhtid, joka vastaa terminaalipalvelujen
tarjoamisesta, mika vaihtelee katetun alueen mukaan. Yhdistyneesséa kuningaskunnassa tarjottujen palvelujen vastaanottamisen
tarjoaa Verifone Payments UK Limited (joka on rekisterdity Englannissa ja Walesissa, yritysnumero 14027000, paakonttori
osoitteessa 1 Mondial Way, Hayes, Yhdistynyt kuningaskunta, UB3 5AR, ja jolla on Financial Conduct Authorityn vuoden 2017
maksupalvelusdanndsten mukainen lupa tarjota maksupalveluja ja jolla on kiinted viitenumero 978295). Euroopan unionissa,
Norjassa tai Sveitsissa tarjottavien palvelujen hankkimisesta vastaa Verifone Payments GmbH (joka on rekisterdity Minchenin
karajaoikeudessa kaupparekisterinumerolla HRB 285651, jonka paékonttori sijaitsee osoitteessa Karl-Hammerschmidt-Strafe 1,
85609 Aschheim, Saksa ja jota valvoo Saksan liittovaltion finanssivalvonta (Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht;
jaliemp&na BaFin) ja Deutsche Bundesbank toimiluvan saaneena maksulaitoksena (BaFin-ID: 10118849).

“Maksutapahtumien vastaanottopalvelut” tarkoittavat tuettujen maksujarjestelmien Tapahtumien kasittelyyn, toimitukseen ja
varojen siirtoon tarkoitettuja palveluja.

" Tytaryhtié" kuka tahansa henkild, jota (soveltuvin osin) siné tai me suoraan tai epasuorasti hallitsemme, hallitset tai hallitsemme
suoraan tai epasuorasti.

"Hakemus" on selvitys taloudellisesta tilanteestasi, kuvaus yrityksesi tai organisaatiosi ominaisuuksista ja niihin liittyvat tiedot,
jotka olet lahettanyt meille, mukaan lukien luotto- ja taloudelliset tiedot, jotka johtivat siihen, ettad olet solminut nama ehdot ja

kasittelemme tapahtumia puolestasi.

“Takaisintilitys” on Maksuohjelman saantdjen mukaisesti aiemmin meille esitetyn Tapahtuman peruutus, jossa kieltdydymme
maksamasta sinulle tai vaadimme varoja takaisin sen jalkeen, kun olemme selvinneet.

“Katettu alue"tarkoittaa maita, alueita tai alueita, jotka on yksiloity soveltuvassa tilauslomakkeessa.

"Asiakas"on henkild tai taho, jolle Maksuvaline mydnnetaan tai jolla on muutoin oikeus kayttda Maksuvalinetta.

"Tietoturvan vaarantumistapahtuma" tarkoittaa mitd tahansa tapahtumaa tai epailtyd tapahtumaa, joka edellyttda sinun tai
palveluntarjoajasi, edustajiesi, likekumppaneidesi, urakoitsijoidesi tai alihankkijoidesi rikosteknista tutkimusta. Tama sisaltdd muun
muassa Takaisinveloitustapaukset, petokset, tietoturvan vaarantumistapahtumat tai muut Maksuohjelman sdannodissa maaritetyt

tapahtumat.

“Nimetty Hankkija” tarkoittaa Tuettua Hankkijaa, jonka olet valinnut perustamaan kauppiastilin ja yllapitdmaan sita tilattujen
Yhdyskaytavapalvelujen kayttéa varten.

“Laiteohjelmisto” tarkoittaa Paatelaitteiden kayttojarjestelmia, laiteohjelmistoja, salaussovelluksia, sovellusrajapintoja, kirjastoja,
maksusovelluksia ja muita ohjelmistokomponentteja, jotka toimitetaan osana Paatepalveluja.

“Liiallinen takaisinveloitus"tarkoittaa, etta olet ylittanyt tai lahestymassa Maksuohjelman asettamia takaisinveloitusrajoja.

“Liiallinen petos"tarkoittaa, etta olet ylittanyt tai Iahestymassa Maksuohjelman asettamia vilpillisten tapahtumien rajoja.


https://www.financial-ombudsman.org.uk/
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“Kenttdpalvelut “tarkoittaa korjaus- ja vaihtopalveluita terminaaleille, joissa on tiettyja toimintaongelmia, kuten tilauslomakkeessa
tai muuten Verifone on kirjallisesti iimoittanut.

"Yhdyské&ytdvdpalvelut”tarkoittavat Verifone-yhdyskaytavapalveluita, joita kdytetddn myymalassa tai sahkodisen kaupankaynnin
alustan kautta tarjpamaan tapahtumien reititystd tuettujen vastaanottajien kanssa erilaisten tapahtumatyyppien
mahdollistamiseksi, seka online-raportointia ja muita tydkaluja, joita Verifone tarjoaa ajoittain.

"Asennuspalvelut” tarkoittaa terminaalien ja kaikkien lisdvarusteiden asennusta paikan paalla maaritettyyn paikkaan, kuten
tilauslomakkeessa on iimoitettu tai muuten Verifone kirjallisesti iimoittanut.

“IT-ympdristé”tarkoittaa kaikkea tietotekniikkainfrastruktuuria, joka on tarpeen palveluihin paasemiseksi ja niiden kayttamiseksi,
mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, infrastruktuuri, jota tarvitaan tilaustensyoéttojarjestelmien, verkkosivustojen, mobiilisovellusten
ja muiden sisdisten liketoimintaymparistdjen isanndintiin ja kayttamiseen.

“Myyntipiste"tarkoittaa mitd tahansa tilaa tai myyntipistettd, jossa hyvaksyt ostoksia, ja mitd tahansa vahittaiskaupan tilaa, jossa
asiakkaat voivat ostaa tavaroita tai palveluita verkossa, puhelimitse tai postimyynnista.

“Tilauslomake” on tayttamasi lomake, jossa esitetddn meiltd tarvitsemiesi asiaankuuluvien palveluiden yksityiskohdat ja
asiaankuuluvat maksut, tai muu Verifonen hyvaksyma tilausasiakirja, johon ndma ehdot on liitetty tai jossa viitataan naihin ehtoihin.

“Mak susovellus”on kolmannen osapuolen sovellus, joka liittyy tapahtumatietueen hyvaksymiseen tai selvittdmiseen.

“"Maksuvdline” on tili, todiste tilistd tai maksutavasta, joka on valtuutettu ja perustettu Asiakkaan ja Maksuohjelman tai
Maksuohjelman edustajien tai jasenten vélille ja jonka hyvaksyt Asiakkailta maksuna tavarasta tai palvelusta]. Maksuvalineisiin
kuuluvat luotto- ja pankkikortit, tallennetut arvokortit, kanta-asiakaskortit, sahkoéiset lahjakortit, valtuutetut tili- tai padsynumerot,
luottokortit, digitaaliset lompakot, pankkisiirrot, suoraveloitukset, prepaid- tai jalkimaksetut kortit, reaaliaikaiset maksutavat, osta
nyt-maksa mydhemmin -palvelut ja mobiilimaksut.

“"Maksuvélinetiedot " ovat Asiakkaaseen tai Asiakkaan Maksuvélineeseen liittyvia tietoja, jotka saat Asiakkaan Maksuvélineelta tai
Asiakkaalta hanen kayttaessaan Maksuvalinetta (esimerkiksi turvakoodi, PIN-koodi tai asiakkaan postinumero, kun se toimitetaan
osana osoitteenvahvistusjarjestelmaa). Tallaisia tietoja voivat olla (mutta eivat rajoitu naihin) Maksuvalineen tilinumero ja viimeinen
voimassaolopaiva, Asiakkaan nimi tai syntymaaika, PIN-kooditiedot, turvakooditiedot (kuten CVV2 ja CVC2) ja mika tahansa
paivamaara, jolloin Maksuvaline on luettu, skannattu, painettu tai muuten saatu, riippumatta siitd, onko se painettu siihen,
magneettisesti, sdhkdisesti tai tallennettu muulla tavalla. Epaselvyyksien valttamiseksi tietoelementteja, jotka muodostavat
maksuvalinetiedot, kasitelladn niiden merkityksen mukaisesti "kortinhaltijan tietoina" ja "arkaluonteisina tunnistamistietoina”
sellaisina kuin tallaisia termeja kaytetdan kulloinkin voimassa olevassa PCI DSS -jarjestelmassa.

“Maksuohjelma” on mika tahansa maksutavan tarjoaja, jonka maksutavan hyvaksymme kasittelyyn, mukaan lukien Visa, U.S.A,,
Inc., MasterCard International, Inc., Discover Financial Services, LLC ja palveluntarjoajat: luotto- ja pankkikortit, pankkiverkot,
digitaaliset lompakot, pankkisiirtopalvelut, suoraveloituspalvelut, prepaid- tai jalkimaksetut kortit, reaaliaikaiset maksutavat, osta
nyt-maksa mydhemmin -palvelut, mobiilimaksupalvelut, sahkdiset, lahjakortti- ja muut tallennettuun arvoon ja kanta-
asiakasohjelmaan liittyvat palvelut sekda muut niin kutsutut "edistyneet maksutavat”. Maksujariestelmaan kuuluu myds
maksukorttialan turvallisuusstandardineuvosto.

"Maksuohjelman merkit' tarkoittavat tuotemerkkeja, tunnuksia, tavaramerkkeja ja logoja, jotka yksildivat maksujarjestelyn.

“"Mak suohjelman sddnndt"” ovat Maksujarjestelmien saantéja, saantdja ja maarayksia, sellaisina kuin ne ovat olemassa ajoittain, ja
Maksujarjestelmat voivat muuttaa niita aika ajoin oman harkintansa mukaan.

Noutopyyntd”on asiakkaan tai maksujarjestelyn tietopyyntd, joka liittyy tapahtumaa koskevaan vaatimukseen tai valitukseen.
"RMA "tarkoittaa Palautustavaran valtuutusta.

"SCA-vaatimukset” tarkoittavat toimenpiteita, jotka edellyttavat asiakkaan vahvaa tunnistamista Yhdistyneen kuningaskunnan
vuoden 2017 maksupalvelusdannésten (UK Payment Services Regulations 2017) pykalan 100 mukaisesti (jos toimit Yhdistyneessa
kuningaskunnassa), Saksan maksupalvelujen valvontaa koskevan lain (Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz — ZAG) pykaldn 55
mukaisesti(jos toimit EU:ssa, Norjassa tai Sveitsissa), minka tahansa muun sovellettavan lain mukaisesti, jolla pannaan taytantéon
tarkistetun EU:n maksupalveludirektiivin (PSD2) artikla 97, tai mika tahansa laki, sdant6 tai asetus, joka muuttaa tai korvaa edella
mainitun.

“Turvallisuusstandardit” ovat kaikkia maksujarjestelmien tai maksukorttialan turvallisuusstandardineuvoston hyvaksymia tai
vaatimia sdantdja, maarayksia, standardeja tai ohjeita, jotka liittyvat yksityisyyteen, tietoturvaan sekd maksuvalinetietojen
suojaamiseen, luovuttamiseen ja kasittelyyn, mukaan lukien maksukorttialan tietoturvastandardit ("PClI DSS")") ja Security
Standard Framework, Visan kortinhaltijan tietoturvaohjelma, Discoverin tietoturva- ja vaatimustenmukaisuusohjelma, American
Expressin tietoturvakaytantd, MasterCardin sivuston tietosuojaohjelma, Visan maksusovellusten parhaat kaytannét, MasterCardin
POS-paateturvaohjelma ja maksukorttialan POS PIN Entry Device Standard -standardi, joita voidaan muuttaa ajoittain.
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“Palvelut "tarkoittavat Paatepalveluja ja Hankkimispalveluita, joita asiakas ostaa, vuokraa tai joihin asiakas muutoin paasee taijoita
han muutoin kayttaa.

“Palveluntarjoaja” on mikd tahansa osapuoli, joka kasittelee, tallentaa, vastaanottaa, lahettda tai jolla on péaasy
maksuvalinetietoihin puolestasi, mukaan lukien edustajasi, likekumppanisi, alihankkijasi ja alihankkijasi.

“Selvitetty tapahtuma”on Asiakkaan ja sinun valinen Maksutapahtuma, johon liittyy Maksuvaline ja jossa Asiakkaan ja sinun valilla
vaihdetaan vastiketta tavaran tai palvelun ostamisesta tai téllaisen ostoksen palautuksen palauttamisesta, ja Maksujarjestelma
maksaa téllaisen Tapahtuman summan kauttamme Selvitystilille.

‘Léhetetty tapahtuma” on mikd tahansa Tapahtuma, joka lahetetddn Maksusuunnitelmaan kyseisen Maksujarjestelman
selvitettévaksi suoraan sinulle.

"Tuettu hankkija “tarkoittaa hankkijaa, jonka Verifone on listannut tuetuksi kaytettavaksi yhdyskaytavapalveluiden kanssa katetulla
alueella, jota Verifone paivittaa ajoittain.

“Ehdot" tarkoittavat naita ehtoja, tilauslomaketta, kaikkia muita palveluehtoja tai kayttdoppaita, jotka koskevat sinua, kussakin
tapauksessa muutettuina, paivitettyina tai korvattuina.

“Maksupédéte” tarkoittaa mitd tahansa myyntipisteen laitetta, laitteistoa tai ohjelmistoa, jonka tarjoamme maksujen kasittelyn
mahdollistamiseksi asiaankuuluvassa tilauslomakkeessa maaritetylla tavalla.

"Pddtepalvelut” tarkoittaa maksupdatteiden tarjoamista vuokraus- tai ostoperusteisesti, lisenssia kayttaa tallaisiin
maksupaatteisiin, yhdyskaytavapalveluihin, kenttapalveluihin ja asennuspalveluihin, jos ne on mainittu tilauslomakkeessasi.

"Tapahtuma " on Asiakkaan ja sinun valinen tapahtuma, johon liittyy Maksuvaline, jossa varojen siirto tehdaan Asiakkaan ja sinun
valilld ja jonka sina lIahetat meille.

"Tapahtumatiedot”ovat kirjallisia tai sdhkoisia tallenteita jokaisesta tapahtumasta, mukaan lukien valtuutuskoodi tai selvitystietue,
joka on lahetetty meille kasittelya varten.



	Voimme muuttaa näitä ehtoja milloin tahansa, mukaan lukien ottamalla käyttöön uusia maksuja tai muuttamalla kaikkien tai joidenkin maksujen ja veloitusten hintaa tai perustetta osassa A esitetyllä tavalla.
	Toimitamme sinulle paperikopion näistä ehdoista milloin tahansa pyynnöstä maksutta.
	1. Miten sopimus toimii
	1.1 Nämä ehdot yhdessä tilauslomakkeen kanssa muodostavat laillisen sopimuksen Verifonen ja sinun välille. Tilauslomake on sisällytetty viittauksella näihin ehtoihin ja muodostaa osan niistä. Tilauslomake ei sido Verifone ennen kuin Verifone on hyväks...
	1.2 Näitä ehtoja sovelletaan tilauslomakkeessasi ilmoitetun Verifone-yrityksen tai -yritysten tarjoamien päätepalvelujen ja hankintapalvelujen ostamiseen, vuokraamiseen tai käyttöön. Huomaa, että päätepalvelut ja hankintapalvelut voivat olla eri Verif...

	2. Yleiset ehdot
	2.1 Sinun on käytettävä Palveluita vain niiden aiottuun tarkoitukseen ja kaikkien sovellettavien lakien, sääntöjen ja määräysten sekä sovellettavien Maksuohjelmien asettamien sääntöjen ja Verifonen antamien määritysten, asiakirjojen tai muiden ohjeide...
	2.2 Sinun on annettava Verifoneille sellaista tietoa ja apua, jota Verifone voi kohtuudella pyytää, ilmoitettava Verifonen viipymättä kaikista tällaisten tietojen muutoksista ja pidettävä tällaiset tiedot aina tosina, tarkkoina, ajantasaisina ja täyde...
	2.3 Sinun on ilmoitettava meille minkä tahansa palveluntarjoajan (muun kuin Verifonen) käytöstäsi, ja kunkin maksuohjelman edellyttämässä laajuudessa kaikkien palveluntarjoajien on oltava (i) noudattamassa kaikkia palveluntarjoajiin sovellettavia turv...
	2.4 Verifone voi muuttaa mitä tahansa Palveluiden osaa milloin tahansa oman harkintansa mukaan, ja Verifone voi lopettaa minkä tahansa Palveluiden osan oman harkintansa mukaan edellyttäen, että Verifone pyrkii ilmoittamaan sinulle lopettamisesta niin ...
	2.5 Hyväksymällä nämä ehdot valtuutat meidät suorittamaan kaikki luottotiedot, jotka ovat tarpeen sinun ja johtajiesi, toimihenkilöidesi, tytäryhtiöidesi, päämiestesi ja takaajiesi suhteen (jos sovellettavissa) näiden ehtojen voimassaoloaikana, ja ann...
	2.6 Sinulla ei ole oikeutta markkinoida, jakaa, myydä, luovuttaa, pantata, alilisensoida, vuokrata tai muuten siirtää Palveluita (mukaan lukien kaikki ohjelmistot) millekään kolmannelle osapuolelle. Et saa takaisinmallintaa, purkaa, purkaa, kääntää, m...
	2.7 Et saa poistaa tai muuttaa mitään Verifone-tavaramerkkejä, kauppanimiä, logoja, patentti- tai tekijänoikeusilmoituksia tai muita ilmoituksia tai merkintöjä tai lisätä mitään muita ilmoituksia tai merkintöjä palveluihin. Tässä nimenomaisesti myönne...
	2.8 Olet vastuussa kaiken Palveluihin pääsyyn ja niiden käyttöön tarvittavan tietotekniikkainfrastruktuurin erillisestä hankkimisesta ja yhteensopivuuden varmistamisesta Palveluiden kanssa. Verifone on vastuussa vain Verifonen suoraan hallitsemasta ja...
	2.9 Verifone suorittaa isännöimiensä palveluiden rutiinihuollon ja pidättää oikeuden sulkea kyseiset palvelut ilman erillistä ilmoitusta, jos hätähuolto on tarpeen. Se pyrkii ilmoittamaan niin hyvissä ajoin kuin on kohtuudella mahdollista kaikista suu...
	2.10 Ymmärrät ja hyväksyt, että Verifone voi kerätä ja käyttää teknisiä ja käyttötietoja ja muita tietoja Palveluiden käytön yhteydessä, mukaan lukien tiedot maksutapahtumista, joita Verifone kerää tietojen analysointia ja optimointia varten, helpotta...
	2.11 Verifone voi ottaa käyttöön kolmannen osapuolen palveluita Palveluihin liittyen, kuten petosten seurantatyökalut ja kehittyneet maksutavat. Verifone välittää kolmannen osapuolen palveluntarjoajan pyytämät tiedot palvelunsa yhteydessä. Sinun on to...

	3. Maksut ja verot
	3.1 Suostut maksamaan Verifonen tilauslomakkeessa määritetyt palvelumaksut. Jos tilauslomakkeessa on mainittu tai jos Verifone sitä muuten pyytää, sinulla on oltava suoraveloitusohje pankissasi, jotta voit valtuuttaa meille kuuluvien maksujen, veloitu...
	3.2 Kaikki maksut eivät sisällä sovellettavia veroja, ellei Verifone ole nimenomaisesti kirjallisesti ilmoittanut sisältyvänsä sovellettavaan maksuun. Kaikki maksut erääntyvät maksettaviksi tilauslomakkeessa määritettyjen maksuehtojen mukaisesti, ja j...
	3.3 Jos et maksa Verifonelle tai jollekin sen tytäryhtiöistä maksuja, korvauksia tai muita summia, jotka maksetaan näiden ehtojen tai minkä tahansa muun sopimuksen nojalla eräpäivänä, Verifonella ja kaikilla sen tytäryhtiöillä on oikeus kuitata tällai...

	4. Lopettaminen
	4.1 Verifone voi irtisanoa nämä ehdot ja lopettaa palvelujen tarjoamisen lähettämällä sinulle kirjallisen ilmoituksen vähintään 1 kuukausi etukäteen, (a) jos rikot jotakin näiden ehtojen määräystä etkä korjaa rikkomusta irtisanomisajan kuluessa tai (b...
	4.2 Voimme myös irtisanoa nämä ehdot ja lopettaa palvelujen tarjoamisen välittömästi ilman erillistä ilmoitusta, jos: (a) yrityksesi lakkaa toimimasta, on hallinnon, purkamisen, uudelleenjärjestelyn, maksukyvyttömyyden tai konkurssin kohteena; tai (b)...
	4.3 Näiden ehtojen irtisanomisen jälkeen (a) sinulla ei ole enää oikeutta tilata mitään palveluita; (b) kaikki tämän sopimuksen nojalla myönnetyt peruutettavissa olevat lisenssit katsotaan peruutetuiksi; (c) kaikki Palveluehdot päättyvät; ja (d) kaikk...
	4.4 Voit irtisanoa nämä ehdot 30 päivän kirjallisella ilmoituksella, jos Verifone rikkoo mitä tahansa näiden ehtojen määräystä eikä korjaa tällaista rikkomusta ilmoitusajan kuluessa tai muuten asiaankuuluvissa palvelukohtaisissa ehdoissa määritetyllä ...

	5. Sovellettava laki ja riidanratkaisu
	5.1 Näihin ehtoihin sovelletaan Englannin ja Walesin lakeja ja niitä tulkitaan niiden mukaisesti, elleivät katetun alueen paikalliset lait sitä kiellä, missä tapauksessa näihin ehtoihin sovelletaan katetun alueen lakeja ja niitä tulkitaan niiden mukai...
	5.2 Kaikki palvelujen vastaanottopalveluihin liittyvät riidat Isossa-Britanniassa käsitellään Englannin ja Walesin tuomioistuimissa, ellemme päätä nostaa kannetta muualla, joko samaan aikaan tai ei. Kaikki palveluiden hankkimiseen missä tahansa muussa...
	5.3 Jos olet Saksassa: Saksan siviililain 675d §:n 1–5 momenttia, 675f §:n 5 momentin 2 virkettä, 675 g §:ää, 675 h §:ää, 675 j §:n 2 momenttia, 675 p §:ää ja 675 v–676 §:ää ei sovelleta. Olemme sopineet poikkeavista ilmoitusajoista kuin Saksan siviil...

	6. Muutos
	6.1 Voimme muuttaa näitä ehtoja milloin tahansa, mukaan lukien ottamalla käyttöön uusia maksuja tai muuttamalla kaikkien tai joidenkin maksujen ja veloitusten hintaa tai perustetta. Ilmoitamme kaikista muutoksista tai lisäyksistä soveltuvan Verifone-p...

	7. Tietosuoja ja tietoturva
	7.1 Tätä kohtaa 7 sovelletaan kaikkeen henkilötietojen käsittelyyn, joka liittyy (i) sinuun, laillisiin edustajiisi, sisäiseen henkilöstöön, edustajiin ja urakoitsijoihin, (ii) asiakkaisiin ja (iii) muihin henkilöihin, joiden henkilötietoja voidaan kä...
	7.2 Keräämme, käytämme, jaamme tai muutoin käsittelemme henkilötietoja vain tietosuojalainsäädännön, maksuohjelman sääntöjen ja näiden ehtojen mukaisesti. Tietosuojailmoituksemme, joka on saatavilla osoitteessa https://www.verifone.com/en/global/legal...
	7.3 Valtuutuksesi ja suostumuksesi: Hyväksyt, että voimme käyttää sinun ja asiakkaiden henkilötietoja toimintojemme suorittamiseen näiden ehtojen mukaisesti ja että voimme paljastaa nämä ehdot ja tilauslomakkeesi mille tahansa kolmannelle osapuolelle,...
	7.4 Kauppiaan vastuu: Olet vastuussa (i) nimenomaisen suostumuksen hankkimisesta asiakkailta ja muilta tietojen omistajilta (jos olet Yhdistyneessä kuningaskunnassa tai muuten sovellettavat lait ja säädökset sitä edellyttävät); (ii) tietosuojailmoituk...
	7.5 Irtisanomisen vaikutus: Näiden ehtojen päättyessä meidän on yleensä sekä poistettava että palautettava jommankumman hallussa olevat henkilötiedot toiselle osapuolelle, ellei sovellettava laki tai asetus tai PCI-säännöt vaadi jompaakumpaa meistä sä...
	7.6 Tietoturva: Sinun on toteutettava ja ylläpidettävä asianmukaisia teknisiä ja organisatorisia toimenpiteitä henkilötietojen suojaamiseksi vahingossa tapahtuvalta tai laittomalta vahingolta. Jos saat tietää tai epäilet teknologiajärjestelmissäsi tai...

	8. Luottamuksellisuus
	8.1 Kumpikaan osapuoli ei paljasta ei-julkisia tietoja toisen osapuolen liiketoiminnasta (mukaan lukien ohjelmistot, tekniset eritelmät, asiakasluettelot tai osapuolen operatiivisiin, strategisiin tai taloudellisiin asioihin liittyvät tiedot) lukuun o...
	8.2 Kumpikin osapuoli toteuttaa ja ylläpitää kohtuullisia suojatoimia toisen osapuolen luottamuksellisten tietojen suojaamiseksi. Tämä velvoite jatkuu 3 vuoden ajan näiden ehtojen päättymisen jälkeen, lukuun ottamatta liikesalaisuuksia, joihin sovelle...

	9. EI TAKUITA; VASTUUN RAJOITUKSET.
	9.1 Ellei tässä nimenomaisesti toisin mainita, tässä ei anneta mitään takuita Palveluista ja Palvelut tarjotaan "sellaisenaan". Verifone sanoutuu irti kaikista muista nimenomaisista, epäsuorista tai lakisääteisistä takuista, mukaan lukien kaikki epäsu...
	9.2 Paitsi lain kieltämässä laajuudessa: (a) Verifone ei ole vastuussa sinulle tai millekään kolmannelle osapuolelle mistään erityisistä, satunnaisista, epäsuorista, esimerkillisistä tai välillisistä vahingoista (mukaan lukien käytön menetys, liiketoi...

	10. Sekalainen
	10.1 Nämä ehdot (mukaan lukien soveltuva tilauslomake) muodostavat koko sopimuksen Verifone:n ja sinun välillä ja korvaavat kaikki aiemmat tai samanaikaiset viestit ja ehdotukset, olivatpa ne sähköisiä, suullisia tai kirjallisia, jotka liittyvät tähän...
	10.2 Näiden ehtojen virallinen kieli on englanti. Kaikki näiden ehtojen muut kuin englanninkieliset käännökset ovat vain viitteellisiä, ja näiden ehtojen tulkintaa tai tulkintaa koskevissa erimielisyyksissä viitataan vain näihin ehtoihin englanniksi k...
	10.3 Jos annat ehdotuksia, kommentteja tai muuta palautetta ("Palaute") Verifonen palveluihin liittyen: (a) kaikki palaute katsotaan annetuksi vapaaehtoisesti; (b) Verifone on vapaa käyttämään, paljastamaan, jäljentämään, jakamaan ja muuten kaupallist...
	10.4 Et voi siirtää näitä ehtoja kokonaan tai osittain sopimuksella tai lain nojalla ilman Verifonen etukäteen antamaa kirjallista suostumusta. Edellisen virkkeen mukaisesti nämä ehdot sitovat sinua ja sallittuja seuraajiasi ja oikeudenomistajiasi. Ve...
	10.5 Emme ole vastuussa sinulle, jos emme pysty täyttämään näiden ehtojen mukaisia velvollisuuksiamme sellaisen seurauksena, mitä emme voi kohtuudella hallita. Tämä koskee myös tilanteita, joissa emme voi täyttää velvollisuuksiamme esimerkiksi koneide...
	10.6 Verifonen sinulle näiden ehtojen mukaisesti tekemät ilmoitukset voidaan julkaista Verifone-portaalissa tai lähettää sinulle sähköpostitse tai postitse hakemuksessasi tai tilauslomakkeessasi annettuun sähköpostiosoitteeseen tai fyysiseen osoittees...
	10.7 Kenelläkään muulla kuin sinulla, meillä tai sinun tai tytäryhtiöillämme ei ole oikeutta panna näitä ehtoja täytäntöön vuoden 1999 sopimuslain (kolmansien osapuolten oikeudet) nojalla.
	10.8 Me (samoin kuin valtuutetut edustajamme) voimme vierailla toimitiloissasi ja tutkia kirjanpitoasi, tietueitasi ja tietojasi, jotka liittyvät tapahtumarekistereihin tai näiden ehtojen noudattamiseen. Ilmoitamme sinulle ennen auditointia ja varmist...
	10.9 Vahvistat ja hyväksyt seuraavat asiat:
	(a) Sinä tai tytäryhtiösi tai niiden johtajat, toimihenkilöt, työntekijät, edustajat tai osakkuusyhtiöt ette ole: (A) henkilö tai yhteisö, joka on Euroopan unionin, Hänen Majesteettinsa valtiovarainministeriön, Yhdysvaltain valtiovarainministeriön ulk...
	(b) Voit sitoutua näihin ehtoihin ja kaikki näiden ehtojen yhteydessä antamasi tiedot ovat tarkkoja, totuudenmukaisia ja täydellisiä.


	1. Yleistä: Palveluehdot
	Voit joko ostaa tai vuokrata Terminaaleja käytettäväksi Päätepalveluiden osana. Verifone tarjoaa päätepalvelut jokaiselle Päätteelle alkaen asiaankuuluvassa tilauslomakkeessa ilmoitetusta palvelukauden alkamispäivästä ja päättyen aikaisempana seuraavi...

	2. Ostettuihin terminaaleihin sovellettavat ehdot
	2.1 Ellei tilauslomakkeessa toisin mainita, Verifone toimittaa terminaalit omalla kustannuksellasi ja kustannuksellasi, ja jos olet ostanut terminaalit, omistusoikeus ja menetysriski siirtyvät sinulle, kun Verifone toimittaa sen asianomaiselle kuljetu...
	2.2 12 kuukauden jakson ajan, joka alkaa siitä päivästä, jolloin päätelaitteen omistusoikeus siirtyy sinulle ("takuuaika"), Verifone takaa, että terminaalissa ei ole viallista valmistusta tai viallisia materiaaleja, jotka estävät sitä toimimasta mater...
	2.3 Voit tehdä takuuvaatimuksen palauttamalla viallisen maksupäätteen Verifonen osoittamaan huoltopisteeseen korjattavaksi. Sinun on soitettava Verifoneen saadaksesi RMA-numeron ja palautettava sitten viallinen pääte Verifoneen alkuperäisessä tai vast...
	2.4 Verifone myöntää sinulle rajoitetun, ei-yksinomaisen, ei-alilisensoitavan, ei-siirrettävän lisenssin käyttää laiteohjelmistoa (vain objektikoodimuodossa) ja kaikkia soveltuvia asiakirjoja päätelaitteessa, johon Verifone on asentanut sen. Laiteohje...

	3. Vuokraterminaaleihin sovellettavat ehdot
	3.1 Vuokrapäätteet ja kaikki niiden mukana toimitetut lisävarusteet pysyvät Verifonen omaisuutena vuokra-ajan. Sinulla ei ole mitään oikeutta, omistusoikeutta tai etua terminaaleihin tai lisävarusteisiin muutoin kuin vuokraajana. Sinun on pidettävä ka...
	3.2 Vastaat ja kannat vuokrapäätteiden ja lisävarusteiden häviämisen, vahingoittumisen tai tuhoutumisen koko riskin mistä tahansa käytöstä alkaen toimituspäivästä sivustollesi siihen asti, kun ne palautetaan Verifoneen. Mikään menetyksen, vahingon tai...
	3.3 Sinun on palautettava vuokraterminaali ja kaikki lisävarusteet Verifoneen omalla kustannuksellasi vuokra-ajan lopussa. Jos ei, Verifone voi veloittaa sinulta Verifonen senhetkiset palautuskieltomaksut vuokrauspäätteestä. Jos palautettu pääte vaati...

	4. Kenttäpalvelut ja asennuspalvelut
	4.1 Jos tilauslomakkeessa niin mainitaan, Verifone voi tarjota kenttäpalveluita ja asennuspalveluita. Sinun on otettava yhteyttä Verifoneen tilauslomakkeessa ilmoitettuun numeroon asennuspalvelujen tai kenttäpalvelujen järjestämiseksi. Verifone lähett...

	5. Yhdyskäytävän palvelut
	5.1 Jos olet tilannut yhdyskäytäväpalveluita tilauslomakkeellasi etkä tilaa Verifonen hankintapalveluita, Verifone toimittaa sinulle luettelon tuetuista hankkijoista. Tuettujen hankkijoiden luettelo muuttuu ajoittain. Ilmoitat Verifonen nimetystä hank...
	5.2 Olet vastuussa kaikkien yhdyskäytäväpalvelujen käytön yhteydessä antamiesi tietojen paikkansapitävyydestä, mukaan lukien kortinhaltijan tiedot, arkaluonteiset todennustiedot ja muut kuluttajien henkilökohtaiset tiedot, kuten heidän nimensä, osoitt...
	5.3 Olet vastuussa kaikkien kuluttajien kanssa syntyvien kiistojen ratkaisemisesta, jotka liittyvät yhdyskäytäväpalveluiden ja tuotteidesi tai palveluidesi kautta käsiteltyjen tapahtumien valtuuttamiseen.

	Osa C: Palveluehtojen hankkiminen
	1. Palvelujen hankkiminen
	1.1 Jos olet tilannut vastaanottopalveluita tilauslomakkeellasi, Verifone toimii maksupalveluntarjoajanasi tarjotessaan vastaanottopalveluita näiden ehtojen mukaisesti. Edellyttäen, että noudatat näitä ehtoja, käsittelemme lähettämilläsi maksuvälineil...
	1.2 Et saa harjoittaa mitään käytäntöä, joka syrjii tai kohtelee Maksuohjelmaa epätasa-arvoisesti suhteessa muihin Maksujärjestelyihin, ellei Maksuohjelman säännöt sitä salli.
	1.3 Maksutavat, jotka voit hyväksyä, ilmoitetaan tilauslomakkeessa. Jotkin maksutavat edellyttävät, että hyväksyt alla kuvatut erityisehdot. Sinua voidaan myös vaatia sitoutumaan erillisiin ehtoihin tiettyihin maksutapoihin liittyen joko meidän kanssa...

	2. Sinun vastuusi
	2.1 Maksuvälineiden hyväksyminen
	(a) Sinun on hyväksyttävä kaikki voimassa olevat Maksuvälineet, jotka sinulla on oikeus hyväksyä näiden Ehtojen mukaisesti (tai joista kerromme sinulle) maksuna tavaroista tai palveluista jokaisessa Myyntipisteessäsi (ellei laki tai Maksuohjelman sään...
	(b) Jos et hyväksy tiettyä Asiakkaan esittämää maksuvälinettä, sinun on kerrottava Asiakkaalle selkeästi samalla kun kerrot hyväksyväsi muita kortteja tai maksuvälineitä. Henkilökohtaisesti hyväksymiesi Tapahtumien osalta sinun on näytettävä hyväksytt...
	(c) Et saa asettaa Tapahtuman vähimmäis- tai enimmäissummaa, jonka ylä- tai alapuolella kieltäydyt hyväksymästä voimassa olevia Maksuvälineitä (ellei laki tai Maksuohjelman säännöt sitä salli).
	(d) Jos asiakas esittää Maksuvälineen, jossa on kahden tai useamman Maksujärjestelyn tai Maksuvälinetyypin logot (esimerkiksi kortti, jossa on sekä Visa- että MasterCard-logot), sinun on kunnioitettava Asiakkaan valintaa ja hyväksyttävä Tapahtuma Asia...
	(e) Et saa veloittaa korttipohjaisella maksuvälineellä ostetuista tavaroista tai palveluista eri hintaa kuin hinta, joka veloitetaan samojen tuotteiden tai palveluiden ostamisesta millä tahansa muulla hyväksymälläsi menetelmällä (ellei laki tai maksuo...
	(f) Sinun on pyydettävä meiltä etukäteen kirjallinen hyväksyntä ennen sellaisten tapahtumien hyväksymistä, joissa asiakas ei ole fyysisesti läsnä myyntipisteessä, kuten verkossa, postitse, puhelimitse, ennakkoon hyväksytyssä tai toistuvassa tapahtumas...
	(g) Kaikkien henkilökohtaisesti tehtyjen Maksutapahtumien osalta sinun on tarkistettava jokainen esitetty Maksuväline varmistaaksesi, että Maksuväline on voimassa eikä ole vanhentunut (ellei tästä vaatimuksesta ole luovuttu esimerkiksi Järjestelmissä ...
	(h) Et saa lisätä mitään veroja tai lisämaksuja Tapahtumiin, ellei sovellettava laki tai määräys nimenomaisesti vaadi tai salli sinun tehdä niin. Jos mikä tahansa vero- tai lisämaksusumma sallitaan, summa on sisällytettävä tapahtuman summaan, eikä sit...
	(i) Sinun on näytettävä kaikki antamamme mainosmateriaalit, joista käy ilmi, mitä Maksuvälineitä hyväksyt kussakin myyntipisteessäsi, kuten Maksuohjelman säännöt edellyttävät. Sinun on noudatettava kaikkia kohtuullisia ohjeita, joita annamme sinulle s...

	2.2 Valtuutus ja todentaminen
	Sinun on hankittava valtuutus maksupäätteesi kautta kaikkia tapahtumia varten. Et saa jakaa yksittäistä tapahtumaa kahdeksi tai useammaksi tapahtumaksi välttääksesi valtuutusrajat tai valvontaohjelmat. Sinun on peruutettava minkä tahansa tapahtuman va...

	2.3 Maksuohjelman sääntöjen sekä sovellettavien lakien ja asetusten noudattaminen
	Sinun on noudatettava kaikkia sovellettavia Maksuohjelman sääntöjä, lakeja, määräyksiä ja muita menettelytapoja, joita me tai Maksuohjelmat vaadimme ajoittain. Emme välttämättä selvitä Tapahtumaa, johon olet saanut valtuutuksen, tai voimme kieltäytyä ...
	(a) Jos Maksuohjelma ilmoittaa meille, että se aikoo määrätä sakon, maksun tai rangaistuksen Liiallisten Takaisinveloitusten tai tekojesi tai laiminlyöntiesi seurauksena (mukaan lukien Maksuohjelman sääntöjen noudattamatta jättäminen), voimme keskeytt...
	(b) Olet vastuussa Tapahtumiisi sovellettavien verojen keräämisestä, raportoinnista ja toimittamisesta asianmukaiselle veroviranomaiselle.
	(c) Voimme milloin tahansa pyytää sinua antamaan vakuuden, vakuuden tai muita vakuutuksia eduksemme, jotta voimme jatkaa tapahtumien käsittelyä puolestasi.
	(d) Jos olet Saksassa:
	(i) Voimme pyytää sinua asettamaan vakuuden (esim. käteisvakuus, pankkitakaus jne.) hankkivien palvelujen suhteesta johtuville vaateille, mukaan lukien erityisesti takaisintilityksistä johtuvat maksuvaatimukset ja mahdolliset Maksuohjelman sääntöjen n...
	(ii) Jos emme ole alun perin pyytäneet sinua antamaan vakuutta ehtoja tehdessäsi, voimme kuitenkin pyytää sinua antamaan vakuuden myöhemmin. Voimme kuitenkin esittää tällaisen pyynnön vain, jos tosiseikkojen muuttumisen vuoksi on tullut todennäköisemm...
	(iii) Annamme sinulle kohtuullisen ajan tällaisen turvallisuuden tarjoamiseen tai lisäämiseen. Jos aiomme irtisanoa ehdot, jos et anna tällaista vakuutta, ilmoitamme sinulle ennen ehtojen irtisanomista.

	(e) Sinun on aina noudatettava turvallisuusstandardeja. Rajoittamatta edellä mainittua, sinun on suoritettava terminaalin hallinta säännöllisesti, mukaan lukien kunkin terminaalin varasto- ja sarjanumeroiden ja sijainnin kirjaaminen sekä kunkin päätte...

	2.4 Muut tapahtumia koskevat vaatimukset
	(a) Sinun on lähetettävä meille vain tapahtumia, jotka liittyvät tavaroiden ja palveluiden laillisiin ostoihin katetulla alueella tilauslomakkeessa määritetyssä valuutassa tai muussa välillämme sovitussa valuutassa.
	(b) Sinun on varmistettava, että määritetty tapahtumatyyppi on tarkka ja käytettävä oikeaa "kauppiasluokan koodia", jonka olemme antaneet sinulle. Et esimerkiksi saa luokitella tapahtumaa postimyynti- tai puhelintapahtumaksi, ellei se ole sellainen.
	(c) Et saa vaatia asiakasta maksamaan mitään maksuja, veloituksia tai sakkoja, jotka sinun on maksettava näiden ehtojen mukaisesti.
	(d) Et saa antaa käteistä etukäteen (paitsi maksuohjelman sääntöjen valtuuttamana) tai antaa luottoa kenellekään asiakkaalle.
	(e) Tapahtumat voidaan tehdä vain myyntikanavan kautta (mukaan lukien kaikki verkkosivustot), joista on sovittu sinun ja meidän välillämme.
	(f) Et saa lähettää tapahtumia, joiden tiedät tai epäilet tai joiden sinun olisi pitänyt tietää tai epäillä olevan laittomia tai vilpillisiä millään tavalla.

	2.5 Tapahtumatiedot, tiedot ja toimenpiteet, joita saatamme vaatia sinua tekemään
	(a) Sinun on varmistettava, että tapahtumatietue on täydellinen ja tarkka ja noudattaa maksuohjelman sääntöjä, näitä ehtoja, kaikkia sovellettavia lakeja ja määräyksiä sekä muita vaatimuksia, joista kerromme sinulle ajoittain. Kun lähetät meille tapah...
	(b) Sinun on toimitettava kaikki tiedot ja asiakirjat, joita kohtuudella pyydämme. Hyväksyt, että jos emme tee niin, emme ehkä pysty tai halua tarjota näissä ehdoissa kuvattuja palveluita.
	(c) Sinun on ryhdyttävä kaikkiin toimenpiteisiin, joita kohtuudella pyydämme sinua ryhtymään (i) minimoidaksesi palveluiden tarjoamiseen sinulle liittyvän riskin, (ii) noudattaaksesi sovellettavia maksuohjelman sääntöjä tai (iii) noudattaaksesi mitä t...

	2.6 Lisenssit, hyväksynnät ja muu sinulta pyytämämme apu
	(a) Sinun on hankittava ja ylläpidettävä kaikki valtuutukset, suostumukset, hyväksynnät, lisenssit, valtuutukset tai rekisteröinnit, joita laki tai sen organisaatioasiakirjat edellyttävät tai joita muuten vaaditaan näiden ehtojen mukaisten velvoitteid...
	(b) Sinun on täytettävä kaikki hakemukset ja asiakirjat, joita me ja Maksuohjelmat kohtuudella vaadimme näihin Ehtoihin liittyen. Sinun on annettava meille kirjallinen ilmoitus vähintään 30 päivää etukäteen, ennen kuin muutat myymiäsi tuotelinjoja tai...


	3. Palautukset ja mukautukset
	3.1 Sinun on ylläpidettävä ja noudatettava Tapahtumien hyvityksiä, palautuksia ja peruutuksia koskevaa reilua käytäntöä, joka on Maksuohjelman sääntöjen ja sovellettavan lain mukainen. Sinun on ilmoitettava asiaankuuluva käytäntö asiakkaille maksuohje...
	3.2 Jos olemme aiemmin pyytäneet sinua ilmoittamaan hyvitys-, palautus- tai peruutuskäytäntösi meille, kaikki muutokset tällaiseen käytäntöön on ilmoitettava meille kirjallisesti vähintään 14 päivää ennen muutoksen voimaantuloa. Voimme kieltäytyä käsi...
	3.3 Jos sallit hinnanmuutoksen, palautuksen tai peruutuksen selvitetyn tai lähetetyn tapahtuman yhteydessä, sinun on lähetettävä meille hyvitystä tai oikaisua vastaava tapahtumatietue 3 päivän kuluessa hyvitys- tai oikaisupyynnön vastaanottamisesta. H...
	3.4 Et saa hyvittää tapahtumia käteisellä tai vastaavalla summalla (esim. sekillä), ellei laki sitä edellytä tai maksuohjelman säännöt sitä salli.

	4. Ratkaisu: Turvaaminen
	4.1 Sinun on lähetettävä tapahtumatietue meille viimeistään tapahtumatietueen luontipäivää seuraavana arkipäivänä.
	(a) Jos olet Isossa-Britanniassa, asiakkaan tilille hyvitettyjen pankkikorttitapahtumien osalta sinun on lähetettävä asiaankuuluva tapahtumatietue 24 tunnin kuluessa kyseisen hyvityksen valtuutuksen vastaanottamisesta. Jos et tee niin, tämä voi johtaa...
	(b) Jos olet Saksassa:
	(i) Pankkikorttitapahtumien osalta sinun on lähetettävä asianmukainen tapahtumatietue 24 tunnin kuluessa kyseisen hyvityksen valtuutuksen vastaanottamisesta. Olet vastuussa kaikista maksuista ja kuluista, jotka liittyvät tapahtumatietojen lähettämisee...
	(ii) Sitoudumme itsenäiseen maksuvelvollisuuteen Saksan siviililain pykälän 780 mukaisesti jokaisesta tapahtumasta, joka on toimitettu oikein näiden ehtojen mukaisesti. Itsenäiseen maksuvelvollisuuteen sovelletaan kuitenkin näissä ehdoissa määritettyj...


	4.2 Sinulla on oltava yksi tili katetulla alueella, jotta voit vastaanottaa tapahtumien selvitykseen liittyviä varoja ("selvitystili"). Et saa sulkea Tilitystiliä ilmoittamatta siitä meille kirjallisesti vähintään 5 arkipäivää etukäteen ja avaamatta v...
	4.3 Kaikkien selvitettyjen tapahtumien osalta käsittelemme tapahtumatietueita helpottaaksemme eri maksujärjestelmien tapahtumien selvittämistä. Arvostamme päivämäärän ja annamme käyttöösi Selvitettyihin tapahtumiisi liittyvät vastaanottamamme varat vi...
	4.4 Jos milloin tahansa erehdyksessä maksamme sinulle summia, jotka eivät ole sinulle asianmukaisesti kuuluvia, tai emme pyydä sinua maksamaan meille kaikkia maksuja tai maksuja (sekä sovellettavaa arvonlisäveroa), jotka olet suostunut maksamaan meill...
	4.5 Jos emme voi maksaa summia mistä tahansa syystä ja tämä jatkuu yli kuukauden, veloitamme sinulta kuukausittaisen hallinnollisen maksun kyseisestä viimeisestä tapahtumapäivästä tai päättymispäivästä alkaen, kunnes voimme maksaa summat sinulle. Pidä...
	4.6 Säänneltynä maksulaitoksena meillä on lakisääteinen velvollisuus suojata varoja, jotka olemme vastaanottaneet puolestasi. Voimme määrittää oman harkintamme mukaan suojausmenetelmät, joita käytämme lakisääteisten velvoitteidemme täyttämiseen. Voimm...

	5. Rekisterit ja tietopyynnöt
	5.1 Sinun on säilytettävä ja säilytettävä jokainen tapahtumatietue turvallisesti maksuohjelman sääntöjen mukaisesti ja joka tapauksessa vähintään 18 kuukauden ajan.
	5.2 Lähetämme sinulle kaikki noutopyynnöt, joita emme voi täyttää tietoihin, joita meillä on tiedossamme kyseiseen tapahtumaan liittyen. Sinun on toimitettava kirjallisesti kirjattuna tai postitse (tai muulla sopimallamme tavalla) tällaisen Noutopyynn...

	6. Takaisinperinnät
	6.1 Voit saada Takaisintilityksen Asiakkaalta tai Maksujärjestelyltä useista syistä Maksuohjelman sääntöjen mukaisesti, esimerkiksi jos Tapahtuma kiistetään, että se ei ole kelvollinen, hyväksytty tai se on tunnistettu vilpilliseksi. Sinun on käsitelt...
	6.2 Hyväksyt, että kaikki Takaisintilitykset, Asiakkaan hyvitykset ja oikaisut, palkkiot, veloitukset, sakot, arvioinnit, seuraamukset ja kaikki muut vastuut erääntyvät maksettaviksi, kun saat ilmoituksen niistä Maksuohjelmilta tai kolmannelta osapuol...
	6.3 Sinun on maksettava meille jokaisesta Takaisintilityksestä maksu, joka vastaa sovellettavassa Tilauslomakkeessa määritettyä summaa tai muuta vaatimaamme summaa.
	6.4 Jos saat Liiallisia Takaisinveloituksia tai Kohtuuttomia petoksia, voimme (muiden näiden Ehtojen mukaisten oikeuksiemme lisäksi):
	(a) vaatia sinua antamaan meille yksityiskohtaiset perustelut, joissa selitetään, miksi koet Liiallisia Takaisinveloituksia tai Liiallisia Petoksia ja mihin toimenpiteisiin ryhdyt vähentääksesi niiden määrää; ja
	(b) tarkistaa Maksuvälineiden hyväksymiseen liittyvät menettelysi ja vaatia sinua noudattamaan uusia menettelyjä, joiden tarkoituksena on välttää tai vähentää tulevia Takaisintilityksiä tai petoksia.


	7. Maksujärjestelymerkkien käyttäminen
	Et saa käyttää maksujärjestelymerkkejä muutoin kuin maksujärjestelyissä tai maksuohjelman säännöissä nimenomaisesti sallitulla tavalla. Ellei sinulla ole asianomaisen maksuohjelman lupaa, et saa käyttää maksuohjelman merkkejä muuten kuin tarrojen, kyl...

	8. Maksuja
	Vastaanottopalveluista maksettavat maksut ilmoitetaan tilauslomakkeessa, ja ne voivat sisältää kuukausittaisen vähimmäismaksun, joka maksetaan riippumatta tiettynä kuukautena käsiteltyjen tapahtumien määrästä. Tällaisten maksujen lisäksi olet vastuuss...

	9. Näiden ehtojen päättäminen
	9.1 Tämän jakson mukaiseen palvelujen lopettamiseen sovelletaan osan A yleisiä irtisanomissäännöksiä, jollei tässä kohdassa esitetyistä lisäoikeuksista ja -velvollisuuksista muuta johdu.
	9.2 Jos haluamme lopettaa Hankkimispalvelujen tarjoamisen sinulle, ilmoitamme sinulle kirjallisesti vähintään 1 kuukauden etukäteen (paitsi jos olet Yhdistyneessä kuningaskunnassa, jolloin annamme vähintään 2 kuukauden kirjallisen ennakkoilmoituksen),...
	(a) Maksuohjelma on ilmoittanut meille, että se ei ole enää halukas hyväksymään Tapahtumia sinulta tai tukemaan rekisteröitymistäsi siihen, tai pyytää meitä lopettamaan tai rajoittamaan näitä Ehtoja;
	(b) sinut (mukaan lukien kaikki yrityksesi omistavat tai hallitsevat henkilöt) on listattu yhteen tai useampaan lopetettujen tai korkean riskin kauppiaiden tietokantaan, jota ylläpitävät Maksujärjestelmät;
	(c) osallistut mihin tahansa toimintaan, joka saa meidät rikkomaan tai voisi saada meidät rikkomaan maksuohjelman sääntöjä tai rikkomaan mitä tahansa lakia, asetusta, käytännesääntöä tai muuta velvollisuutta, joka koskee meitä, jos jatkamme palvelujen...
	(d) jätät toistuvasti soveltamatta SCA-vaatimuksia, kun maksuohjelman säännöt sitä edellyttävät;
	(e) meillä on perusteltu syy uskoa, että palvelujen tarjoamisen jatkaminen sinulle saattaa aiheuttaa riskin, että jokin hallitus, sääntelyviranomainen tai lainvalvontaviranomainen ryhtyy toimiin meitä tai tytäryhtiöitämme vastaan;
	(f) lähetät Tapahtumia, jotka lisäävät olennaisesti riskiä tarjota meille palveluita sinulle (ilman suostumustamme etukäteen) tai osallistua toimiin, jotka vahingoittavat (tai voivat vahingoittaa) mainettamme tai liikearvoamme tai minkä tahansa Maksuo...
	(g) saat liiallisia takaisinveloituksia tai liiallisia petoksia;
	(h) meillä on perusteltu syy uskoa, että olet taloudellisesti epävarma, joten et pysty täyttämään näiden ehtojen mukaisia velvoitteitasi tai et pian pysty täyttämään tällaisia velvoitteita;
	(i) meillä on perusteltu syy uskoa, että sinulla on erilainen riskiprofiili kuin alun perin hyväksyimme ja mikä ei ole käytäntöjemme tai riskinottohalukkuutemme mukaista;
	(j) et ole lähettänyt yhtään tapahtumaa käsiteltäväksi vähintään 3 kuukauteen;
	(k) olet peruuttanut suoraveloitusohjeen, joka sinulla oli käytössämme ilman lupaamme;
	(l) mikään asiaankuuluva hallinto- tai sääntelyviranomainen ei enää valtuuta meitä tarjoamaan näiden ehtojen mukaisia palveluita sovellettavien lakien ja määräysten mukaisesti;
	(m) olemme saaneet tietoomme tai meillä on syytä epäillä vilpillistä toimintaa sinun toimestasi tai missä tahansa myyntipisteessäsi;
	(n) olet antanut meille vääriä tietoja;
	(o) Sanktiot koskevat sinua tai mitä tahansa tytäryhtiötäsi;
	(p) et ole suorittanut mitään erääntynyttä maksua tai et ole noudattanut minkä tahansa muun sopimuksen tai muun sitoumuksen ehtoja, joita sinulla saattaa olla meidän, tytäryhtiöidemme kanssa;
	(q) olet rikkonut olennaisesti Maksuohjelman sääntöjä tai sovellettavaa lakia tai asetusta;
	(r) olet käyttänyt (tai sallinut jonkun muun käyttää) palveluamme laittomasti tai rikolliseen toimintaan, mukaan lukien rikoksen tuottaman hyödyn vastaanottaminen Selvitystilillesi; tai
	(s) tietoomme tulee maksuohjelman ilmaisemia huolenaiheita, jotka tekevät palvelujen tarjoamisen jatkamisesta sinulle kohtuuttoman työlästä, epäkäytännöllistä tai riskialtista.

	9.3 Voimme myös keskeyttää joidenkin tai kaikkien tapahtumiesi käsittelyn missä tahansa tapahtumassa, joka on lueteltu 9.2 kohdan a alakohta jotta 9.2(f) Tapahtuu. Ilmoitamme yleensä vähintään 5 päivää etukäteen ennen käsittelyn keskeyttämistä, mutta ...
	9.4 Jos olemme ilmoittaneet sinulle näiden ehtojen muutoksista, voit irtisanoa nämä ehdot ilmoittamalla siitä meille ennen muutoksen voimaantuloa. Sinun katsotaan hyväksyneen muutokset, jos et vastusta niitä kirjallisesti ennen muutosten voimaantulopä...
	9.5 Näiden ehtojen päättyessä:
	(a) Näiden Ehtojen osiot, jotka liittyvät Tapahtumien käsittelyyn ja selvitykseen, kaikkiin niihin liittyviin oikaisuihin, maksuihin ja muihin sinulta maksettaviin summiin sekä niihin liittyvien Takaisintilitysten, kiistojen tai muiden Tapahtumiin lii...
	(b) Olet edelleen vastuussa kaikista Takaisintilityksistä, maksuista, sakoista, arvioinneista, hyvityksistä ja oikaisuista, jotka johtuvat näiden Ehtojen mukaisesti käsitellyistä Tapahtumista, ja kaikista muista silloin erääntyvistä summista, jotka er...
	(c) Jos lähetät meille tapahtumatietoja näiden ehtojen päättymisen jälkeen, voimme päättää käsitellä tällaisia tapahtumatietoja näiden ehtojen mukaisesti.
	(d) Hyväksyt, että meitä voidaan vaatia ilmoittamaan yrityksesi nimi ja sen päämiesten nimet ja muut tunnistetiedot maksuohjelmille tietyissä olosuhteissa. Saatuaan ilmoituksen näiden Ehtojen irtisanomisesta Verifone voi arvioida odotettujen Takaisinv...
	(e) Sinun on lopetettava sinulle antamamme mainosmateriaalin näyttäminen, ja jos pyydämme sinua, sinun on palautettava mainosmateriaali meille tai tuhottava se (omalla kustannuksellasi).


	10. Meidän vastuumme
	10.1 Näiden Ehtojen asiaankuuluvien määräysten mukaisesti, kun lähetät Tapahtuman meille, lähetämme Tapahtumaa koskevan "maksumääräyksen" (eli asiaankuuluvan maksuohjeen) käsiteltäväksi välittömästi asiaankuuluvan Maksuohjelman vahvistuksen jälkeen. J...
	(a) lähettää tilaus uudelleen käsittelyä varten; ja
	(b) varmistaa, että tapahtuman arvo on päivätty sinulle viimeistään päivänä, jona sen arvo olisi päivätty, jos tapahtuma olisi suoritettu oikein. Palautamme myös kaikki suoraan aiheutuvat kulut tai menetykset tai koronmaksun.

	10.2 Sinun vastuullasi on tarkistaa tapahtumatiedot, jotka tarjoamme sinulle. Kun saat tietää virheellisesti suoritetusta tapahtumasta, sinun on ilmoitettava siitä meille mahdollisimman pian ja joka tapauksessa viimeistään 13 kuukauden kuluttua veloit...
	10.3 Tämä kohta 10 yhdessä näissä ehdoissa esitettyjen vastuunrajoitusten kanssa ilmaisee koko vastuumme näihin ehtoihin ja palveluihin liittyen.

	11. Vastuu menetyksistä
	11.1 Suhdeehtojen lausekkeesta 2.1 huolimatta sinun on korvattava meille, tytäryhtiöillemme ja vastaaville toimihenkilöillemme, johtajillemme, työntekijöillemme, edustajillemme ja sponsoroiville pankeillemme kaikista vaatimuksista, toimista, välimiesm...
	(a) mikä tahansa vaatimus, valitus, riita, palautus, hyvitys tai Takaisinveloitus, joka liittyy mihin tahansa lähettämääsi Tapahtumaan tai Tapahtumatietueeseen.
	(b) näiden Hankintaehtojen tai Maksuohjelman sääntöjen rikkominen.
	(c) turvallisuusstandardien noudattamatta jättäminen.
	(d) kaikki sakot, palkkiot tai rangaistukset, jotka on arvioitu meitä vastaan missä tahansa Maksuohjelmassa, jotka johtuvat Tapahtumistasi tai Takaisintilityksistäsi tai liittyvät niihin.
	(e) SCA-vaatimusten soveltamisen hyväksymättä jättäminen asiaankuuluviin tapahtumiin.
	(f) tahallisesta tai huolimattomasta harhaanjohtamisestasi harjoittamasi liiketoiminnan tyypistä.
	(g) sovellettavien lakien ja määräysten noudattamatta jättäminen.
	(h) mikä tahansa tekosi tai laiminlyöntisi, jotka aiheuttavat sen, että me, mikä tahansa maksuohjelma tai mikä tahansa maksuvälineitä myöntävä pankki rikkoo mitä tahansa sovellettavaa lakia tai asetusta.

	11.2 Tämän osion mukaiset korvaukset ovat voimassa näiden ehtojen päättymisen jälkeen.

	12. Tapahtumatietue ja maksuvälineen tiedot
	12.1 Voimme käyttää taloudellisia tietoja ja muita sinua koskevia tietoja, tapahtumatietoja ja muita tietoja, jotka saamme suorittaessamme näiden ehtojen mukaisia velvoitteitamme, mihin tahansa lailliseen tarkoitukseen näiden ehtojen ja maksujärjestel...
	12.2 Pyrimme huolellisesti estämään muiden Maksuvälinetietojen luovuttamisen tai käytön kuin (i) edustajillesi ja urakoitsijoillesi avustaaksemme sinua Tapahtuman suorittamisessa, (ii) soveltuvan Maksuohjelman tai (iii) lain nimenomaisesti edellyttämä...
	12.3 Maksuohjelman säännöt sallivat sinun tallentaa vain tiettyjä maksuvälinetietoja (tällä hetkellä rajoitettu asiakkaan nimeen, maksuvälineen tilinumeroon ja vanhentumispäivään), etkä saa tallentaa muita maksuvälinetietoja, mukaan lukien turvakoodit...
	12.4 Sitoudut noudattamaan kaikkia turvallisuusstandardeja. Suostut myös vahvistamaan meille vuosittain meille kohtuullisesti hyväksyttävässä muodossa, että olet noudattanut kaikkia turvallisuusstandardeja. Sinun on toimitettava meille tulokset kaikis...
	12.5 Ymmärrät, että Maksuohjelman sääntöjen, mukaan lukien Turvallisuusstandardit, noudattamatta jättäminen tai Maksuvälinetietojen vaarantuminen voi johtaa Maksuohjelmien arviointeihin, sakkoihin tai rangaistuksiin, ja suostut korvaamaan meille välit...
	12.6 Hyväksyt, että epäonnistumisen sattuessa, mukaan lukien konkurssi, maksukyvyttömyys tai muu liiketoiminnan keskeyttäminen, et myy, siirrä tai paljasta mitään materiaaleja, jotka sisältävät tapahtumatietoja tai maksuvälinetietoja kolmansille osapu...
	12.7 Jos Hankkimispalvelut tarjotaan Yhdistyneessä kuningaskunnassa, voit tehdä valituksen Hankkimispalveluista kirjallisesti vpukcs@verifone.com. Jos Hankkimispalveluja tarjotaan muualla, voit tehdä valituksen Hankkimispalveluista kirjallisesti custo...
	12.8 Jos olet Yhdistyneessä kuningaskunnassa etkä ole tyytyväinen siihen, miten käsittelemme valituksesi, sinulla voi olla oikeus viedä valitus Financial Ombudsman Service -palveluun. Lisätietoja tästä prosessista on osoitteessa https://www.financial-...
	12.9 Jos olet muualla, voit tehdä kantelun myös Saksan keskuspankin (Finanzschlichtungsstelle) rahoitussovittelulautakunnalle. Sovittelumenettelyn yksityiskohdista säädetään rahoitussovittelulautakunnasta annetussa asetuksessa. Jaamme kopion asetukses...
	12.10 Voit myös milloin tahansa tehdä valituksen kirjallisesti tai tallennettavaksi osoitteeseen BaFin, Graurheindorfer Straße 108, 53117 Bonn, Saksan maksupalvelujen valvontaa koskevan lain, Saksan siviililain §§ 675c–676c tai Saksan siviililain johd...

	Määritelmät
	Näissä ehdoissa alla lihavoiduilla sanoilla ja lauseilla on niiden vieressä näkyvät merkitykset, ellemme toisin sano kyseisessä osiossa.

	"Maksutapahtumien vastaanottopalvelut" tarkoittavat tuettujen maksujärjestelmien Tapahtumien käsittelyyn, toimitukseen ja varojen siirtoon tarkoitettuja palveluja.
	"Tytäryhtiö" kuka tahansa henkilö, jota (soveltuvin osin) sinä tai me suoraan tai epäsuorasti hallitsemme, hallitset tai hallitsemme suoraan tai epäsuorasti.
	"Hakemus" on selvitys taloudellisesta tilanteestasi, kuvaus yrityksesi tai organisaatiosi ominaisuuksista ja niihin liittyvät tiedot, jotka olet lähettänyt meille, mukaan lukien luotto- ja taloudelliset tiedot, jotka johtivat siihen, että olet solminu...
	"Takaisintilitys" on Maksuohjelman sääntöjen mukaisesti aiemmin meille esitetyn Tapahtuman peruutus, jossa kieltäydymme maksamasta sinulle tai vaadimme varoja takaisin sen jälkeen, kun olemme selvinneet.
	"Asiakas" on henkilö tai taho, jolle Maksuväline myönnetään tai jolla on muutoin oikeus käyttää Maksuvälinettä.
	"Liiallinen takaisinveloitus" tarkoittaa, että olet ylittänyt tai lähestymässä Maksuohjelman asettamia takaisinveloitusrajoja.
	"Liiallinen petos" tarkoittaa, että olet ylittänyt tai lähestymässä Maksuohjelman asettamia vilpillisten tapahtumien rajoja.
	"IT-ympäristö" tarkoittaa kaikkea tietotekniikkainfrastruktuuria, joka on tarpeen palveluihin pääsemiseksi ja niiden käyttämiseksi, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, infrastruktuuri, jota tarvitaan tilaustensyöttöjärjestelmien, verkkosivustojen, mob...
	"Myyntipiste" tarkoittaa mitä tahansa tilaa tai myyntipistettä, jossa hyväksyt ostoksia, ja mitä tahansa vähittäiskaupan tilaa, jossa asiakkaat voivat ostaa tavaroita tai palveluita verkossa, puhelimitse tai postimyynnistä.
	"Tilauslomake" on täyttämäsi lomake, jossa esitetään meiltä tarvitsemiesi asiaankuuluvien palveluiden yksityiskohdat ja asiaankuuluvat maksut, tai muu Verifonen hyväksymä tilausasiakirja, johon nämä ehdot on liitetty tai jossa viitataan näihin ehtoihin.
	"Maksusovellus" on kolmannen osapuolen sovellus, joka liittyy tapahtumatietueen hyväksymiseen tai selvittämiseen.
	"Maksuväline" on tili, todiste tilistä tai maksutavasta, joka on valtuutettu ja perustettu Asiakkaan ja Maksuohjelman tai Maksuohjelman edustajien tai jäsenten välille ja jonka hyväksyt Asiakkailta maksuna tavarasta tai palvelusta]. Maksuvälineisiin k...
	"Maksuvälinetiedot" ovat Asiakkaaseen tai Asiakkaan Maksuvälineeseen liittyviä tietoja, jotka saat Asiakkaan Maksuvälineeltä tai Asiakkaalta hänen käyttäessään Maksuvälinettä (esimerkiksi turvakoodi, PIN-koodi tai asiakkaan postinumero, kun se toimite...
	"Maksuohjelma" on mikä tahansa maksutavan tarjoaja, jonka maksutavan hyväksymme käsittelyyn, mukaan lukien Visa, U.S.A., Inc., MasterCard International, Inc., Discover Financial Services, LLC ja palveluntarjoajat: luotto- ja pankkikortit, pankkiverkot...
	"Maksuohjelman merkit" tarkoittavat tuotemerkkejä, tunnuksia, tavaramerkkejä ja logoja, jotka yksilöivät maksujärjestelyn.
	"Maksuohjelman säännöt" ovat Maksujärjestelmien sääntöjä, sääntöjä ja määräyksiä, sellaisina kuin ne ovat olemassa ajoittain, ja Maksujärjestelmät voivat muuttaa niitä aika ajoin oman harkintansa mukaan.
	Noutopyyntö" on asiakkaan tai maksujärjestelyn tietopyyntö, joka liittyy tapahtumaa koskevaan vaatimukseen tai valitukseen.
	"SCA-vaatimukset" tarkoittavat toimenpiteitä, jotka edellyttävät asiakkaan vahvaa tunnistamista Yhdistyneen kuningaskunnan vuoden 2017 maksupalvelusäännösten (UK Payment Services Regulations 2017) pykälän 100 mukaisesti (jos toimit Yhdistyneessä kunin...
	"Turvallisuusstandardit" ovat kaikkia maksujärjestelmien tai maksukorttialan turvallisuusstandardineuvoston hyväksymiä tai vaatimia sääntöjä, määräyksiä, standardeja tai ohjeita, jotka liittyvät yksityisyyteen, tietoturvaan sekä maksuvälinetietojen su...
	"Palvelut" tarkoittavat Päätepalveluja ja Hankkimispalveluita, joita asiakas ostaa, vuokraa tai joihin asiakas muutoin pääsee tai joita hän muutoin käyttää.
	"Palveluntarjoaja" on mikä tahansa osapuoli, joka käsittelee, tallentaa, vastaanottaa, lähettää tai jolla on pääsy maksuvälinetietoihin puolestasi, mukaan lukien edustajasi, liikekumppanisi, alihankkijasi ja alihankkijasi.
	"Selvitetty tapahtuma" on Asiakkaan ja sinun välinen Maksutapahtuma, johon liittyy Maksuväline ja jossa Asiakkaan ja sinun välillä vaihdetaan vastiketta tavaran tai palvelun ostamisesta tai tällaisen ostoksen palautuksen palauttamisesta, ja Maksujärje...
	"Lähetetty tapahtuma" on mikä tahansa Tapahtuma, joka lähetetään Maksusuunnitelmaan kyseisen Maksujärjestelmän selvitettäväksi suoraan sinulle.
	"Tuettu hankkija" tarkoittaa hankkijaa, jonka Verifone on listannut tuetuksi käytettäväksi yhdyskäytäväpalveluiden kanssa katetulla alueella, jota Verifone päivittää ajoittain.
	"Ehdot" tarkoittavat näitä ehtoja, tilauslomaketta, kaikkia muita palveluehtoja tai käyttöoppaita, jotka koskevat sinua, kussakin tapauksessa muutettuina, päivitettyinä tai korvattuina.
	"Tapahtuma" on Asiakkaan ja sinun välinen tapahtuma, johon liittyy Maksuväline, jossa varojen siirto tehdään Asiakkaan ja sinun välillä ja jonka sinä lähetät meille.
	"Tapahtumatiedot" ovat kirjallisia tai sähköisiä tallenteita jokaisesta tapahtumasta, mukaan lukien valtuutuskoodi tai selvitystietue, joka on lähetetty meille käsittelyä varten.

