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Opstart af terminalen

58 ‘@8 01139
VELKOMMEN 0

Klik herunder for at komme i gang

Catala (Espanya)

Cestina (Gesko)

Dansk (Danmark) v

Deutsch (Osterreich)

Deutsch (Schweiz)

Deutsch (Deutschland)

Deutsch (Liechtenstein)

Opsaetning af Wi-Fi

58 ‘@ 01139
NETVAERK o
Veelg dit Wi-Fi-netvaerk:
O vFI_GUEST A
O VFLLAN A
O VFLILOBBY L
O vrioEv %
O Sundhed-Guest %
O bKsuND %
O EzCestpro_EF49asD3 %
(O HomeBox-18C0_5G %
{3 Konfigurer Ethernet

Velkomstskaerm
Ferste gang terminalen taendes, vises der en guide, som hjzelper dig
gennem opsaetningen af terminalen.

Hvis guiden ikke vises, er terminalen allerede indstillet og du kan
eendre indstillingerne manuelt i »indstillinger«.

Veelg dit sprog og tryk pa »Naeste«.

Valg af netveaerk
Veelg Wi-Fi-netveerk og tryk pa »Naeste«. Indtast kodeordet til
netvaerket og tryk pa »Naeste«.

Bemeerk: Det er ikke muligt at lave en forbindelse til et abent
netveerk eller et WEP-netveerk.

Indstilling af terminalen og opdatering af software 1/2

=) ‘@ 01139

KONFIGURER TERMINAL ID

Terminalnummer:
401-981-473

Terminal ID:

2 Verifone

Indtast Terminal ID

Nar netveerket er konfigureret, vil terminalen udfere en netveerkstest
og derefter anmode om et Terminal ID. Indtast dit Terminal ID, som
du modtog i dit velkomstbrev og tryk pa »Indsend«.



Indstilling af terminalen og opdatering af software 2/2
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SOFTWARE ° Opd_atermg_ af software _
OPDATERING Terminalen vil nu downloade og installere ny software, og den kan
genstarte flere gange under installationen.
Hvis terminalen ikke har et SIM-kort, kan den komme med en besked
( om, at det mangler.

Leder efter opdateringer... Nar terminalen er klar til brug, vil der sta »Udfert«. Tryk pa »Ok« for at

0% komme videre.
Indstil brugerindstillinger og kodeord 1/3
=58 ‘@8 01139 q
u Aben Connect Express
Tryk pa de tre vandrette streger (=) overst til venstre for at &bne
Verifone
Connect Express Connect Express.
= Salgspunkt
#  Tensaktionsoversit Veelg »Indstillinger«.
Q Sog transaktioner
m Rapporter
3 Indstillinger
@ om
Indstil brugerindstillinger og kodeord 2/3
.
= Indstillinger Veelg sikkerhed
[ s
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Indstil brugerindstillinger og kodeord 3/3

58 ‘@ 01139

Adgangskodekrav

= Kan ikke gentage samme ciffer
mere end 3 gange

= Kan ikke indtaste cifre i sekventiel
raekkefolge

» Leder adgangskode skal indeholde
mellem 6 og 12 tegn

= Kasserer adgangskode skal
indeholde mellem 4 og 12 tegn

= Adgangskoden for kasserer og
leder ma ikke vaere identiske

Brugerindstillinger

Indtast enskede kodeord for admin, leder og kasserer og felg kravene
til adgangskoderne.

Kontakt kundeservice for at fa det daglige admin kodeord.

Rollefordeling
— En admin kan autorisere og sendre kodeord for admin, leder
og kasserer
— En leder kan autorisere og aendre kodeord for leder og kasserer
— En kasserer kan kun autorisere en kasserer

Gennemfor en transaktion med et betalingskort 1/4

DKK 25,00
1 2 3
4 5 6
7 8 9
Cc 0 a
Kort

Indtast det onskede belob
Nar der skal foretages en transaktion, skal det enskede beleb
indtastes i DKK.

Gennemfor en transaktion med et betalingskort 2/4

= Indlzes kort

D

I alt
DKK 25,00

&

Annuller ‘

Verifone
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Gennemfor en transaktion med kort
Tryk pa »Kort«. Kunden kan gennemfere betalingen ved brug af chip,
magnetstribe eller kontaktles.

Chip

— Kunden indseetter sit kort i terminalen og bliver bedt om at
indtaste PIN pa terminalen.

Magnetstribe

— Kunden ferer sit kort igennem terminalens kortleeser og bliver
bedt om at indtaste PIN pa terminalen.

Kontaktles (NFC)

— Kunden tapper sit kort pa terminalen og kan blive bedt om
at indtaste sin PIN pa terminalen.



Gennemfor en transaktion med et betalingskort 3/4

= Fjern kort

. MasterCard

)

GODKENDT

Transaktion gennemfert korrekt

©

Mange tak

Vil du have kunde kvitteringen?

Udskriv

Fuldforelse af transaktion
Nar transaktionen er gennemfert, viser terminalen godkendt. Hvis
kunden har indsat sit kort, kan vedkommende fjerne det nu.

Gennemfor en transaktion med et betalingskort 4/4

Udskriv kvittering
Terminalen sperger om man ensker at udskrive en kvittering.

Gennemfor en transaktion med MobilePay 1/2

= Indlzes kort

()3
D

1 alt
DKK 25,00

IS

®

Select Other Payment Options.

-

MobilePay

Annuller

Foretag en transaktion med MobilePay
Efter indtastning af beleb veelg »Select Other Payment Options
— MobilePay«.

Bemeerk: Betaling med MobilePay er kun tilgaengeligt, hvis det er en
del af din Super All in One-pakke.

Verifone
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Gennemfor en transaktion med MobilePay 2/2

I
=
8
3

Scan QR-koden med din telefon

Total beleb

DKK 25,00

Lad kunden scanne QR-kode med sin mobiltelefon
Terminalen viser nu en QR-kode.

Kunden bedes herefter &bne MobilePay app'en pa sin mobiltelefon
og trykke pa »Betal« i menuen og herefter »Scan QR-kodex«.

Kunden kan nu scanne QR-koden péa terminalens skeerm.

Nar transaktionen er fuldfert, er det muligt at udskrive en kvittering.

Gennemfor en returtransaktion 1/4

DKK 12,00
1 2 3
4 5 6
7 8 9
Cc 0 a
Kort

Indtast belob for returtransaktionen
Indtast det enskede beleb pa terminalen.

Gennemfor en returtransaktion 2/4
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< Andre muligheder

@ Retur

6 Verifone

Veelg retur i menuen
Tryk derefter pa »Menu« og »Retur«.



Gennemfor en returtransaktion 374

= Godkend for at fortsatte
Indtast kasserer adgangskode
ceee «Q
1 2 3
4 5 6
7 8 9
Cc 0

Godkend returtransaktionen
For at godkende returtransaktionen, skal der indtastes en
adgangskode for kasserer.

Alternativt kan der trykkes pa »:i« gverst til hejre for at vaelge admin
eller leder kode.

Gennemfor en returtransaktion 4/4

= Indlzes kort

®

Retur

DKK 12,00

&

| Annuller ‘

Kunden kan nu bruge sit kort enten ved at fere det igennem
terminalens kortleeser, bruge chip eller kontaktles.

Det er samme procedure for udskrift af en kvittering, som nar der
foretages en transaktion.

Udskriv en kopi af en kvittering 1/4
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Verifone

Connect Express
Salgspunkt
Transaktionsoversigt
Seg transaktioner
Rapporter

Indstillinger

@ 8 B L @ «

om

Aben Connect Express
Tryk pa de tre vandrette streger (=) overst til venstre for at &bne
Connect Express.

Veelg »Transaktionsoversigt«.

Verifone



Udskriv en kopi af en kvittering 2/4
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= Transaktionsoversigt Q valg transaktion
o Veelg den enskede transaktion i oversigten.
i DKK -12,00
= "I‘r:;makhon 0003
" DKK 25,00
= "I;r:gsaktlon 0002
DKK 25,00

Transaktion 0001
BB 10as

Transaktion 0002 DIIC28,00
BB 14
g5 Transaktion 0001 DKIK(0,00
13:33
S =
DKK 21,00

i Transaktion 0002

Udskriv en kopi af en kvittering 3/4

& Transaktionsnr.00310112010... Udskriv kvittering
Tryk pa »kvittering«

SALG DKK 25,00

tirsdag 10 november 2020 10:48 ~

VITTERING [ANNULLER|

TRANSAKTIONER

@ cesnrnann 0133 DKK 25,00
Autkode: 005924
STAN: 000105
Subtotal DKK 2500
lalt DKK 25,00

Udskriv en kopi af en kvittering 4/4

Udskriv kvittering
Veelg enten »kundekopi« eller »forhandlerkopic«.

Udskriv kvittering igen

Forhandlerkopi

Kundekopi

ANNULLER

8 Verifone



Se og udskriv transaktionsrapporter 1/6

=58 ‘@8 01139 A
u Aben Connect Express
Tryk pa de tre vandrette streger (=) overst til venstre for at abne
Connect Express.

Verifone

Connect Express
Salgspunkt
Transaktionsoversigt
Seg transaktioner
Rapporter
Indstillinger

om

@ 8 B L @ «

Se og udskriv transaktionsrapporter 2/6

= Rapporter valg
pe—— Veelg »Rapporter« og derefter enten »Salgsoversigt«, »X-rapport« eller
Total keb og retur >>Z-rapp0rt«.

X-rapport
Totalrapport siden seneste Z-rapport

Z-rapport
Totalrapport, totaler nulstilles herefter

Se og udskriv transaktionsrapporter 3/6

= Salgsoversigt SalgsoverSigt
e Salgsoversigt svarer til det samlede keb og salg pa terminalen i
lebet af dagen. Det svarer til det, der bliver afregnet til indleseren/
DKK 38,00 indlgserne.
e S Veelg mellem »i dag«, »i gar«, »7 dage« eller »30 dage«.
3 DKK 0,00
S ok Tryk pa »udskriv« for at printe (hvis brugergodkendelse er slaet til,
. ' skal brugeren indtaste en adgangskode for at fuldfere handlingen).

Verifone



Se og udskriv transaktionsrapporter 4/6

=  X-rapport (-] X- rapport
Tid 011212020 14.51 X-rapport er dagens rapport indtil tidspunktet rapporten bliver
P s udskrevet. Kan foretages flere gange, bliver blot opdateret med
e iame - vasone penmark A/S seneste transaktionsdata siden sidste udskrift.
T ke Bliver nulstillet efter en Z-rapport.
Credit Total DKK 2,01
Net Total 3 DKK 2,01
VISA
Salg 7 DKK 14,00
Credit Total DKK 14,00
Net Total 7 DKK 14,00
DANKORT
Salg 1 DKK 1,00

Se og udskriv transaktionsrapporter 5/6
Z-rapport
Nar Z-rapport veelges, vises der en advarsel om at rapporten bliver

nulstillet efter udskriften.

Tryk pa »ok« for at se rapporten.

Vil du nulstille totaler?
ANNULLER  OK

Se og udskriv transaktionsrapporter 6/6

= Z-rapport = Z-I’apport
Tid  01/12/2020 14.52 Z-rapport er en dagsrapport indtil udskriftstidspunktet. Dette bruges
Sonda L Tos0 typisk, hvis kassen skal geres op mellem to skift i en restaurant eller
Terminal ID : 40001845
Merchant Name : Verifone Denmark A/S bar-
MASTERCARD
Salg 3 DKK 2,01
Credit Total DKK 2,01
Net Total 3 DKK 2,01
VISA
Salg 7 DKK 14,00
Credit Total DKK 14,00
Net Total 7 DKK 14,00
DANKORT
Salg 1 DKK 1,00
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Udvalgte fejlkoder

1012 PIN ngdvendig ved kontaktlgs transaktion
1004 Belgb overstiger saldo pa betalingskort
1017 Forkert PIN

1002 Mulig svindel — kortet er speerret

1010 Ugyldigt belgb (skal vaere over DKK 1,00)

Verifone
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KONTAKT KUNDESERVICE

Telefon 80 10 10 90

E-mail denmark.helpdesk@verifone.com
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