InterCard AG makseterminalide teenuste Uldtingimused

1. Lepingu ulatus ja eesméark
1.1 Lepingu ulatus

InterCard AG, Mehlbeerenstr. 4, 82024 Taufkirchen, Saksamaa (edaspidi ,InterCard®) on vastavalt
Saksamaa makseteenuste jarelevalve seaduse (Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz - ZAG) § 1 Ig-le 1(1)
makseasutus, mille Ule teostab jarelevalvet Saksamaa foderaalne finantsjarelevalve amet
(Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht — BaFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn,
Saksamaa. InterCard osutab teenuseid lepingupartnerile (edaspidi ,klient) sdltumatu lepingulise suhte
alusel (edaspidi ,terminaliteenuse leping”) terminaliteenuse lepingu reguleerimisalasse kuuluvate
asjakohaste makseviiside ja muude teenuste todtlemise osana. Lisaks nimetatud teenustele voib
InterCard kliendile mida vo6i rentida nende teenuste kasutamiseks vajalikke makseterminale voi
tarkvarapdhiseid kassasusteemide lahendusi (edaspidi ,makseterminal). Makseterminalidesse on
installeeritud InterCardi tarkvara (sh InterCardi votmed), mis v8imaldab InterCardi pakutavaid teenuseid
kasutada (edaspidi ,2terminali tarkvara®). Jargmised makseterminalide teenuste Uldtingimused (edaspidi
»dldtingimused®) on terminaliteenuse lepingu lahutamatuks osaks. Lisaks uldtingimustele vdivad teatud
eraldiseisvate arisuhete korral kehtida eritingimused, mis sisaldavad kdrvalekaldeid tldtingimustest vdi
nende taiendusi. Uldtingimuste ja eritingimuste vastuolude korral kohaldatakse eritingimusi (edaspidi
dldtingimused ja eritingimused Uhiselt ,InterCardi tingimused®). Eritingimustes lepitakse eraldi kokku,
millal klient lepingu s6lmib. Kui terminaliteenuse leping sisaldab sétteid, mis erinevad InterCardi
tingimustest, on need InterCardi tingimuste osas Ulimuslikud.

1.2 Lepingu ese

Terminaliteenuse lepingu sBlmimisel tegutseb klient Gksnes oma &ri- vdi iseseisva kutsetegevuse
raames (Saksamaa tsiviilseadustiku (Burgerliches Gesetzbuch — BGB) § 14) vdi avalikdigusliku
juriidilise isikuna. Kliendi juriidiline ja tegelik tegevuskoht ning kdikide makseterminalide tegelikud
asukohad peavad asuma Euroopa Majanduspiirkonnas ning makseterminalide kasutamine ei tohi olla
kohalike Bigusaktide kohaselt keelatud (eelkdige alluda kapitali liikumise kontrollile, mis takistaks
kéesolevate Uldtingimuste alusel teenuste osutamist). Makseterminali asukoha Uleviimisest teise riiki,
peab klient InterCard’i viivitamatult teavitama.

KdBnealuste teenuste kasutamine muudel eesmarkidel ei ole lubatud.

2. Saksamaa pangandustdostuskomitee (Deutsche Kreditwirtschaft - DK) tingimused

Lisaks terminaliteenuse lepingule ja InterCardi tingimustele ning tingimusel, et kasutatakse Saksamaa
pangandusttostuskomitee (Deutsche Kreditwirtschaft; edaspidi ,DK*) e-raha sisteemi (edaspidi ,e-
raha“), kohaldatakse vastavalt ka jargnevaid tingimusi:

- DK kaubandusettevétjate tingimused — e-raha slsteemis osalemise tingimused (sks. k DK-
Handlerbedingungen — Bedingungen fir die Teilnahme am electronic cash-System), ja

- rahakaardi ehk GeldKarte slisteemis osalemise tingimused (sks k Bedingungen fiir die Teilnahme
am System ,GeldKarte”).

3. InterCardi teenused
3.1 Kaardipbhiste maksete tehnilise vérgu haldamine

InterCard edastab tehnilise vorgu haldajana kinnitustaotlused ja -vastused kliendi makseterminali ja
asjaomase saaja aadressi vahel vastavalt asjakohase makseviisi v0i vastava vastuvdtja nduetele.
Lisaks koostab InterCard vastavalt kliendi juhistele arveldusaktid (edaspidi ,muilgiandmed”) ja edastab
need vastava saaja aadressile. Juhis nende arveldusaktide edastamiseks asjaomase saaja aadressile
védljastatakse paeva Idpus makseterminalis funktsiooni ,pdeva sulgemine“ (ingl k clearing; sks k
Kassenschnitt) kaudu, mis algatatakse kliendi makseterminalis. InterCard ei vastuta edastatud teabe
digsuse eest.

3.2 EC-kaartidega maksete arveldamine InterCardi konto kaudu

Kui lepiti kokku, et arveldused maksekaardiga, mis vdivad osaleda DK e-raha siisteemis (edaspidi ,EC-
kaardid“, mida vdidakse kaibes nimetada ka Giro-kaartideks), tehakse labi InterCardi konto, volitab
klient, lisaks punktis 3.1 nimetatud teenustele ja osana kéasunduslepingust (sks k
Geschéftsbesorgungsvertrag) vastavalt BGB § 675c Ig-le 1, InterCardi t66tlema kliendi esitatud EC-
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kaardi kasutamisest tulenevaid mutigiandmeid, ning teostama nende muigiandmete aluseks olevad
arveldused. Selleks edastab InterCard kliendiga kokkulepitud maksekorda kasutades mitigiandmetest
tulenevad otsekorraldused InterCardi pangakontole. Esitatud otsekorraldustest tulenevad laekuvad
maksesummad teeb InterCard kliendile pdhjendamatu viivituseta kattesaadavaks péarast nende
summade krediteerimist InterCardi pangakontole. InterCard edastab kliendile kattesaadavaks tehtavad
summad eurodes SEPA kreeditkorraldusega kliendi poolt mdaaratud pangakontole Euroopa
Majanduspiirkonnas. Summad edastatakse tingimusel, et kliendi nimel esitatud otsekorraldused
tasutakse téies ulatuses. Juhul kui otsekorraldusi ei tasuta v8i vdetakse need InterCardi pangakontolt
tagasi (tagastatud otsekorraldus), vOib InterCard nbuda, et klient hivitaks kdik eelmises lauses
satestatud reservatsiooniga kaetud kliendile edastatud summad, sealhulgas sellest tulenevad kulud.
InterCardi t6Opadevad on esmaspéevast reedeni, vélja arvatud Saksamaa riiklikud riigipihad ja
Muncheni riigiptihad. TooOpaevade kalender avaldatakse veebis aadressil
www.intercard.de/downloadcenter (,t60paev(ad)”).

InterCard hoiustab usaldusisikuna kliendi eest saadud summad kliendi jaoks Uhel vdi mitmel
usalduskontol thes v6i mitmes Saksamaa krediidiasutuses. Nimetatud usalduskontosid hallatakse
InterCardi nimel avatud kollektiivete usalduskontodena vastavalt Saksamaa makseteenuste jarelevalve
seaduse (Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz — ZAG) § 17 Ig 1 lause 2 punktile 1(b). InterCard teavitab
avatud usalduskontosid haldavat krediidiasutust usaldusisiku suhtest. Raamatupidamislike
meetoditega tagab InterCard, et kliendi nimel saadud summasid on vdimalik igal ajal kliendile eraldada
ja neid summasid ei segata kunagi summadega, mis on kogutud teistelt fldsilistelt vdi juriidilistelt
isikutelt, valja arvatud makseteenuse kasutajatelt, kelle jaoks neid summasid hoitakse. InterCard vdib
votta usalduskontodelt vélja votta summasid InterCardil kliendi vastu olevate nduete ulatuses.

Vastava taotluse saamisel peab InterCard klienti teavitama, millises krediidiasutuses ja millisel
usalduskontol kliendi eest saadud summasid hoitakse, kas vastav krediidiasutus kuulub hoiustajate ja
investorite nBuete tagamise stisteemi ning, mis ulatuses on need summad selle vahendiga tagatud.

3.3 Tasu e-rahasisteemi (Giro-kaart) makseprotsesside lubamise eest

Vastavalt e-raha kauplejate tingimuste punktile 6 nimetab klient InterCardi oma volitatud esindajaks
tasukokkulepete s@lmimiseks kaarte véljastavate krediidiasutustega (edaspidi ,valjastajad”). Klient
annab InterCardile diguse esitada valjastajatele kliendi nimel tahteavaldusi, mida selleks v8ib vaja
minna, ega kohalda InterCardi osas BGB §-i 181 sétteid.

Vahetustasu vastavalt 29. aprilli 2015. a maarusele (EL) 2015/751 kaardipdhiste maksetehingute
vahendustasude kohta (edaspidi ,maarus (EL) 2015/751") on tasu vastavalt e-raha kauplejate
tingimuste punktile 6. InterCard vdib valjastajate suhtes (vastavalt iga véljastaja suhtes eraldi) jatta osa
sellest tasust InterCardi poolt véljastajatele osutatud maaklerteenuste katteks endale ning peab
maksma valjastajatele v8i nende volitatud esindajatele tUiksnes kokkulepitud tlejgénud summa. Lisaks
vOib InterCard e-raha kauplejate tingimuste punkti 6 kohase tasu maksmiseks leppida kliendiga kokku
,e-raha teenustasus”.

Klient vdib kdesoleva punkti 3.3 kohase lepingu ja volituse igal ajal ilma ette teatamata tagasi vétta.
Eelmises lauses satestatud tagasivitmise jGustumisel, 16peb InterCardi kohustus kliendi nimel
maksetehingute todtlemiseks e-raha stisteemis. Eelmine lause ei kohaldu, kui

- klient on véljastajatega s6lminud tasu osas ise kokkuleppe, mille alusel véljastavad véljastajad
kliendile makselubaduse (sks. k Zahlungsversprechen) e-raha slsteemi esitatud
maksetehinguteks vastavalt e-raha kauplejate tingimuste punktile 5, ja

- klient on sellest InterCardile teatanud vahemalt kuus nadalat enne niisuguse kokkuleppe
joustumist, markides ara kliendi ja valjastajate vahel kokku lepitud pdhilised tasu arvutuslikud
vaartused, ja

- klient on valjastajatega kokku leppinud, et alustehingute arveldamine toimub InterCardi ja kliendi
vahel Uhiselt kehtestatud terminali seadistusi kasutades;

(eeltoodud kolmes punktis kirjeldatud faktid edaspidi ,kliendi enda tasukokkulepe®), voi

- InterCard on enne lepingu ja volituse tagasivotmist s6lminud kliendi nimel véljastajatega
tasukokkulepped.

Juhul kui klient sdlmis kliendi enda tasukokkuleppe, maksab InterCard kliendi ja véljastajate vahel
kokkulepitud tasu makselubaduse taitmise eest vastavalt e-raha kauplejate tingimuste punktile 5
véljastajale vdi temaga kokkulepitud |8plikele maksesaajatele (sks. k Kopfstellen) tingimusel, et klient
on kandnud selleks vajaliku rahasumma eelnevalt InterCardi maaratud maksekontole.
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InterCard on kohustatud osutama e-rahaga seotud teenuseid vastavalt punktis 3.1 ja 3.2 séatestatule
tksnes juhul kui ja kuni klient on v6imeline nditama véljastajatega sdlmitud e-raha kauplejate punkti 6
kohaste tasukokkulepete olemasolu. Kui kliendi ja Gihe v6i mitme véljastaja vahel tasukokkuleppeid ei
ole, peab klient pitdma sblmida sellised tasukokkulepped asjaomaste véljastajatega p&hjendamatu
viivituseta. Kuni klient ei suuda vdi suudab ainult osaliselt naidata, et tasukokkulepped on k&igi
véljastajatega sdlmitud, vBib InterCard rakendada klienti arvestades sobivaid ja asjakohaseid
meetmeid, naiteks saata kliendi kaudu kaardi kasutajale teate, et tasukokkuleppe puudumise t&ttu
teatud véljastajate EC-kaarte vastu ei vOeta vdi (ajutiselt) deaktiveerida makseterminali kuni puuduvate
tasulepingute olemasolu tdendamiseni.

3.4 Litsentside andmine

InterCard annab kliendile terminaliteenuse lepingu kehtivuse ajaks terminali tarkvara (sealhulgas
asjakohase InterCardi votme) kasutamiseks lihtlitsentsi, mida klient ei tohi kolmandatele isikutele edasi
anda.

3.5 Paigaldamine

Koosk®dlastatult kliendiga paigaldatakse makseterminal, kas InterCardi, InterCardi volitatud kolmanda
isiku vdi kliendi poolt. Kui klient paigaldab makseterminali ise, peab ta jargima tapselt InterCardi
paigaldusjuhiseid. Makseterminal on edukalt kasutusele vBetud, kui selle kaudu on olnud v@imalik
téodelda Uhte heakskiidetud kaardittitipi. Kui klient tellib paigaldusteenuste osutamise kolmandatelt
isikutelt (nt makseterminali Gihendamine, sideteenuste (lhendamine ja testimine), kannab ta kdik sellest
tulenevad kulud.

3.6 Teenuste katkestamine, viivitus summade edastamisel
InterCardil on digus oma teenuste osutamine katkestada v8i nende kestust piirata, kui:

- see on mdaistlikult vajalik hooldusttode tegemiseks v8i teenuste hooldamiseks vdi taastamiseks,
vOi

- seda nduab seadus vdi ametlik korraldus, voi

- klient on rikkunud punktist 4.1 tulenevaid kohustusi, vdi

- on tekkinud p&hjendatud kahtlus rahapesu vai terrorismi rahastamise osas.

Kéesolevaga teavitatakse klienti, et InterCard v8ib seadusest tulenevate nduete (eelkdige rahapesu
takistamise nduete) téttu olla kohustatud viivitama summade edastamisega kliendile voi hoiduma nende
edastamisest taielikult, kui on tekkinud p&hjendatud kahtlus rahapesu, terrorismi rahastamise voi
muude InterCardi varasid ohustada v@ivate kuritegude toimepanemise osas.

3.7 Terminali asendus

Kogu terminaliteenuse lepingu kehtivusaja jooksul asendab InterCard defektse renditud makseterminali
identse samavaarse makseterminaliga (edaspidi ,makseterminali asendus®). Tekkinud kulud,
sealhulgas asendusterminali kulud, kannab InterCard, vélja arvatud, kui defekt tuleneb ebadigest
kaitlemisest, valistest mdjudest vdi vaaramatust jdust. Nendel juhtudel v8ib InterCard nduda kliendilt
kahju hivitamist ulatuses, mis vastab makseterminali asendamise kulude summale koos té6tlustasuga
(tekkinud tddtlustasu summa on leitav InterCardi veebilehelt jaotise ,Retailer/ “Handler” alt). Nimetatud
kahjuhivitise ndue on piiratud makseterminali kaotuse korral tekkiva kahjuhlvitise maksimaalse
summaga vastavalt punktile 8.3.

Klient tagastab defektse makseterminali InterCardile seitsme td6paeva jooksul parast asendusterminali
kattesaamist, tehes seda omal kulul ja piisava kindlustusega. Transpordi ajal makseterminali juhusliku
kahjustumise vdi selle seisukorra halvenemise eest vastutab klient. Kui terminali nimetatud
ajavahemiku jooksul ei tagastata, esitab InterCard kliendile defektse makseterminali eest arve hinnaga
mis vastab uue makseterminali ostuhinnale. Kliendil on digus esitada tdendeid selle kohta, et tegelik
kahju oli vaiksem ja InterCardil on digus téendada, et tegelik kahju oli suurem.

3.8 Arveldused, InterCardi teabe andmise kohustused

InterCard véljastab kliendile arved igakuiselt paberkandjal vdi elektrooniliselt (nt PDF- vdi Exceli-failina).
Arved hélmavad esitatud tehingusummasid, kliendi poolt InterCardile makstavaid tasusid ja
hivitatavaid kulusid ning asjakohast teavet vastavalt maaruse (EL) 2015/751 artikli 12 Ig 1 p-le 1. Klient
peab kdik laekunud arved labi vaatama kuue nadala jooksul ja esitama k&ik vastuvaited pdhjendamatu
viivituseta. Selle tahtaja jargimiseks tuleb vastuvdide edastada kuue nadala jooksul. Vastuvaidete
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tahtaegselt esitamata jatmisel loetakse arved kinnitatuks. Selle tagajarje toob InterCard arve esitamisel
eraldi vélja.

BGB § 675d Ig 1 lausest 1 koostoimes Saksamaa tsiviilseadustiku sissejuhatava seaduse
(Einfuhrungsgesetz zum Burgerlichen Gesetzbuche - EGBGB) artikli 248 §8-dega 1-12, § 13 Ig-tega
1, 3-5 ning 88-dega 14-16 tulenevaid teabe andmise kohustusi ei kohaldata ja need ei kehti InterCardi
osutatavate teenuste suhtes.

4, Kliendi kohustused
4.1 Vajaliku teabe esitamine (p6hiandmed)

Terminaliteenuse lepingu s6lmise ajal ja kogu selle kehtivusaja véltel esitab klient kogu
terminaliteenuse lepingu taitmiseks vajaliku teabe téielikult, p6hjendamatu viivituseta ja omal kulul.
Terminaliteenuse lepingus tépsustatud teabe muudatustest teavitab klient InterCardi kirjalikult ilma
pdhjendamatu viivituseta. Lisaks kohustub klient esitama nelja nadala jooksul InterCardi poolt
ndudmisest kirjalikult, e-posti teel vdi véimaluse korral veebivormi abil kinnituse selle kohta, kas kliendi
edastatud teave on jatkuvalt ajakohane. Eelnimetatud kohustused kehtivad eelkdige jargmise teabe
kohta (edaspidi ,pohiandmed®):

a) Oigusliku vormi, ettevotte, ariregistri numbri ja kdibemaksukohustuslasena registreerimise
numbri muudatused;

b) postiaadressi, e-posti aadressi ja muude kliendi kontaktandmete muudatused, samuti
pangaandmete ja kliendi poolt tehingute t6o6tlemiseks maéaratud pangakonto omaniku
muudatused,;

c) ettevbtte muldk vai rentimine vdi mis tahes muu omaniku muutus véi tegevuse Idpetamine;

d) olulised muudatused kliendi tootevalikus;

e) maksejbuetusmenetluse vai kokkuleppemenetluse algatamise avalduse esitamine;

f) Saksamaa rahapesuseaduse (Geldwaschegesetz — GwG) méttes seadusliku/seaduslike
esindaja(te), tegeliku/tegelike kasusaaja(te) voi InterCardi suunal tegutseva isiku muutus;

g) kliendi maksejduetusavaldus ja maksejéuetusmenetluse algatamine kliendi varade suhtes ning
samuti arestimismeetmete kohaldamine ettev6tte suhtes;

h) makseterminali(de) asukoha (asukohtade) postiaadressi(de) ja, kui asjakohane, sellest
kérvalekalduva makseterminali fuusilise asukohta muudatused, eelkdige muudatused ménes
teises suveraédnses riigis (ka ELi piires) vdi asjakohase kaibemaksu vai tollipiirkonna
muudatused;

i)  muutusid kliendi poolt volitatud isikutes, kes v@ivad InterCardiga tegeleda.

Omaniku muutusest teavituse saamisel vdib InterCard sellest hetkest alates maksta maksekaartide
kaudu tehtud tehingud kliendile valja alles siis, kui omaniku muutus on taielikult kontrollitud. Samuti on
InterCardil 8igus kontrollida kliendi edastatud teavet, kui InterCard on selleks seadusega kohustatud,
kui kliendi seadusjargsetes esindajates v0i tegelikes kasusaajates on toimunud muudatusi vai Kui
viimane kontrollimine toimus vahemalt viis aastat tagasi. Klient peab esitama InterCardile kogu teabe
ja dokumendid, mis on kontrollimiseks vajalikud.

Kui eespool nimetatud kohustusi ei taideta vdi esitatakse valeandmeid, vdib InterCard olla kohustatud
peatama summade edastamise kliendile vastavalt punktile 3.6.

4.2  Uhenduste tagamine

Terminali kasutamiseks vajalikud Gihendused peab tagama klient, tehes seda omal kulul, digeaegselt
ja tehniliselt tédkorras hoituna.

4.3 SIM-kaartide kasutamine

Kui InterCard varustab terminaliteenuse lepingu alusel klienti SIM-kaartidega (makseterminali
kasutamiseks GSM/GPRS-standardi kaudu), peab klient kasutama selliseid SIM-kaarte Uiksnes seoses
InterCardilt saadud makseterminaliga ning maksekaartidega tehtud maksete arveldamiseks
mobiiltelefonivérgus Euroopa Majanduspiirkonnas. Klient v8ib makseterminalis asuvad SIM-kaardid
makseterminalist eemaldada ainult InterCardi ndudmisel. Terminaliteenuse lepingu I6petamisel peab
klient tagastama InterCardilt saadud SIM-kaardid ilma selleks vastavat taotlust ootamata. Punkti 8.3
kohaldatakse vastavalt.

Versioon kuupadevaga: 03/2018 Lk 4/ 12



InterCard AG makseterminalide teenuste Uldtingimused

4.4 Hairetest teavitamise kohustus

Klient teatab InterCardile viivitamatult toimingute vdi seadmete hairetest, defektidest ja kahjustustest
ning kolmandate isikute diguste kasutamisest, tehes seda mitte hiljem kui 24 tunni jooksul parast nende
avastamist.

4.5 Kontrollikohustused/tahtaeg

Klient kontrollib ilma pdhjendamatu viivituseta InterCardi koostatud arveid, aruandeid ja
makseterminalide kaudu t6édeldud muike ning sellest tulenevaid kliendi kontode krediteerimisi ning
esitab vastuvaited p8hjendamatu viivituseta, kuid hiljemalt viie toopéaeva jooksul pérast seda, kui klient
saab vastava arve ja aruande vdi on toimunud krediteerimine. Kliendi nduded seoses otsekorralduste
andmete esitamise ja sellest tulenevate maksesummade Uleandmisega tuleb esitada InterCardile
kirjalikult kolme kuu jooksul pérast vastavate muigiandmete esitamist InterCardile. Nduete hilisem
esitamine on kaesolevaga valistatud.

4.6 Manipuleerimiskahtlusest teavitamine, eelkdige sissemurdmiste ning makseterminalide
varguste, havitamise ja kdrvaldamise juhtudel

Kui kliendil on alust arvata, et temal kasutusel olevate makseterminalidega on manipuleeritud, et need
on varastatud, havitatud, k&rvaldatud v6i muudetud kliendile muul viisil kattesaamatuks, peab ta sellest
InterCardi viivitamatult teavitama. Eelnevale viitab eelkdige kliendi ariruumidesse sissemurdmine voi
vaidetavalt ebaBnnestunud sissemurdmiskatse ning seda isegi juhul, kui makseterminalil ei ole véliseid
nahtavaid kahjustusi. InterCard v6ib nduda kliendilt vimase kulul makseterminali kohest uurimiseks
esitamist vOi Uleandmist InterCardile v&i politseijaoskonnale. InterCard asendab vastava
makseterminali ja vBib selle kuni juhtumi asjaolude véljaselgitamiseni vélja lllitada.

Klient kontrollib regulaarselt makseterminalide korpuse terviklikkust, eriti sellele paigaldatud
turvaplommi, ja vajadusel manipuleerimisele viitavaid jalgi.

Makseterminali utiliseerimise korral peab klient tagama ja dokumenteerima, et ta on kdik
makseterminalis olevad failid ja InterCardi tarkvara nduetekohaselt ja professionaalselt kustutanud
ning, et kogu valine korpus on muudetud kasutuskdlbmatuks. InterCard vdib nduda sellekohase
dokumentatsiooni esitamist.

4.7 ,Paeva sulgemine“ paeva l6pus

Klient peab teostama igas makseterminalis ,paeva sulgemise“ (clearing) tavaliselt iga paev, kuid
vahemalt parast iga InterCardi to6paeva, mil tehinguid vastava makseterminali kaudu téddeldi.

4.8 Vabastus tasudest

Kdik kokkulepped, millega kohustab klient tehingu sooritajat maksma tasu SEPA otsekorralduse, SEPA
ettevdtetevahelise otsekorralduse, SEPA kreeditkorralduse vdi maksekaardi kasutamise eest, on
keelatud. Maksekaartide kasutamise korral kehtib see reegel Uksnes tarbijatega tehtavate
maksetehingute puhul, kuivdrd nende suhtes kohaldatakse maaruse (EL) 2015/751 Il peatikki.

5. Kliendi kohustused InterCardi elektroonilise otsekorralduse korral (EC otsekorraldus
InterCardi kaudu)

5.1 Definitsioon

Kaesolevas punktis 5 nimetatud andmekaitsekohustused kehtivad kdigi kliendi tehingute suhtes, kui
makse tehakse EC-kaarti kasutades labi allkirjaga SEPA otsekorralduse (elektrooniline otsekorraldus),
mille puhul saadetakse kinnitustaotlus kliendi poolt InterCardile ning kdikidel muudel juhtudel, Kui
InterCard on leppinud kliendiga kokku tagastatud otsekorralduste toétlemises vdi nduete ostmises.
Kaesolevas punktis 5 satestatud andmekaitsekohustused ei kehti, kui klient teostab EC kaardimakseid
allkijaga SEPA otsekorralduse teel (ELV) eranditult ilma InterCardile kinnitustaotluste esitamata ja ilma
tagastatud otsekorralduste to6tlemiseta InterCardi poolt.

5.2 Kliendi teavitamiskohustused seoses teatise teksti ja kviitungi tekstiga

Klient peab andma kaardi kasutajale vahemalt vastava néudmise esitamisel allkirjastatud kaupleja
kviitungi koopia. Seda tehakse tavaliselt kviitungi koopia Gleandmisega, mille tagakiljele triikitakse ka
kaupleja kviitungi tekst, kuid seda vdib teha ka muul sobival viisil.
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Lisaks peab klient teavitama kaardi kasutajat enne makse sooritamist ja kassa juurde vélja pandud
selgelt ndhtava teatistega, kuidas InterCard mutgiandmeid kasutab ja sailitab. Kliendi poolt
kasutatavate teatiste ja kviitungi tekst on leitav k&esolevate Uldtingimuste lisast.

5.3 Kliendi teavitamiskohustus toote v8i teenuse vahetuse vdi oluliste puuduste korral

Kui kaardi kasutaja on kasutanud alustehingust tulenevaid &igusi (nt oluliste puuduste t6ttu) ning
seet6ttu tuleb otsekorraldus tagastada, peab klient teavitama InterCardi pdhjendamatu viivituseta, et
InterCardi saaks vastava makse t66tlemise kuni juhtumi I6pliku lahendamiseni peatada.

Kui Kklient jatab selle kohustuse korduvalt taitmata, vBib InterCard sobivate meetmete abil, ilma
lisakuludeta, kontrollida kliendi kohustuste taitmisega seotud tehingute protsesse.

5.4 Kaupleja kviitungite séilitamine

Klient peab saadud kaupleja kviitungeid séilitama turvaliselt ja vahemalt 18 kuu jooksul alates nende
saamisest, kaitsma neid volitamata kolmandate isikute juurdepéaésu eest ning InterCardi ndudmisel
esitama need InterCardile volitamata kolmandate isikute juurdepaasu eest kaitstud viisil.

6. Tagatiste andmine InterCardi nBuete tagamiseks kliendi vastu
6.1 InterCardi digus nduda tagatiste esitamist

InterCard vBib nBuda, et kdigi terminaliteenuse lepingust tulenevate nduete tagamiseks esitatakse
pangatagatised, isegi juhul, kui nduded on ainult tingimuslikud (naiteks kaarditehingute tagasimakse
korral kulude hivitamine).

6.2 Riskide muutused

Kui InterCard ei ole esialgu téielikult v8i osaliselt nGudnud kliendi vastu olevate nduete osas tagatise
andmist, vBib ta selliseid tagatisi vdi nende suurendamist nduda ka hiljem. Siiski eeldab selline
hilisem ndudmine, et tekivad vBi saavad teatavaks asjaolud, millest tulenevalt vdib kliendi vastu
olevate nBuete riskiastet hinnata k6rgemaks. Eelk8ige vbib see juhtuda siis, kui:

- kliendi majanduslik olukord on halvenenud vdi vbib halveneda;
- olemasolevate tagatiste vaartus on vahenenud vdi vBib vaheneda, voi
- tasutud tagastatavate kaarditehingute kogusumma on suurenenud vdi v8ib suureneda.

InterCardil ei ole digust nBuda tagatise andmist, kui on selgelt kokku lepitud, et klient ei pea mistahes
tagatisi andma vdi peab andma Uksnes konkreetselt nimetatud tagatisi.

6.3 Tagatiste andmiseks v8i suurendamise tahtaeg

InterCard annab tagatiste andmiseks v8i suurendamiseks mdistliku tahtaja. Kui InterCard kavatseb
olukorras, kus klient ei taida tdhtaegselt oma kohustust tagatise andmiseks v8i suurendamiseks,
kasutada oma 0digust leping ette teatamata vastavalt punktis 9.2 satestatule Ules 6elda, teavitab ta
sellest eelnevalt klienti.

6.4 Pandidigus

Kdigi terminaliteenuse lepingust tulenevate InterCardi praeguste, tulevaste ja tingimuslike nduete
tagamiseks kliendi vastu seab klient InterCardi kasuks pandifiguse kdikidele kliendi nduetele InterCardi
vastu summade tasumiseks vastavalt punktile 3.2.

7. Makseterminalide ostmine

Kaesolevas uldtingimuste punktis 7 nimetatud satteid kohaldatakse juhul, kui klient ostab InterCardilt
vastavalt terminaliteenuse lepingule Uhe vdi mitu makseterminali.

7.1 Omandidiguse sailitamine

Makseterminalide omandidigus ja omand jaavad InterCardile seni, kuni InterCardi poolt kliendile
tarnitud makseterminalide eest on taielikult tasutud.

7.2 Ostuhinna tahtaeg

Kui ei ole kokku lepitud teisiti, tuleb kliendi poolt InterCardile makstav ostuhind tasuda seitsme péaeva
jooksul parast makseterminali teelesaatmist (siindmus vastavalt BGB § 286 Ig 2 p-le 2).
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7.3 Nouded defektide korral

Makseterminali mutgi korral piirdub kliendil hilisema taitmise ndue (sks. k Nacherfillung) samavéaérse
ja torgeteta asendusterminali tarnimise ndudega. Kliendi digust taganeda vdi hinda alandada see ei
mojuta.

8. Makseterminalide rent

Kéesolevas uldtingimuste punktis 8 nimetatud satteid kohaldatakse juhul, kui klient rendib InterCardilt
Uhte vO6i mitut makseterminali vastavalt terminaliteenuse lepingule. Kokkulepitud rendihinda
arvestatakse alates paevast, mil makseterminal kliendile saadeti.

8.1 Allrent
Klient ei tohi InterCardi pakutavaid makseterminale allrendile anda.
8.2 Rendieseme halvenemine

Klient vastutab rendieseme seisukorra halvenemise voi havimise eest. Eeltoodu ei kehti juhul, Kkui
seisukorra halvenemine on pdhjustatud tavaparasest kulumisest, mis on tingitud renditava vara
kasutamisest vastavalt lepingule.

8.3 Rendiobjekti tagastamine

Parast rendisuhte 18ppemist peab klient renditud makseterminalid InterCardile seitsme paeva jooksul
ilma nBudmiseta tagastama, tehes seda oma kulul ja omades piisavat kindlustust. Vastutust transpordi
ajal juhusliku seisukorra halvenemise v8i havimise ohu eest kannab klient. Kui makseterminali
Ulaltoodud aja jooksul ei tagastata vdi kui selle seisund halveneb p&hjusel, mis ei ole seotud tavaparase
kulumisega, vBib InterCard nBuda kliendilt sissenButava kahju hlvitisena Uhekordset summat, mis
vastab vastava makseterminali mudelikategooriale InterCardi poolt Uldiselt kehtestatud hivitise
summale. Kliendile renditud makseterminali kategooria ja Uhekordse hilvitise summa leiab internetist
InterCardi veebilehelt jaotise ,Retailer/ “Handler alt. Uhekordse hiivitise summat vahendatakse 20%
iga I6ppenud rendiaasta kohta. Kliendil on Gigus esitada téendeid selle kohta, et tegelik kahju oli
vaiksem, ja InterCardil on digus téendada, et tegelik kahju oli suurem.

9. Kokkulepitud kehtivusaeg ja lepingu Ulesttlemine
9.1 Minimaalne tédhtaeg / korraline tlesltlemine

Terminaliteenuse leping joustub, kui InterCard aktsepteerib kliendi taotluse terminaliteenuse lepingu
sBlmimiseks. Kliendi taotlus loetakse aktsepteerituks kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis (sks.
k Textform) avalduse edastamisel kliendi e-posti aadressile vdi toimetades selle kliendile katte koos
makseterminaliga vdi kui makseterminal naitab parast makseterminali aktiveerimist InterCardi poolt
esmakordse makse edukat sooritamist (st. makseterminal nditab, et tehing oli edukas). Esialgu saab
terminaliteenuse lepingu Ules Oelda kokkulepitud tahtaja [6pus, jargides kolme kuu pikkust
etteteatamistéhtaega. Kui terminaliteenuse lepingut selleks ajaks Ules ei 6elda, muutub leping
téhtajatuks ja lepingupooled véivad lepingu Idpetada iga kvartali I8pus teatades sellest ette vahemalt 3
kuud. BGB § 675h Ig-s 1 sétestatud kliendi digus leping igal ajal iles ¢elda on vélistatud. Ulesiitlemise
saab piirata Uksikute kaarditilpidega (edaspidi ,osaline Ulesutlemine®).

9.2 FErakorraline lGlesttlemine / Glestitlemine m&juval p&hjusel

Lepingupoolte Bigust terminaliteenuse leping mdjuval pdhjusel (sks k aus wichtigem Grund) ja ette
teatamata Ules 6elda ei muudeta. Mdjuv pdhjus terminaliteenuse leping ette teatamata lles 6elda on
InterCardil eelkdige juhul, kui:

a) kliendi majanduslik olukord on oluliselt halvenenud vdi on kohe halvenemas;

b) vaatamata tédiendava tahtaja andmisele koos hoiatusega lepingu tlesttlemise kohta, on klient
InterCardi ees jatkuvalt vBlgnevuses;

c) Kklient esitas makseteenuse lepingu sdlmimisel valeandmeid, eelkdige oma &ritegevuse voi
pakutavate kaupade ja teenuste segmendi kohta, v6i jatab hiljem siliselt tditmata oma teabe
esitamise kohustuse vastavalt punktile 4.1;
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d) isik vOi ettevdte, kes ei omanud lepingu sdlmimisel kliendi tle kontrolli, saavutab nimetatud
kontrolli lepingu kehtivuse ajal ja sellest tulenevalt muutub InterCardi jaoks lepingu taitmise
jatkamine ebamdistlikult koormavaks;

e) kliendi sudlisest tegevusest tulenevalt on DK ndudnud vdi ilmselt nduab InterCardilt trahvide
tasumist;

f) Klient ei téida InterCardi maaratud madistliku tahtaja jooksul oma kohustust anda vdi suurendada
tagatisi vastavalt punktidele 6.1 ja 6.2 v8i vastavalt mdnele muule kokkuleppele;

g) klient esitab maksetehingud InterCardile makseterminalide kaudu, mida ei ole InterCard selleks
otstarbeks heaks kiitnud,;

h) klient on lepingusatteid muul viisil korduvalt rikkunud,;

i) klient viilb oma tegevuskoha dle riiki, mis asub valjaspool Euroopa Majanduspiirkonda;

j)  riik, kus kliendi tegevuskoht asub, ei kuulu enam Euroopa Majanduspiirkonda;

k) DK ja InterCardi vahel kehtiv e-raha siisteemi lubamise leping 16peb p6hjusel, mis ei olene
InterCardist;

[) klient rikub seadusest tulenevaid ndudeid rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamise
kohta.

9.3 Kliendil eridigus leping ules 6elda majandustegevuse |6petamise korral

Kui kliendi majandustegevus I8petatakse ja selle kohta esitatakse vastavad téendid, on kliendil 8igus
Oelda terminaliteenuse leping Ules iga kuu I8pus teatades sellest ette vahemalt 3 kuud ning eeldusel,
et InterCardile tasutakse k&ik rendimaksed, mis muutuvad sissen8utavaks kuni jargmise vdimaliku
korralise Ulesitlemise kuupdevani vastavalt punktile 9.1.

9.4 Kliendi osalise ulesltlemise digus ebapiisava vérguihenduse korral, kui kasutatakse
GSM/GPRS standardit

Kui InterCard varustab terminaliteenuse lepingu alusel klienti SIM-kaartidega (makseterminali
kasutamiseks GSM/GPRS-standardi kaudu) ning klient ei saa neid SIM-kaarte makseterminali soovitud
toimimiskohas ebapiisava vorgulevi t6ttu kasutada, on kliendil 6igus terminaliteenuse leping SIM-
kaartide kasutamise osas kuu |8pus osaliselt Ules 6elda, teatades sellest ette 14 paeva. Selline
Ulesutlemine ei m@juta kdiki muid kokkulepitud lepingulisi suhteid (eriti makseterminalide rendisuhet);
see kehtib ka nende makseterminalide kohta, kus pidi kasutama kéesoleva punkti 9.4 kohasest
Ulesutlemisest puudutatud SIM-kaarti.

9.5 Ulesitlemisavalduse vorm

Ulestitlemisavaldus tuleb esitada kirjalikus vormis posti teel vdi e-posti teel. Muude sidevahendite abil
edastamine ei ole lubatud.

9.6 Kliendi kohustused ulesttlemise korral

Lepingu IBppemisel peab klient tagastama InterCardile tema valduses oleva terminali tarkvara,
sealhulgas Uleslaaditud terminalivétmed. Kui see ei ole tehnilistel vi faktilistel pdhjustel vdimalik, peab
klient kdik olemasolevad andmed kustutama vdi muul viisil hdvitama, tehes seda digeaegselt,
nduetekohaselt ning tdendatult. InterCard v6ib vastavaid tdendeid kliendilt nduda.

Lepingu ulesitlemisel eemaldab klient ka kdik viited maksekaartide vastuvétmise kohta, kui kliendil ei
ole muul viisil 8igust seda jatkata. Osalise Ulesitlemise korral kehtib see lleséeldud maksekaartide
vastuvétmise viidete kohta.

10. Tasud, maksetingimused, makseviivitused, ELis véljaspool Saksamaad kehtiv kdibemaks
10.1 Tasumisele kuuluvate tasude / kulude hivitamine

InterCardile makstavate tasude osas on maaravaks terminaliteenuse lepingus séatestatud korraldused
vOi lisateenuste hinnakiri. Kui ei ole kokku lepitud teisiti, on k&ik hinnad netosummades, millele lisandub
seaduses satestatud kdibemaks.

Terminaliteenuse lepingus ja lisateenuste hinnakirjas loetlemata teenuste puhul, mida osutatakse
kliendi nimel vbi eelduslikult kliendi huvides ja mille osutamist v8ib oodata Uksnes tasu eest, vib
InterCard kohaldatava tasu suuruse maarata oma parima aranagemise jargi (BGB § 315; sks. k nach
billigem Ermessen).

InterCard vG@ib esitada kliendile arve nende kulude eest, mida ta peab Uksikjuhtumi asjaoludest
tulenevalt vajalikuks, kui sellised kulud tekivad ajal, kui InterCard tegutseb kliendi nimel v&i eelduslikult
kliendi huvides. Selles tdhenduses on kulud eelkdige maksed, mis tuleb teha DK-le (nt trahvid
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makseterminalide eest, mis ei vasta DK nduetele), ja postikulud, kui need kulud on tehtud vdi on
tekkinud selle lepingu taitmisel ning tingimusel, et need ei ole seotud stulise kohustuste rikkumisega
InterCardi poolt.

10.2 Maksetingimused

Kui ei ole kokku lepitud teisiti, arvestatakse ko&iki teenustasusid pro rata temporis pdhimdttel alates
suisteemi téovalmis saamise paevast ning need tuleb tasuda eelmise kuu eest jargmise kuu esimesel
t6opaeval.

Kui klient ei anna InterCardile volitust tasude otsekorralduse teel sissendudmiseks vdi soovib
tédiendavate arvete valjastamist, vdib InterCard selle eest oma &ranagemise jargi eraldi tasusid nduda
(BGB § 315).

10.3 Makseviivitus / tasaarvestuse vdimalus

InterCard v6tab makseviivitusele jargneva iga kirjaliku meeldetuletuse eest tasu 5,00 eurot, millele
lisanduvad taiendavalt kantud kulud. Kliendil on digus tdendada, et InterCardi tegelikud kulud ja kahjud
on vaiksemad.

Kliendi makseviivituse korral on InterCardil digus oma teenuste osutamine peatada. See ei mdjuta
erakorralise Ulesltlemise Gigust.

InterCardil on digus sissendutavaid kliendi ndudeid ja kohustusi tasaarvestada. Lisaks on InterCardil
digus arvata enne kliendile vastavalt punktile 3.2 Ulekantava summa krediteerimist sellest summast
maha tasud, millele tal on 8igus. Klient vdib oma ndudeid InterCardi nGuetega tasaarvestada tksnes
juhul, kui tema nduded on vaieldamatud v6i nende diguslik siduvus on kinnitatud.

10.4 Kaibemaks teistes ELi riikides

Kui klient korraldab &aritegevust ELi liikmesriigis, mitte Saksamaal, tuleb kliendi makstavaid tasusid
mdista kui ilma kaibemaksuta tasusid (nn kaibemaksu poérdmaksustamine). Kui see on 8iguslikult
lubatud voi ndutav, kohustub klient kasitlema asjaomaseid teenuseid oma raamatupidamises
kaibemaksukohustuslasena péoérdmaksustamise korras. InterCardi véljastatavad arved sisaldavad
kehtiva kdibemaksuseaduse kohaselt ndutavat teavet. Selleks vajaliku teabe kohustub klient esitama
InterCardile viivitamata.

Kui klient tegeleb ettevétlusega mdnes teises Euroopa Majanduspiirkonna liikmesriigis valjaspool ELi
(praegu Island, Liechtenstein, Norra), peab klient maksureziimi InterCardiga kirjalikult koosk&lastama.

11. InterCardi vastutus
11.1 Vastutuse piiramine

InterCard vastutab taielikult tahtluse (sks. k Vorsatz) ja raske hooletuse (sks. k grobe Fahrlassigkeit)
korral. Muu hooletu kaitumise korral vastutab InterCard ainult jargmistel juhtudel:

- vigastus vdi tervisekahjustus (sks. k Personenschaden);

- kahju, mida ei saa kohustuslike digusnormide téttu piirata, ja

- kahju, mis tuleneb selliste oluliste kohustuste rikkumisest, mis ohustavad lepingu eesmargi
saavutamist, mille taitmine on lepingu nduetekohaseks taitmiseks oluline ja millele klient saab
reegliparaselt tugineda (pdhikohustused; sks. k Kardinalpflichten).

Pdhikohustuste rikkumisel piirdub InterCardi vastutus kerge hooletuse korral (sks. k einfache
Fahrlassigkeit) nende kahjudega, mis on lepingu s6imimisel ettenahtavad ja lepingu jaoks tidpilised.

11.2 Vastutuse vélistamine InterCardiga mitteseotud asjaolude korral

InterCard ei vastuta kahjude eest, mis tulenevad katkestustest vdi piirangutest, mis tekivad vajaliku
hoolduse, vaaramatu jou, rahutuste, s6ja- voi looduskatastroofide vOi otseste terroriaktide tdttu voi
tulenevalt muudest temast séltumatutest siindmustest (naiteks streigid, ajutised teenuste katkestused,
likluskatkestused, nii siseriiklikud kui ka valisriikide kdrgemate ametiasutuste korraldused, rikked ning
elektri- voi telekommunikatsioonivorkude t66 katkemine).

11.3 Vastutus maksetehingu puuduliku, ebadige v&i hilinenud té6tlemise korral

Maksetehingu puuduliku véi ebadige todtlemise korral maaratakse vastutus kindlaks vastavalt
punktidele 11.1 ja 11.2. Suist séltumatut vastutust ei kohaldata (sks k keine verschuldensunabhéngige
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Haftung). Erandina esimeses lauses satestatust on InterCardi vastutus kliendi ees nende kahjude
suhtes, mis tekivad maksetehingu puuduliku, ebadige vi hilinenud tdétlemise t6ttu ja mida BGB § 675y
ei hélma, piiratud 12 500,00 euro suuruse summaga. See piirang ei kehti tahtluse voi raske hooletuse
korral ega riskide suhtes, mille on InterCard spetsiaalselt enda kanda v&tnud.

12. Konfidentsiaalsus ja andmekaitse
12.1 Konfidentsiaalsus

Lepingupooled hoiavad kogu konfidentsiaalset teavet ja andmeid, mis on neile lepinguliste suhete ajal
teatavaks saanud, konfidentsiaalsena ja ei tee neid kattesaadavaks kolmandatele isikutele véljaspool
vastavat arigruppi (sidusettevotted vastavalt Saksamaa aktsiaseltside seaduse (Aktiengesetz - AktG)
8§-dele 15jj; esitamine sidusettevdtetele toimub ainult juhul, kui see on lubatud vastavalt
andmekaitsealastele 0Gigusaktidele), kui see ei ole vajalik lepingu tditmiseks ega juriidiliste voi
lepinguliste kohuste taitmiseks krediidisektori v8i krediitkaardisektori ees. InterCard garanteerib, et
juurdep@és nii ajutiselt salvestatud failidele kui ka andmetdotlussusteemidele on mitmekordselt
turvatud.

12.2 Andmekaitse

Kui kliendi isikuandmed edastatakse InterCardile, t66tleb, kogub ja kasutab InterCard neid vastavalt
seadusesatetele ja kooskdlas e-raha kauplejate tingimustega. InterCard jargib rangelt seadusega ette
nahtud andmekaitsendudeid.

E-rahaga maksete korral edastab InterCard maksetehingu andmed DK autoriseerimissaitidele ning e-
raha ja elektroonilise otsekorraldusega (sks k Elektronisches Lastschriftverfahren) maksmise korral
Saksamaa krediidiasutustele arveldamiseks ja tasumiseks. Muude maksete, kinke- ja boonuskaardi
tehingute puhul edastatakse tehinguandmed edasiseks to6tlemiseks kliendi asjaomastele lepingulistele
partneritele.

Kui InterCard peaks kaardi kasutaja isikuandmed kliendile tagasi saatma, kasutab klient (kaardi
kasutaja sOnaselge ndusoleku puudumisel) neid andmeid Uksnes makselimiidi kontrollimiseks,
vaarkasutuse vastu vditlemiseks ja makseviivituste valtimiseks ning mitte muudel eesmarkidel, nagu
naiteks eelkdige profileerimiseks (nt ostukaitumise Uksikasjalikuks analllsiks) vdi muilgi- ja
turunduseesmarkidel.

Kui kirjalikult ei ole kokku lepitud teisiti, on InterCard tema poolt téddeldavate isikuandmete osas
vastutav tootleja 27. aprilli 2016. a maaruse nr (EL) 2016/679 (isikuandmete kaitse Gldmaarus) art 4 p-
i 7 mottes.

See ei mdjuta kliendi enda andmekaitsediguslikku vastutust (vastavalt asjakohastele digusnormidele)
tema poolt té6deldavate isikuandmete eest.

Vastavalt oma diguslikule hinnangule rakendab klient eelkdige oma andmekaitsealase teabe andmise
kohustust kooskdlas 6Gigusaktidest tulenevate nduete ja kliendi eest vastutava jarelevalveasutuse
soovitustega ning vottes arvesse ka InterCardi poolt teksti osas tehtud soovitusi ja valjapakutud
protseduure.

Lisaks tehakse viide Kklientide ja kaardi kasutajate suhtes kohalduvatele InterCardi
andmekaitseteadetele vastavalt isikuandmete kaitse Uldmaaruse art-tele 13 ja 14. Need on
kattesaadavad Intercardi veebisaidil www.intercard.de/en/cardholder/data-protection.

13. Oiguspéarane kaitumine eelkdige ekspordikontrolli ja korruptsioonivastase vditluse
valdkonnas

Klient on kohustatud jargima oma aritegevuses kehtivaid seadusi. See kehtib ka satete kohta, mis
kasitlevad ekspordikontrolli ja korruptsioonivastast vditlust.

Igal juhul hdlmab see kohustus ebaseaduslike maksete keelamist ja muude ebaseaduslike hivede
jagamise keeldu ametnikele, aripartneritele, nende tdttajatele, pereliikmetele vdi teistele partneritele
ning ametnikele voi teistele isikutele toimingute hélbustamise maksete keelamist.
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Lepingupooled toetavad Uksteist korruptsiooni tbkestamisel ja ekspordikontrolli rikkumiste &rahoidmisel
ning eelkdige teavitavad Uksteist viivitamatult, kui neil on konkreetselt lepingu voi selle taitmisega
seoses teavet vOi konkreetseid kahtlusi.

Kui InterCard peaks tuvastama, et klient rikub ekspordikontrolli vi korruptsioonivastaseid satteid, on
InterCardil digus leping erakorraliselt tles 6elda. Klient on kohustatud hivitama InterCardile k&ik
kahjud, mis vdivad InterCardile tekkida seoses selliste séatete rikkumisega kliendi poolt.

14. Ldppsatted

14.1 Saksamaa 6iguse kohaldamine

Kliendi ja InterCardi vahelistele suhetele kohaldatakse Saksa Gigust.
14.2 Kohtualluvus

Eeldusel, et klient on kaubandusettevdtja, on kbikide kdesoleva lepingu sdimimisest, taitmisest ja
I6petamisest tulenevate digusvaidluste kohtualluvus Minchenis, Saksamaal.

14.3 Lepingu muudatused

Lepingu muudatuste ettepanek esitatakse kliendile kirjalikku taasesitamist vBimaldavas vormis (saksa
k. — Textform) hiljemalt kaks kuud enne muudatuste joustumist. Klient vdib muudatustega enne
kavandatavat jdustumiskuupéeva ndustuda vdi need tagasi likata. Loetakse, et klient on muudatused
heaks kiitnud — arvestades kliendi digust leping Ules telda — kui ta ei ole esitanud enne muudatuste
kavandatavat joustumiskuupdeva muudatuste suhtes vastuvaiteid. Muudatuste tagasilikkamine on
téahtaegne, kui klient saadab tagasilikkamise teate InterCardile enne muudatuste kavandatavat
joustumiskuupdeva. Oma mudatuste ettepanekus viitab InterCard muudatuste heakskiitmisele
eelkirjeldatud viisil.

Samuti vBib klient makseteenuse enne muudatuste kavandatavat jdustumiskuupéeva tasuta ja ette
teatamata Ules 6elda. Muudatuste ettepanekus viitab InterCard eeltoodud kliendi digusele leping lles
Oelda. Muid, kéesolevast lepingust valjuvaid lepingulisi suhteid, selline Glesutlemine ei mdjuta.

14.4 Oluliste asjaolude muutumine

Juhul kui lepingu aluseks olevates asjaoludes toimuvad olulised muutused, mida pole eelmistes séatetes
arvestatud, kohustuvad lepingupooled kohanema vastavalt muutunud oludele.

14.5 Eraldatavuse klausel

Kui mdni sate on taielikult vdi osaliselt kehtetu vdi mittekohaldatav vdi see muutub hiljem kehtetuks, ei
mdjuta see teiste satete kehtivust ega rakendamist. Sama kehtib ka juhul, kui selgub, et kdesolev leping
sisaldab digusliinka. Kehtetu v8i mittekohaldatava satte asemel vdi digusliinga koérvaldamiseks
kohaldatakse, niivérd kui see on Giguslikult vdimalik, asjakohast regulatsiooni, mis vastab k&ige enam
lepingupoolte kokkuleppele juhul, kui nad oleksid satte kehtetusest, mittekohaldatavusest vdi
puudulikkusest teadnud. Kui satte kehtetus seondub k&esolevas lepingus satestatud teenuse ulatuse
vOi ajaga (tahtaeg vOi I6ppkuupdev), tuleks kohaldada teenuse ulatust vbi aega (tdhtaega vOi
I6ppkuupéaeva), mis on diguslikult lubatud ja on lepingupoolte tahtele kdige lahedasem.

14.6 Kaebused ja vaidluste alternatiivhe lahendamine

K6ik kliendi kaebused InterCardi vastu seoses BGB 88-dest 675c-676¢c tulenevate Oiguste ja
kohustustega vdib saata aadressil InterCard AG, Bereich Service Kundenbeschwerden, Mehlbeerenstr.
4, D-82024 Taufkirchen, Saksamaa, v8i e-posti aadressile service@intercard.de. InterCard vastab sel
viisil esitatud kaebustele kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis (saksa k. Textforme) 15 tddpaeva
jooksul alates kaebuse kattesaamisest. Kui vastamine ei ole InterCardist séltumatul p&hjusel selle
tahtaja jooksul vdimalik, saadab InterCard esialgse vastuse, milles tapsustatakse selgelt kaebusele
vastamisega viivitamise pdhjused ja kuupaev, millal saab klient I6pliku vastuse. Loplik vastus tuleb anda
hiljemalt 35 toopaeva jooksul alates kaebuse laekumisest.

InterCard osaleb vaidluste lahendamise menetlustes, mille viib 1abi Deutsche Bundesbank-i vahekohus.
Vahekohtu avalduse vBib saata e-post aadressile schlichtung@bundesbank.de, faksiga +49 (0) 69
709090-9901 vdi postiga aadressile Deutsche Bundesbank, - Schlichtungsstelle -, Postfach 11 12 32,
D-60047 Frankfurt am Main. Selleks mdeldud vorm ja lisateave menetluse kohta on allalaadimiseks

Versioon kuupadevaga: 03/2018 Lk 11/12


file:///C:/Users/User/Downloads/ajatöö/service@intercard.de
mailto:schlichtung@bundesbank.de

InterCard AG makseterminalide teenuste Uldtingimused

kattesaadav aadressil
https://www.bundesbank.de/Navigation/DE/Service/Schlichtungsstelle/schlichtungsstelle.html.

Lisad

- InterCardi kaudu tehtud kaardipdhiste maksete teatise tekst
- InterCardi elektroonilise otsekorraldusprotseduuri kviitungi tekst (InterCardi kaudu tehtud EC
otsekorraldus)

Kéesolev tdlge on ette ndhtud ainult kliendi mugavuse huvides. Kdigis aspektides on siduv
dldtingimuste saksakeelne algtekst. Kui eestikeelse ja saksakeelse teksti, mbistete, tdhenduste voi
tblgenduste vahel on vastuolusid, kohaldatakse ainult saksakeelset teksti, mdisteid, tdhendust voi
télgendust.
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