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1. Zakres/przedmiot umowy/przeznaczenie
umowy/przerwanie swiadczenia ustug

1.1 Zakres

InterCard AG, Mehlbeerenstr. 4, 82024 Taufkirchen,
Germany, (dalej: ,InterCard") jest instytucjg ptatniczg
nadzorowang przez niemiecki Federalny Urzad Nadzoru
Finansowego (Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht - BaFin), Graurheindorfer
Str. 108, 53117 Bonn, Niemcy. Jest reprezentowang przez
nastepujgce podmioty jako centrum autoryzacyjne w
miedzynarodowych Procedurach Ptatnosci Kartg ponizej:

a) Mastercard Europe SA, Chaussée de Tervuren
198A, 1410 Waterloo, Belgia, (dalej ,Mastercard”)
dla marek ptatniczych ,Mastercard" i ,Maestro",

b) Visa Europe Services LLC, zarejestrowana w
Delaware, USA, dziatajgca za posrednictwem
oddziatu w Londynie (nr BR007632), 1 Sheldon
Square, Londyn W2 6TT, Wielka Brytania, (dla
marek ,Visa", ,Visa Electron" i .V PAY")

c) Diners Club International Ltd., 2500 Lake Cook
Road, Riverwoods, IL 60016, USA, (zwana dale;j
,Diners") dla marek ptatniczych ,Diners", ,Diners
Club" i ,Discover”,

d) JCB International Co., Ltd., 5-1-22, Minami
Aoyama, Minato-Ku, Tokio, Japonia (zwana dalej
~JCB") dla marki ptatniczej ,JCB" oraz

e) UnionPay International Ltd., 5F, Building B, No. 6
Dongfang Road, Poly Plaza, Pudong 200120,
Shanghai, P.R. Chiny (dalej ,UPI") dla marek
ptatniczych ,CUP" i ,UnionPay",

(zwanych dalej ,organizacjami kartowymi" dla wszystkich
tych procedur ptatnosci kartg) InterCard jest upowazniony
do zawarcia umowy z odbiorcg ptatnosci (dalej: ,Strona
Umowy") dotyczgcej akceptaciji i przetwarzania procedur
ptatno$ci zwigzanych z kartg przy uzyciu odpowiednich
instrumentéw ptatniczych (dalej: ,Karty") powyzszych
marek ptatniczych zatwierdzonych w tym celu przez
Organizacje Kartowe (dalej tgcznie: , Typy kart").

1.2 Przedmiot umowy

Na podstawie umowy o zarzadzanie zgodnie z § 675c par.
1 niemieckiego kodeksu cywilnego (Burgerliches
Gesetzbuch, BGB) i zgodnie z ponizszymi warunkami,
Strona Umowy niniejszym zleca InterCard przetwarzanie
transakcji ptatniczych, ktére zostaty zainicjowane jednym z
uzgodnionych typéw kart, przy czym karta zostata fizycznie
okazana (dalej: "Karta Okazana") Stronie Umowy, w
terminalu ptatniczym lub kasie obstugujgcym standard
EMV (zwanym dalej "Systemem POS"), w miejscu
znajdujgcym sie na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), Szwajcarii lub Wielkiej Brytanii
(zgodnie z definicjg zawartg w sekgcji 1 par. 3), ktére to
transakcje zostaty nastepnie przekazane przez Strone
Umowy do InterCard, oraz do rozliczenia procesow
ptatniczych lezgcych u podstaw tych transakcji ptatniczych.
Strona Umowy moze wybra¢ akceptacje okreslonego Typu
Karty lub dowolnej kombinacji Typoéw Kart. Strona Umowy
przesyta InterCard do rozliczenia wylgcznie te wszystkie
transakcje pfatnicze, ktére zostaty zainicjowane w jego
miejscu prowadzenia dziatalnosci poprzez okazanie Karty
nalezgcej do jednego z uzgodnionych Typow Kart.
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1.3 Cel Umowy

Strona Umowy korzysta z ustug opisanych w niniejszych
Ogdlnych Warunkach Handlowych wytgcznie w ramach
wykonywania swojej dziatalnosci handlowej, publicznej lub
niezaleznej dziatalno$ci zawodowej. Prawna i faktyczna
siedziba Strony Umowy oraz faktyczne lokalizacje
wszystkich Terminali POS muszg znajdowac sie na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), Szwajcarii
lub Wielkiej Brytanii, a $wiadczenie ustug objetych umowg
nie moze by¢ zabronione zgodnie z prawem krajowym (w
szczegolnosci nie moze podlegac kontroli przeptywu
kapitatu, ktéra stanowitaby przeszkode w Swiadczeniu
ustug na podstawie niniejszych ogolnych warunkow
handlowych). W przypadku przeniesienia przez Strone
Umowy lokalizacji Terminala POS do innego kraju, Strona
Umowy musi niezwiocznie poinformowac InterCard o tej
zmianie. Wykorzystanie tych ustug do innych celéw, w
szczegolnosci do celdow konsumenckich, jest
niedozwolone.

1.4  Przerwa w swiadczeniu ustug

InterCard moze zawiesi¢ lub ograniczy¢ ustugi, ktére ma

obowigzek swiadczy¢ zgodnie z niniejszymi Ogolnymi

Warunkami Handlowymi, jezeli

a) jest to w uzasadniony sposodb wymagane w celu

przeprowadzenia konserwacji lub w celu utrzymania lub

przywrécenia ustug, lub

b) jest to wymagane przez prawo lub na mocy urzedowego

nakazu, lub

c¢) Strona Umowy naruszyta istotne zobowigzania umowne,

lub

d) istniejg uzasadnione podstawy, aby podejrzewa¢ pranie
pieniedzy lub finansowanie terroryzmu, lub

e) istniejg obawy dotyczgce bezpieczenstwa w odniesieniu
do konkretnej Transakcji Ptatniczej, lub

f) istniejg przestanki wskazujgce na fakty, ktore
uprawniatyby InterCard do rozwigzania umowy bez
wypowiedzenia, przy czym prawo do przerwania lub
ograniczenia umowy w tym przypadku istnieje tylko do
czasu wyjasnienia wynikajgcych z tego podejrzen.
Klauzule 14.5 stosuje sie odpowiednio.

2. Akceptacja kart przez Strone Umowy

2.1 Prawo i obowigzek akceptacji

Strona Umowy moze, zgodnie z niniejszymi Ogolnymi
Warunkami Handlowymi, akceptowac do zaptaty wszystkie
Karty sposréd uzgodnionych Typow Kart. Jezeli posiadacz
Karty (zwany dalej ,Posiadaczem Karty") okaze swojg
Karte w celu dokonania ptatnosci, Strona Umowy zgodnie
Z niniejszymi Ogolnymi Warunkami Handlowymi
zaakceptuje Karte okazang do zaptaty, pod warunkiem, ze
akceptacja danego typu Karty zostata uzgodniona
pomiedzy Strong Umowy a InterCard. Powyzsze zdanie nie
ma zastosowania do Kart, ktére moga by¢ elektronicznie
lub wizualnie zidentyfikowane przez Strone Umowy jako
karty handlowe wydane w UE.

2.2 Zakaz dyskryminacji, wolnosé od optat

Strona Umowy dla kazdego Posiadacza Karty, ktéry
okazuje karte do celéw ptatniczych, $wiadczy ustuge
bedacag podstawg ptatnosci po cenach nie wyzszych i w nie
mniej korzystnych okolicznosciach niz dla innych klientow.
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Akceptacja Karty nie moze by¢ uzalezniona od minimalne;j
lub maksymalnej kwoty sprzedazy.

Zgodnie z § 270a BGB [niemieckiego kodeksu cywilnego],
Strona Umowy nie moze pobiera¢ od swoich dtuznikéw
zadnych optat za przetwarzanie ptatnosci karta, chyba ze
zostato to uzgodnione na pismie z InterCard z
uwzglednieniem przepiséw ustawowych.

Postanowienia punktu 2.2 nie naruszajg Prawa Strony
Umowy do zaoferowania Posiadaczowi Karty rabatu za
korzystanie z okreslonego instrumentu uwierzytelniania
ptatnosci lub innych zachet do korzystania z instrumentu
uwierzytelniania ptatnosci preferowanego przez
akceptanta. Ponadto postanowienia punktu 2.2 nie
naruszajg prawa Strony Umowy do preferowania
okreslonego typu Karty w stosunku do innych lub
dyskryminowania okreslonego typu Karty w stosunku do
innych w odniesieniu do instrumentéw uwierzytelniania
ptatnosci zwigzanych z Karta.

2.3 Transakcje niedopuszczalne

Strona Umowy moze nie przyjg¢ Karty do celéw

ptatniczych i przekaza¢ odpowiedniej transakcji ptatniczej

do rozliczenia przez InterCard, jezeli

a) Posiadacz Karty nie okazuje fizycznie Karty, ale
przekazat lub chce przekaza¢ dane Karty do Strony
Umowy w formie pisemnej (np. faksem lub kartg
pocztowq), telefonicznie, pocztg elektroniczng lub
online,

b) roszczenie Strony Umowy wobec Posiadacza Karty
lezgce u podstaw transakcji ptatniczej nie powstato w
ramach dziatalnosci gospodarczej Strony Umowy, lecz
w ramach dziatalnosci gospodarczej oséb trzecich, lub
nie jest oparte na ustudze, ktérg Strona Umowy
Swiadczyta we wlasnym imieniu i na wiasny koszt na
rzecz Posiadacza Karty,

c) roszczenie lezace u podstaw transakciji ptatniczej jest
oparte na przyznanych kredytach lub innych
ptatnosciach gotéwkowych, w tym ptatnosciach
czesciowych lub ptatnosciach cyklicznych,

d) Karta ma by¢ uzyta do zapfaty za juz istniejgca,
przeterminowang naleznosc lub za czek bez pokrycia,
€) roszczenie lezgce u podstaw transakcji pfatniczej opiera
sie na transakcji, ktora jest nielegalna lub nieetyczna
zgodnie z obowigzujgcym prawem (w szczegdlnoéci za

niedozwolone gry hazardowe lub niedozwolong
rozrywke dla dorostych),
f) Strona Umowy musi mie¢ watpliwosci co do uprawnienia
Posiadacza Karty do postugiwania si¢ Kartg, na
podstawie okoliczno$ci towarzyszgcych okazaniu Karty.
Watpliwosci takie muszg w szczegdlnosci istniec, jezeli:
aa) na wniosek Posiadacza Karty catkowita kwota
transakcji ptatniczej (zwana dalej ,Kwotg
Transakcji") jest lub ma by¢ rozdzielona na kilka Kart
lub

bb) Posiadacz Karty juz w momencie okazywania
Karty informuje o mozliwych problemach z
akceptacjg Karty;

g) wierzytelno$¢ Strony Umowy lezgca u podstaw
transakcji ptatniczej nie nalezy do asortymentu towaréw,
produktow lub ustug Strony Umowy, ktére zostaty
uzgodnione na pismie pomiedzy Strong Umowy a
InterCard,
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h) u podstaw transakcji ptatniczej lezy zaliczka lub
przedptata, w szczegdlnosci towary lub ustugi lezgce u
podstaw ustugi Strony Umowy nie zostaly jeszcze w
petni wykonane w momencie sktadania transakgciji
pfatniczej,

i) transakcja ptatnicza jest mozliwa w walucie innej niz
ustawowa waluta kraju, w ktérym zlokalizowany jest
terminal. Nalezy dopilnowac, aby na jedng Strone
Umowy przypadata tylko jedna waluta lub

j) transakcja lub siedziba Strony Umowy i rzeczywiste
miejsce prowadzenia dziatalnosci lub lokalizacja
terminali POS znajdujg sie poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG), Szwaijcarig lub Wielkg Brytania,
lub

k) swiadczenie ustug objetych umowg jest zabronione na
mocy prawa krajowego (w szczegdlnosci nie podlega
zadnej kontroli przeptywu oséb, co stanowitoby
przeszkode w $wiadczeniu ustug na podstawie
niniejszych Ogoélnych Warunkéw Biznesowych).

3. Zatwierdzanie transakcji ptatniczych (autoryzacja),
clearing

3.1 Wymog zatwierdzenia przez instytucje wydajaca
karte

Strona Umowy zwréci sie do odpowiedniej instytucii
wydajgcej karty lub jej punktu posredniego o zatwierdzenie
(zwane dalej ,Prosbg o zatwierdzenie" lub ,,Autoryzacja")
kazdej transakciji ptatniczej przekazanej do InterCard
zgodnie z niniejszymi Ogélnymi Warunkami Handlowymi.
Zatwierdzenie jest uzyskiwane automatycznie przez
terminal POS za posrednictwem InterCard. Jezeli z
przyczyn technicznych nie jest mozliwe uzyskanie
zatwierdzenia, ptatno$¢ Kartg zasadniczo nie bedzie
mozliwa.

3.2 Przetwarzanie préosb o zatwierdzenie

Strona Umowy musi przekazywaé Prosby o Zatwierdzenie
do InterCard elektronicznie i bezpiecznie za pomocg
Terminala POS dostarczonego lub udostepnionego przez
InterCard oraz w sposéb dozwolony przez InterCard.
Strona Umowy poinformuje InterCard o zainstalowaniu
Terminalu POS w kasie oraz o numerze ID
zainstalowanego Terminala POS, aby Terminal POS mégt
zostac zainicjowany przez InterCard i zatwierdzony do
przetwarzania Kart.

3.3 Codzienny clearing

O ile nie uzgodniono inaczej z InterCard, Strona Umowy
musi wykonywa¢ funkcje ,rozliczeniowg" (clearingowa) na
kazdym Terminalu POS, z reguty codziennie, ale nie
rzadziej niz po kazdym dniu roboczym InterCard, w ktérym
transakcje zostaty przetworzone za posrednictwem danego
Terminalu POS.

4. Inne obowiazki Strony Umowy

4.1 Podejrzenie naduzycia karty

Jezeli Strona Umowy dowie sie o faktach, ktére dajg
podstawy do przypuszczenia, ze okazana jej karta jest
podrobiona lub sfatszowana, lub ze istnieje przypadek
naduzycia karty lub nieuprawnionego uzycia karty, Strona
Umowy musi zazgda¢ od Posiadacza Karty okazania
oficjalnego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem i musi
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odrzuci¢ Karte w przypadku, gdy dane Posiadacza Karty i
posiadacza dokumentu tozsamosci nie sg ze sobg zgodne.
W takich przypadkach Strona Umowy musi bezzwiocznie
poinformowacé o tym telefonicznie InterCard, a je$li to
mozliwe, przed zwrotem Karty. Na wniosek InterCard,
Strona Umowy dotozy wszelkich staran, aby zatrzymac
Karte.

4.2 Podejrzenie naduzycia danych

W przypadku, gdy Strona Umowy nabierze podejrzen lub z
catg pewno$cig stwierdzi, ze dane Karty sg naduzywane
lub narazone na ujawnienie w jej placowce handlowej, lub
gdy istnieje nieproporcjonalnie wysoki wskaznik
odrzuconych Présb o Zatwierdzenie, lub gdy dochodzi do
kradziezy Paragonoéw Klienta lub innych nosnikow z
danymi karty, InterCard musi zosta¢ o tym niezwtocznie
poinformowany na pismie. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy
Strona Umowy ma powody sadzié, ze Terminal POS, z
ktérego korzysta, byt przedmiotem manipulacji, zostat
skradziony, zniszczony, usuniety lub jest niedostepny dla
Strony Umowy w jakikolwiek inny sposéb. Takie wskazania
wystepujg w szczegdlnosci, jezeli miata miejsce udana lub
rzekomo nieudana proba wtamania do pomieszczeh Strony
Umowy, nawet jezeli nie byto widocznych zewnetrznych
zmian w terminalu POS. Jezeli terminal POS zostanie
zutylizowany, Strona Umowy musi zapewni€ i
udokumentowac, ze wszystkie dane przechowywane w
terminalu POS zostaly usuniete, a wszystkie zewnetrzne
ostony staty sie bezuzyteczne. Zobowigzania Strony
Umowy zgodnie z punktami 12.3 i 12.4 pozostajg bez
zmian.

4.3 Srodki zapobiegajace naduzyciom

W przypadku powtarzajgcego sie okazywania
podrobionych lub skradzionych Kart, Strona Umowy, po
otrzymaniu pisemnej informacji od InterCard, podejmie
dziatania majgce na celu zapobiezenie dalszemu
naduzywaniu Kart. W przypadku transakcji na Karcie
powyzej kwoty okreslonej przez InterCard i po otrzymaniu
informacji od InterCard, Strona Umowy musi zazgdac¢
okazania waznego urzedowego dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem, a nastepnie zweryfikowaé tozsamos¢ klienta.

4.4 Reklamacje klientéw

Wszelkie reklamacje klienta odnoszgce sie do
podstawowej transakcji pomiedzy klientem a Strong
Umowy muszg byé rozstrzygane przez Strone Umowy
bezposrednio z klientem.

4.5 Informacja o akceptacji

Strona Umowy musi informowaé konsumentéw o
akceptacji lub braku akceptacji niektérych Kart w sposob
jasny i jednoznaczny. Strona Umowy zobowigzuje sie do
umieszczenia logotypow akceptacji dostarczonych przez
InterCard w dobrze widocznych miejscach w strefie
kontrolnej oraz na drzwiach sklepu. Wszelkie dalsze
wykorzystywanie praw do marki nalezgcych do Organizacji
Kartowej wymaga uprzedniej pisemnej zgody InterCard. W
przypadku, gdy dany Typ Karty nie jest juz akceptowany,
Strona Umowy musi usung¢ wszelkie oznaki tej akceptacii.

4.6 Przekazywanie niezbednych informacji (Dane
Gléwne)
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Strona Umowy zobowigzana jest przy zawarciu Umowy
oraz przez caty okres jej obowigzywania do udzielania
wszelkich informacji niezbednych do wykonywania Umowy
z InterCard w petnym zakresie, bez zbednej zwioki i na
wihasny koszt. Strona Umowy musi bez zbednej zwtoki
informowac InterCard na piSmie o wszelkich zmianach w
informacjach, ktore wczesniej przekazata InterCard.
Ponadto Strona Umowy musi w ciggu czterech tygodni od
ztozenia przez InterCard takiego wniosku dostarczyc¢
potwierdzenie na pismie, faksem, pocztg elektroniczng lub
online, jezeli informacje zostaty przekazane za
posrednictwem formularza internetowego, stwierdzajace,
czy informacje przekazane przez Strone Umowy sg nadal
aktualne. Powyzsze zobowigzania dotyczg w
szczegolnosci nastepujgcych informaciji (dalej: ,Dane
Gtéwne"):

a) zmiana formy prawnej, spotki, numeru w rejestrze
handlowym oraz numeru NIP,

b) zmiana adresu pocztowego, adresu e-mail i innych
danych kontaktowych Strony Umowy, jak rowniez
danych bankowych i posiadacza rachunku bankowego
wskazanego przez Strone Umowy do przetwarzania
transakcji,

c) sprzedaz lub dzierzawa przedsiebiorstwa, lub
jakakolwiek inna zmiana wtasnosci lub zaprzestanie
dziatalnosci,

d) istotne zmiany w asortymencie produktéw Strony

Umowy,

e) ztozenie wniosku 0 wszczecie postepowania
upadtosciowego lub poréwnywalnych procedur,

f) zmiana przedstawiciela prawnego lub faktycznego
wiasciciela zgodnie z rozdziatem 3 niemieckiej ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy (Geldwaschegesetz,
GwG),

g) wniosek o wszczecie postepowania upadto$ciowego
przez spotke oraz wszczecie postepowania
upadtosciowego w odniesieniu do majatku Strony
Umowy i srodkéw zabezpieczajgcych w stosunku do
spotki,

h) zmiana adresu pocztowego punktu handlowego, w
ktérym znajduje sie terminal lub fizycznej lokalizacji
terminalu, w szczegdlnosci jezeli zmiana dotyczy innego
suwerennego panstwa (rowniez w ramach UE) lub jezeli
zmianie ulega odpowiedni podatek od wartosci dodanej
lub obszar celny,

i) zmiana oséb upowaznionych w imieniu Strony Umowy,

ktére mogg dokonywac transakgciji z InterCard.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie wtasciciela,
InterCard moze opfaci¢ transakcje ztozone za
posrednictwem Kart ptatniczych od tego momentu na rzecz
Strony Umowy dopiero po petnej weryfikacji zmiany
wiasciciela. InterCard jest rowniez uprawniony do
weryfikacji informacji przekazanych przez Strone Umowy,
jezeli InterCard jest do tego prawnie zobowigzany lub
nastgpita zmiana przedstawicieli prawnych Strony Umowy
lub faktycznego wiasciciela, lub tez jesli ostatnia
weryfikacja miata miejsce co najmniej pie¢ lat temu. Strona
Umowy musi dostarczy¢ InterCard wszystkie informacje
wymagane do weryfikacji oraz wszystkie dokumenty
wymagane do weryfikacji.

W przypadku niewywigzania sie z powyzszych zobowigzan
lub w przypadku podania nieprawdziwych informacji,
InterCard moze zawiesi¢ wyptate pieniedzy ze wzgledu na



40.021.005 EN (0222)

€ InterCard

powered by Verifone

zwiekszone ryzyko prania pieniedzy do czasu
jednoznacznego wyjasnienia faktow.

4.7 Zarzadzanie terminalami POS

Strona Umowy jest zobowigzana do prowadzenia
aktualnego wykazu uzywanych przez siebie Terminali POS
oraz do przesytania tego wykazu do InterCard na zadanie i
bez zbednej zwioki. Na liscie muszg znajdowac sie numery
seryjne Terminala POS oraz adresy pocztowe miejsc
instalacji. Strona Umowy musi zapewni¢ regularng
weryfikacje wtasciwego stanu terminali POS, z ktérych
korzysta.

4.8 Obowigzek ujawnienia informacji

Strona Umowy ma obowigzek zgtaszania InterCard
wszelkich zaktocen, wad i szkdd w zakresie ustug
swiadczonych przez InterCard oraz dochodzenia praw
przez osoby trzecie, bez zbednej zwitoki, najpdzniej w
ciggu 24 godzin od ich wykrycia.

4.9 Obowiazek kontroli/Termin wykluczenia

Strona Umowy jest zobowigzana do niezwtocznej kontroli
rozliczen, wycen i transakcji przetwarzanych w
terminalach, gromadzonych przez InterCard, jak réwniez
wszelkich wynikajgcych z nich uznanh na rachunkach
Strony Umowy oraz do niezwtocznego zgtaszania
wszelkich zastrzezen, nie pézniej niz w ciggu pieciu dni
roboczych od otrzymania przez Strone Umowy
odpowiedniego rozliczenia i wyceny lub uznania rachunku.
Roszczenia Strony Umowy dotyczgce przekazania plikow
obcigzen oraz wydania otrzymanych kwot ptatnos$ci muszg
by¢ zgtoszone na pismie do InterCard w terminie
wytgczenia trzech miesiecy od przekazania danych
transakcji do InterCard. Wszelkie p6zniejsze roszczenia
zostajg niniejszym wykluczone.

4.10 Zgtaszanie przypadkéw podejrzenia manipulacji,
w szczegolnosci w przypadku witaman, oraz kradziezy,
zniszczenia i utylizacji terminali

Jezeli Strona Umowy ma powody przypuszczac, ze na
uzytkowanych przez nig Terminalach POS dokonano
jakichkolwiek manipulacji, zostaty one skradzione,
zniszczone, zutylizowane lub w jakikolwiek inny sposéb
staty sie niedostepne dla Strony Umowy, ma ona
obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ o tym InterCard.
Wskazania takie istniejg w szczegoélnosci w przypadku
dokonanych lub rzekomo nieudanych wtaman do
pomieszczen handlowych Strony Umowy, nawet jeéli nie
dokonano widocznej z zewnatrz ingerencji w Terminal
POS. InterCard ma prawo zazagdac¢ od Strony Umowy, na
jej koszt, niezwtocznego przediozenia lub przekazania
terminala w celu kontroli do InterCard lub na posterunek
policji. InterCard dostarczy terminal zastepczy i moze
zablokowac¢ dany terminal do czasu wyjasnienia sprawy.
Strona Umowy jest zobowigzana do regularnego
sprawdzania integralnosci Terminali POS, w szczegdélnosci
umieszczonej na nich plomby zabezpieczajgcej, w razie
potrzeby sprawdzajgc slady manipulac;ji.

W przypadku utylizacji Terminala POS, Strona Umowy
musi zapewni¢ i udokumentowag, ze prawidtowo usuneta
wszystkie pliki i oprogramowanie InterCard na Terminalu
POS oraz ze wszystkie zewnetrzne ostony staty sie
bezuzyteczne.

InterCard moze zazgdac tej dokumentacji.
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5. Przetwarzanie transakcji ptatniczych

5.1 Odczyt danych z Karty

Posiadacz Karty musi fizycznie okazaé¢ Karte w celu
dokonania ptatnosci i przekazac jg Stronie Umowy, wiozy¢
do Terminala POS lub przytrzymac¢ przy Terminalu POS.
Po okazaniu Karty, Strona Umowy musi odczyta¢ dane
Karty za pomocg Terminala POS dopuszczonego i
aktywowanego do tego celu przez InterCard. Jezeli Karta
zawiera chip, dane Karty muszg by¢ odczytane z tego
chipa. Jezeli Karta nie zawiera chipa, dane z Karty muszg
by¢ odczytane z paska magnetycznego na Karcie. Jezeli
karta przedstawiona Stronie Umowy moze by¢ odczytana
bezdotykowo i w tym celu jest oznaczona odpowiednim
symbolem ,zblizeniowym" przez Organizacje Kartowg
(dalej ,Procedura Tap And Go"), dane mogg by¢ réwniez
odczytane bezdotykowo. Niedopuszczalne jest reczne
przetwarzanie transakcji ptatniczych bez uzycia Terminala
POS. Na zgdanie, Strona Umowy musi przekazaé
Posiadaczowi Karty kopie paragonu utworzonego przez
Terminal POS (zwanego dalej ,Paragonem Klienta").

5.2 Autoryzacja i uwierzytelnianie transakcji
ptatniczych przez Klienta

Autoryzacja transakcji ptatniczych inicjowanych Kartg przez
Posiadacza Karty oraz uwierzytelnienie prawowitego
Posiadacza Karty nastepuje poprzez wprowadzenie PIN-u
do Terminala POS albo poprzez ztozenie podpisu na
paragonie wydrukowanym przez Terminal POS lub
ztozenie podpisu na ptytce do podpisu zatwierdzonej do
tego celu przez InterCard. Jezeli uwierzytelnienie jest
dokonywane za pomocg podpisu, Strona Umowy musi
poréwnaé podpis z podpisem ztozonym w odpowiednim
polu na karcie. W przypadku stosowania Procedury Tap
And Go, Strona Umowy moze odstgpi¢ od wymogu
wprowadzenia kodu PIN i uzyskania podpisu Posiadacza
Karty, chyba ze Terminal POS wymaga wprowadzenia
numeru PIN lub uzyskania podpisu Posiadacza Karty.

5.3 Przestanie transakcji

Strona Umowy musi przekazaé dane transakcji
zarejestrowane w Terminalu POS do InterCard nie pozniej
niz jeden dzien roboczy po dacie transakcji, za pomocg
Terminala POS wykorzystywanego do uzyskania
odpowiednich Présb o Zatwierdzenie. Strona Umowy jest
odpowiedzialna za zapewnienie, Ze dane dotyczgce
transakcji zostang przestane do InterCard w catosci i w
terminie. Odbywa sie to z reguly poprzez funkcje ,clearing”
terminala (patrz rowniez punkt 3.3.).

5.4 Przechowywanie paragonow i dowodoéw transakcji
Strona Umowy przechowuje wszystkie paragony i dowody
transakcji (np. kwity dostawy i wszystkie paragony) przez
okres 18 miesiecy, liczony od daty wystawienia danego
paragonu, oraz bez zbednej zwtoki dostarcza ich kopie na
zadanie InterCard. Jezeli Strona Umowy nie dostarczy
InterCard kopii zgdanego potwierdzenia rozliczenia
transakcji sprzedazy z wykorzystaniem Karty w okreslonym
terminie i jezeli z tego powodu bank wydajacy Karte
obcigzy InterCard kwotg transakgciji, InterCard ma prawo,
niezaleznie od innych praw do chargebackéw, obcigzyc¢ tg
kwotg Strone Umowy.
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5.5 Przetwarzanie zwrotéw (uznanie rachunku
Posiadacza Karty)

Strona Umowy moze dokonywac¢ zwrotéw kwot z
anulowanych transakgcji za posrednictwem Terminala POS
wytgcznie poprzez przekazanie elektronicznej instrukcji do
InterCard w celu uznania okreslong kwotg rachunku
ptatniczego przypisanego do Karty Posiadacza Karty.
Strona Umowy moze zainicjowa¢ uznanie rachunku tylko
wtedy, gdy wczesniej przekazata odpowiednig transakcje
ptatniczg do rozliczenia przez InterCard, a transakcja
ptatnicza jest podstawg jednej z ustug $wiadczonych przez
Strone Umowy. W przypadku wydania odpowiedniej
dyspozycji InterCard zaptaci odpowiednig kwote na rzecz
danego Wydawcy Karty. Na realizacje takiej dyspozycji
ustala sie okres jednego dnia roboczego od momentu
otrzymania przez InterCard tej dyspozycji.

5.6 Zobowigzanie Strony Umowy do udzielania
informacji w przypadku wymiany lub wad
materiatowych

Jezeli Posiadacz Karty dochodzit praw wynikajgcych z
transakcji (np. z tytutu wady fizycznej) i w zwigzku z tym
spowodowat chargeback, przy czym nie zostato to
odpowiednio zaznaczone we wpisie chargebacku, Strona
Umowy musi niezwlocznie powiadomic o tym InterCard.
Jezeli Strona Umowy wielokrotnie nie wywigzuje sie z tego
obowigzku, InterCard moze (nieodptatnie) sprawdzi¢
procesy biznesowe Strony Umowy istotne dla zgodnosci z
tym obowigzkiem, stosujgc odpowiednie srodki.

5.7 Przechowywanie paragonéw akceptantow

Strona Umowy musi bezpiecznie przechowywaé paragony
uzyskane od akceptantéw przez okres co najmniej 18
miesiecy od ich uzyskania, chroni¢ je przed
nieuprawnionym dostepem oséb trzecich oraz
przekazywac je do InterCard w sposob zabezpieczony
przed nieuprawnionym dostepem o0sob trzecich w
przypadku, gdy InterCard zazada paragondw.

5.8 Sprawozdania dla Organizacji Kartowych, srodki
karne stosowane przez Organizacje Kartowe

Przepisy Organizacji Kartowych przewidujg podjecie
okreslonych dziatan w przypadku obcigzen zwrotnych
(chargebackéw) po osiggnieciu okreslonych progow.
Postanowienia niniejszego punktu 5.8 odzwierciedlajg stan
aktualny w momencie zawierania umowy. Jezeli
Organizacje Kartowe okreslg inne wigzace $rodki lub

wartosci progowe, InterCard zmieni odpowiednio punkt 5.8.

Jezeli udziat chargebackéw w transakcjach Strony Umowy
dokonanych kartami Mastercard osiggnie co najmniej
pottora procent (1,5%) liczby transakcji w poprzednim
miesigcu kalendarzowym (tylko obcigzenia, bez uznan) i
liczbe co najmniej sto (100) chargebackéw w okresie
dwdch (2) kolejnych miesiecy kalendarzowych, InterCard
bedzie uprawniony do zgtoszenia wspotczynnika
chargebackéw do Mastercard za pomoca Raportu o
Nadmiernych Chargebackach Akceptanta (ang. Excessive
Chargeback Merchant Report, dalej: ,Raport ECM").

Jezeli udziat chargebackéw w miedzynarodowych
transakcjach Strony Umowy dokonanych kartami Visa
przekroczy zero przecinek dziewie¢ procent (0,9%) liczby
takich transakc;ji (tylko obcigzenia, bez uznan) oraz liczbe
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stu (100) chargebackéw w okresie jednego (1) miesigca
kalendarzowego, a Visa powiadomi o tym InterCard,
InterCard poinformuje o tym odpowiednio Strone Umowy.
Jezeli udziat uznan w odniesieniu do transakcji kartowych
przy uzyciu kart Visa w celu optacenia gier hazardowych
przez Strong Umowy w okresie jednego (1) miesigca
kalendarzowego przekroczy pige¢ procent (5%) liczby
transakcji w odpowiednim miesigcu kalendarzowym (tylko
obcigzenia, bez uznan) i osiagnie co najmniej liczbe
dwudziestu pieciu (25) uznan, InterCard moze co miesigc
zgtosi¢ Strone Umowy do Visa.

Przy obliczaniu proporcji chargebackow InterCard moze
réwniez wzig¢ pod uwage te transakcje lub sprzedaz, w
przypadku ktérych Strona Umowy uznaje Posiadacza Karty
przed wystgpieniem chargebacku, aby unikngé
chargebacku i tym samym nie przekroczy¢ limitéw
okreslonych powyzej w niniejszym punkcie 5.8 (obejscie).
InterCard moze zawsze zatozyé dokonanie obejscia, jezeli
uznanie zostato dokonane po otrzymaniu przez InterCard
wniosku od wystawcy karty dotyczgcego transakc;ji i
przekazaniu go do Strony Umowy w celu wyjasnienia.

Jezeli chargeback jest dopuszczalny, Strona Umowy
skontaktuje sie bezposrednio z Posiadaczem Karty w celu
dochodzenia roszczenia Strony Umowy o zaptate oraz
wyjasnienia wszelkich zastrzezen i obrony.

InterCard moze powiadomi¢ Strone Umowy w formie

pisemnej skargi, jezeli

a) w danym miesigcu kalendarzowym Strona Umowy
spetnia lub przekracza jednoczes$nie wszystkie cztery (4)
z ponizszych kryteridw dotyczgcych transakcji z uzyciem
kart Mastercard: tgczna liczba rozliczonych transakciji e-
commerce wynosi co najmniej jeden tysigc (1 000);
taczna wartos¢ chargebackow zwigzanych z oszustwami
(chargebacki zgtoszone z uzyciem kodu przyczyny
4837) osigga lub przekracza piecdziesiat tysiecy
dolaréw amerykanskich (50 000 USD) lub réwnowartosc
tej kwoty w innych walutach; udziat procentowy
chargebackéw zwigzanych z oszustwami zgtoszonych w
danym miesigcu kalendarzowym osigga lub przekracza
zero przecinek pie¢ procent (0, 5%) liczby transakcji
dokonanych kartg w poprzednim miesigcu
kalendarzowym; odsetek transakcji dokonanych kartg
3DS w danym miesigcu kalendarzowym nie przekracza
piecdziesieciu procent (50%) catkowitej liczby transakc;ji
w tym samym miesigcu.

b) proporcja miedzy wolumenem transakcji kartami Visa
zgtoszonych przez wystawcow kart jako nieuczciwe
(kwota naduzycia) w okresie jednego (1) miesigca
kalendarzowego jest réwna lub przekracza zero
przecinek dziewie¢ procent (0,9%) catkowitego
wolumenu transakcji kartami w odpowiednim miesigcu
kalendarzowym, a skumulowana kwota naduzycia
wynosi co najmniej siedemdziesiagt pie¢ tysiecy dolaréw
amerykanskich (75 000 USD) lub réwnowarto$¢ tej
kwoty w innych walutach;

Strona Umowy zobowigzuje sie do podjecia
natychmiastowych $rodkéw zaradczych, jezeli wielko$¢
chargebackoéw, uznan i/lub nieuczciwych transakgciji
osiggnie limity okreslone w niniejszym punkcie 5.8 w lit.
a) do c), najpdzniej w momencie otrzymania skargi.
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Jezeli Strona Umowy osiggnie lub przekroczy limity
chargebackoéw, uznan i/lub nieuczciwych transakcji
okreslone w niniejszym punkcie 5.8, Organizacije
Kartowe moga, miedzy innymi, zazgda¢ zastosowania
srodkow karnych. Oprécz ewentualnych grzywien
zaptaconych przez InterCard Organizacjom Kartowym,
ktére zostang zwrdcone przez Strone Umowy zgodnie z
pkt 8.5, moze to rowniez obejmowaé Srodki
zapobiegania oszustwom lub unikania oszustw lub
wdrozenie srodkéw monitorowania. InterCard
poinformuje Strone Umowy o takich srodkach
wymaganych przez Organizacje Kartowe. Strona
Umowy zobowigzuje sie do wdrozenia srodkow
(karnych) Organizacji Kartowych bez zbednej zwtoki, a
najpdzniej do uptywu terminu wyznaczonego przez
Organizacje Kartowe. Strona Umowy wspétpracuje z
InterCard i Organizacjami Kartowymi przy wdrazaniu
Srodkow, a w szczegdlnosci niezwtocznie powiadamia
InterCard o wykonaniu odpowiednich srodkow.

5.9 Przeliczenia walutowe

Przeliczenia walutowe sg dokonywane, gdy

a) Strona Umowy i InterCard uzgodnili, ze Strona Umowy
moze réwniez przekazywac transakcje w okreslonych
walutach innych niz waluta rozliczeniowa euro, a Strona
Umowy przekazuje takg transakcje w takiej walucie
(waluta transakgciji) do InterCard. W takim przypadku
dokonuje sie przeliczenia z waluty transakcji na walute
rozliczeniowg euro; lub

b) Strony uzgodnity, ze waluta rozliczeniowa euro nie jest
walutg ptatnosci. W takim przypadku nastepuje
przeliczenie z waluty rozliczeniowej na odpowiednig
walute ptatnosci.

Powyzsze stosuje sie mutatis mutandis do ponownego

przeliczenia transakcji w przypadku obcigzenia Strony

Umowy notami kredytowymi oraz w przypadku

chargebackéw. W takim przypadku przeliczanie walut

odbywa sie w odwrotnej kolejno$ci.

Przewalutowania dokonywane sg po statym kursie

rozliczeniowym, w zwigzku z czym moga wystgpi¢ doptaty

lub rabaty. Jest to uzgadniane oddzielnie ze Strong

Umowy.

Bez porozumienia w sprawie przeliczania waluty mozna

przesyta¢ jedynie transakcje w euro.

6. Uznanie i ptatnosé kwot transakcji, rozliczenie,
konsekwencje niewywigzania si¢ z zobowigzan i
wzajemne potracenia

6.1 Uznanie kwot transakcji

InterCard udostepnia Stronie Umowy kwoty transakcji dla
wszystkich transakcji ptatniczych przekazanych przez
Strone Umowy do InterCard po uprzednim wptynieciu
odpowiednich kwot transakcji w petnej wysokos$ci na
rachunek InterCard. Termin ptatnosci roszczen Strony
Umowy zgodnie ze zdaniem 1 ustala sie zgodnie z
punktem 6.2. Wszystkie uznania i ptatno$ci InterCard na
rzecz Strony Umowy podlegaja, zgodnie z punktem 9,
warunkowi braku chargebackdw.

Wyptata zostanie przeprowadzona z wyjgtkami
okreslonymi w punkcie 6.3 do wysokosci petnych sum
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transakcyjnych z danego okresu rozliczeniowego
(,rozliczenie brutto").

6.2 Platnos¢ kwot transakcji, (rozliczenie), okres
wylaczenia

InterCard przekazuje kwoty transakcji, ktére majg byc¢
przekazane do Strony Umowy na rachunek bankowy
Instytucji Kredytowej CRR, wskazany przez Strone
Umowy, w walucie transakcyjnej lokalizacji terminali.
Oddziat banku prowadzgcego rachunek bankowy musi
znajdowac sie na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, Szwaijcarii lub Wielkiej Brytanii. Jezeli
Strona Umowy nie jest jedynym posiadaczem rachunku
bankowego, Strona Umowy musi przedstawi¢ InterCard na
pidmie, ze wszystkie obowigzki ustawowe, w szczegdlnosci
wynikajace z GwG [niemieckiej ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy], zostaty spetnione. InterCard zleci
przelew w taki sposdb, aby Srodki pieniezne wptynety do
Strony Umowy w dniu roboczym, ktéry nastepuje po
ostatnim Dniu Roboczym okresu, za ktéry nalezna jest
wyptata. Jesli wyptata nie jest dokonywana w EUR, termin
ten wynosi cztery dni. Roszczenia Strony Umowy o
wydanie otrzymanych kwot transakcji muszg by¢ zgtoszone
na pismie do InterCard w terminie trzech miesiecy od daty
przekazania danej transakcji ptatniczej do InterCard.
Roszczenia po tym terminie sg wykluczone.

6.3 Odliczanie optat i wydatkéw

InterCard moze potrgci¢ uzgodnione optaty i wydatki, ktére
majg by¢ zwrdcone przez Strong Umowy z kwot transakciji,
nawet zanim zostang one udostepnione Stronie Umowy. W
zakresie, w jakim nie dokonano takiego potrgcenia, Strona
Umowy musi uisci¢ opfaty i wydatki na rzecz InterCard na
zadanie.

6.4 Ksiegowanie/zatwierdzanie faktur

InterCard co miesigc wystawia Stronie Umowy faktury, w
formie papierowej lub elektronicznej (np. jako plik PDF lub
Excel), dotyczgce kwot przekazanych transakcji, optat
naleznych InterCard od Strony Umowy, wydatkéw
zwracanych InterCard przez Strone Umowy oraz
wynikajacych z nich informacji wymaganych zgodnie z art.
12 ust. 1 pkt. 12 ust. 1. podpunkt 1 Rozporzadzenia UE
2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie optat
miedzybankowych w odniesieniu do transakcji ptatniczych
realizowanych w oparciu o karte. Kwoty transakcji, ktore sg
obcigzane zwrotem, sg wykazywane na oddzielnej
fakturze. Strona Umowy musi sprawdzi¢ wszystkie
otrzymane faktury w ciggu szesciu tygodni i zgtosic¢
wszelkie zastrzezenia bez zbednej zwtoki. Muszg one
zostac¢ wystane w ciggu szesciu tygodni, aby dotrzymaé
tego terminu. w odpowiednim czasie nie wptyng zadne
zastrzezenia, faktury uznaje sie za zatwierdzone. InterCard
zamiesci specjalne odniesienie do powyzszej konsekwenciji
przy wystawianiu faktury.

6.5 Konsekwencje niewykonania zobowigzan

Po wystgpieniu zwtoki InterCard moze naliczyé
zryczattowang opfate w wysokosci 5,00 EUR plus nalezne
koszty zewnetrzne za kazde kolejne pisemne upomnienie.
Strona Umowy zachowuje prawo do przedstawienia
dowodow na to, ze koszty i szkody faktycznie poniesione
przez InterCard sg nizsze. Ponadto, w przypadku
niewywigzania sie ze swoich zobowigzan przez Strone
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Umowy, InterCard ma prawo zawiesi¢ swoje ustugi zgodnie
z przepisami prawa. Prawo InterCard do nadzwyczajnego
wypowiedzenia Umowy pozostaje przy tym nienaruszone.

6.6 Wylaczenie wzajemnego potracania

Strona Umowy moze dokonywac¢ wzajemnych potracen z
naleznosciami InterCard tylko wtedy, gdy jej naleznosci sg
bezsporne lub zostaty prawomocnie stwierdzone.

7. Umowa o powiernictwie

InterCard, jako powiernik, zdeponuje kwoty transakcji
otrzymane w rachunku InterCard na jednym lub kilku
rachunkach powierniczych lub depozytach w jednym lub
kilku Instytucjach Kredytowych CRR dla Strony Umowy
jako Powiernika. Te rachunki powiernicze lub depozyty sg
prowadzone w imieniu InterCard jako otwarty rachunek
powierniczy lub depozyt zgodnie z § 17 ust. 1 pkt 2 nr 1 (b)
ZAG. InterCard zapewnia, poprzez odpowiednig
technologie rachunkowosci, ze kwoty otrzymane zgodnie
ze zdaniem 1 mogg by¢ w kazdej chwili przypisane do
Strony Umowy i nigdy nie sg mieszane z kwotami
pochodzgcymi od innych oséb fizycznych lub prawnych
poza uzytkownikiem ustug ptatniczych, dla ktérego sg
przechowywane. InterCard ma prawo do wyptaty z
rachunkow powierniczych lub depozytéw kwot w wysoko$ci
roszczen istniejgcych na rzecz InterCard wobec Strony
Umowy. InterCard musi na zgdanie Strony Umowy
poinformowac, w ktoérej instytucji bankowej i na jakim
rachunku powierniczym lub w jakim depozycie
zdeponowane sg kwoty transakcji otrzymane zgodnie ze
zdaniem 1 oraz czy instytucja bankowa, w ktorej
zdeponowane sg kwoty transakcji otrzymane zgodnie ze
zdaniem 1, nalezy do systemu gwarancji depozytéw w celu
zabezpieczenia roszczen deponentéw i inwestoréw oraz w
jakim zakresie kwoty te sg zabezpieczone przez ten
system.

8. Optaty, rozliczenie, zwrot kosztow

8.1 Optaty, rozliczenie

Za $wiadczone ustugi InterCard otrzymuje od Strony
Umowy uzgodnione opfaty. W odstepstwie od § 675f par.
45 ust. 2 BGB [niemieckiego kodeksu cywilnego]
dozwolone jest pobieranie optat za spetnienie dodatkowych
obowigzkéw zgodnie z §§ 675¢c do 676¢c BGB. W
przypadku ustug niewymienionych w Umowie, ktore sa
wykonywane w imieniu lub w domniemanym interesie
Strony Umowy i ktérych wykonania mozna oczekiwaé
wytgcznie za opfata, InterCard moze ustali¢ wysokosé
stosownej optaty wedtug wtasnego uznania (§ 315 BGB).
Optaty sg uzgadniane i wykazywane oddzielnie w
zalezno$ci od rodzaju Karty.

O ile nie uzgodniono inaczej, wszystkie optaty sg kwotami
netto plus VAT.

Rozliczenie przez InterCard (,billing") odbywa sie w
okresach miesiecznych w uzgodnionej walucie
transakcyjnej lokalizacji terminala na koniec miesigca
rozliczeniowego.

8.2 Warunki platnosci

Wszystkie opfaty za ustugi bedg naliczane pro rata
temporis od dnia, w ktérym system moze zostac
dostarczony w stanie gotowym do pracy i beda ptatne co
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miesigc w pierwszym dniu roboczym kazdego miesigca za
miesigc poprzedni, chyba ze uzgodniono inaczej.

Jezeli Strona Umowy nie upowazni InterCard do
pobierania optat za pomocg polecenia zaptaty lub zazgda
dodatkowego fakturowania, InterCard moze naliczy¢ za to
odrebne optaty wedtug wtasnego uznania (§ 315 BGB).

8.3 Brak ptatnosci / Mozliwos¢ wzajemnego potracania
InterCard naliczy kwote ryczattowg w wysokosci 5,00 EUR
za kazde pisemne upomnienie wystawione po wystgpieniu
niedotrzymania warunkéw umowy plus wszelkie
poniesione koszty dodatkowe. Strona Umowy jest
uprawniona do przedstawienia dowodow, ze koszty i
szkody faktycznie poniesione przez Inter Card sg nizsze.
Jezeli Strona Umowy nie wywigze sie z ptatno$ci,
InterCard bedzie miat prawo zawiesi¢ swoje ustugi. Nie
narusza to prawa do nadzwyczajnego wypowiedzenia
umowy.

InterCard jest uprawniony do wzajemnego potrgcania
wymagalnych nalezno$ci i zobowigzan pomiedzy Strong
Umowy i InterCard. InterCard jest ponadto uprawniony do
potrgcenia z kwoty, ktéra ma by¢ mu przekazana zgodnie z
pkt 6.1, optat naleznych mu przed uznaniem powyzszej
kwoty. Strona Umowy moze dokonaé potrgcenia z kwot
naleznych dla InterCard tylko wtedy, gdy naleznos¢ Strony
Umowy jest bezsporna lub ustalona jako ostateczna i
bezwzgledna.

8.4 Podatek VAT

InterCard moze wybraé¢ podatek od sprzedazy niezaleznie
od tego, czy Strona Umowy moze odliczy¢ kwote
zaptaconego podatku VAT jako podatek naliczony. Jezeli
Strona Umowy prowadzi swojg dziatalno$¢ w innym
panstwie cztonkowskim UE, a nie w Niemczech, optate,
ktérg musi uisci¢ Strona Umowy, nalezy rozumie¢, w
odstepstwie od punktu 8.1 zdanie 1 i 2, jako nie
zawierajgcg podatku VAT (procedura ,odwrotnego
obcigzenia" podatkiem VAT). Strona Umowy zobowigzuje
sie do traktowania odpowiednich ustug jako podlegajacych
opodatkowaniu podatkiem VAT w procedurze odwrotnego
obcigzenia, jezeli jest to prawnie opcjonalnie dozwolone
lub wymagane. Faktury wystawiane przez InterCard
zawierajg informacje wymagane zgodnie z obowigzujgcym
prawem o podatku VAT. Strona Umowy zobowigzuje sie
do bezzwtocznego dostarczenia informacji wymaganych do
tego celu.

Jezeli Strona Umowy prowadzi dziatalno$¢ w innym
panstwie czionkowskim EOG poza UE (obecnie Islandia,
Liechtenstein, Norwegia), Szwajcarii lub Wielkiej Brytanii,
Strona Umowy musi pisemnie uzgodni¢ sposob
opodatkowania z InterCard.

8.5 Zwrot kosztéw

Strona Umowy musi zwréci¢ InterCard wszystkie wydatki,
ktdre InterCard poniesie w celu wykonania Umowy, pod
warunkiem, ze InterCard uzna je za niezbedne zgodnie ze
stanem faktycznym. Wydatki w tym rozumieniu to w
szczegolnosci kary lub optaty pobierane przez Organizacje
Kartowe od InterCard, o ile te kary lub optaty sg zwigzane
z realizacjg Umowy. Strona Umowy zostata pouczona, ze
te kary i optaty moga by¢ ustalone w znacznej wysokosci.
InterCard poinformuje Strone Umowy na zgdanie o
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stosownych, waznych karach i optatach Organizac;ji
Kartowej.

InterCard nie ma prawa do roszczenia o zwrot wydatkéw,
jesli wydatek mozna przypisa¢ zawinionemu zachowaniu
InterCard. W tym przypadku stosuje sie odpowiednio § 254
BGB [niemieckiego kodeksu cywilnego].

InterCard jest uprawniony do zgdania od Strony Umowy
zaliczki na poczet wydatkéw niezbednych do wykonania
niniejszej Umowy. Zamiast takiej zaliczki InterCard moze
rowniez zazgdac¢ dostarczenia bankowych zabezpieczen w
odpowiedniej wysokoSci.

9. Prawo do obcigzen zwrotnych (chargeback)

9.1 Uznania i ptatnosci podlegajace zastrzezeniu
Wszystkie ptatnosci dokonywane przez InterCard na rzecz
Strony Umowy oraz wszystkie uznania dla Strony Umowy
podlegajg zastrzezeniu sptaty.

9.2 Obcigzenie zwrotne kwot transakcji

InterCard dokona obcigzenia zwrotnego (chargeback) kwot
transakcji udostepnionych Stronie Umowy, jezeli
wymagania zgodnie z punktem 6.1 nie zostaty spetnione
lub jezeli kwotami transakgji, ktére wptynety na rachunek
InterCard i zostaty udostepnione Stronie Umowy, zostanie
ponownie obcigzony InterCard (np. z powodu zgdania
zwrotu przez Posiadacza Karty zgodnie z rozdz. 675x
BGB). Jezeli nastgpi chargeback, InterCard wystawi
Stronie Umowy fakture na kwote transakgji juz zaptacong
na rzecz Strony Umowy. Prawa InterCard do obcigzenia
zwrotnego wobec Strony Umowy nie sg ograniczone ani
przez udzielenie zgody, ani przez rozdz. 675p par. 2 BGB.

9.3 Wylaczenie prawa do chargebacku

Prawo do chargebacku zgodnie z punktem 9.2 jest

wykluczone, gdy spetnione sg wszystkie ponizsze warunki

(a nie tylko niektdre pojedyncze warunki) (warunek

zawieszajgcy zgodnie z rozdz. 158 par. 1 BGB):

a) Karta zostata fizycznie okazana Stronie Umowy.

b) Dokonanie transakcji ptatniczej byto dozwolone zgodnie
Z punktem 2.3.

¢) Udzielono zgody na odpowiednig transakcje ptatnicza
zgodnie z punktem 3.

d) Przeprowadzono weryfikacje tozsamosci zgodnie z
punktem 4.1, ktéra data wynik pozytywny.

e) Transakcja zostata prawidtowo rozliczona zgodnie z

punktami 5.1 do 5.3.

f) Karta byta wazna w momencie jej okazania; ma to
miejsce w przypadku, gdy data autoryzacji transakc;ji
ptatniczej miesci sie w okresie waznosci Karty.

g) Strona Umowy poréwnata zdjecie na Karcie z osoba,
ktéra okazata Karte i uznata, Ze jest ono zgodne.

h) Nie byto oczywiste, ze karta przedstawiona Stronie
Umowy zostata zmieniona lub uczyniona nieczytelna.

i) Strona Umowy stworzyta dwie kopie paragonu (paragon
dla akceptanta i paragon dla klienta) za pomocg
terminala POS.

j) Jezeli autoryzacja transakgcji ptatniczej nastgpita przy
uzyciu podpisu Posiadacza Karty, Posiadacz Karty
podpisat paragon na odwrotnej stronie w obecnosci
Strony Umowy, Strona Umowy poréwnata podpis na
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paragonie z podpisem na odwrotnej stronie Karty i nie
stwierdzita rozbiezno$ci w podpisach.
k) W przypadku naduzycia Karty, powyzsze bytoby rowniez
mozliwe, gdyby zastosowano procedury zgodnie z
punktem 12.3; ciezar dowodu, Ze tak nie jest, spoczywa
na InterCard. Za naduzycie uwaza sie uzycie Karty w
spos6b inny niz przez Posiadacza Karty lub za jego
zgoda, a takze sfatszowanie lub podrobienie Karty.
[) Posiadacz Karty nie zgda anulowania obcigzenia kwotg
transakcji wraz z pisemnym uzasadnieniem:
aa) ze ustuga nie zostata w ogdle wykonana, nie
zostata wykonana pod uzgodnionym adresem
dostawy lub nie zostata wykonana w uzgodnionym
czasie, poniewaz Strona Umowy nie chciafa lub nie
mogta wykonaé ustugi; lub

bb) ze ustuga nie byta zgodna z opisem na paragonie
lub innym dokumencie przedstawionym przy zakupie
i Posiadacz Karty zwrécit towar Stronie Umowy lub
zrezygnowat z ustugi; lub

cc) ze ustuga zostata wykonana w sposéb wadliwy lub z

uszkodzeniem,

chyba, ze w przypadku aa) do cc) Strona Umowy

udowodni prawidiowe wykonanie ustugi poprzez

przedstawienie dokumentéw, na co InterCard wystosuje

odpowiednie zgdanie w terminie 15 dni.

m)Strona Umowy dostarczyta InterCard dokumenty
okreslone w punkcie 5.4, we wtasciwy sposob i w
odpowiednim czasie, na wniosek InterCard ztozony w
terminie okreslonym w punkcie 5.4.

n) dane z Karty zostaty zarejestrowane przy uzyciu
terminala POS obstugujgcego standard EMV,
zatwierdzonego przez InterCard.

0) Strona Umowy nalezycie wypetnita obowigzki
informacyjne cigzgce na niej zgodnie z punktem 4.6.

p) Strona Umowy prawidtowo podata na odwrocie
paragonu nazwe swojej firmy, pod ktérg oferuje swoje
towary lub ustugi.

q) Strona Umowy tylko jeden raz przekazata InterCard

dang transakcje kartowg do rozliczenia.

r) Kwota i waluta transakcji ptatniczej sg zgodne z
transakcjg podstawowg lezacag u podstaw transakcji
ptatnicze;j.

s) Nie mozna jednoznacznie lub ostatecznie udowodnic, ze
transakcja podstawowa lezgca u podstaw transakcji
ptatniczej jest niewazna lub anulowana z powodu
odwotania, wypowiedzenia lub uniewaznienia przez
klienta.

10. Zabezpieczenia

10.1 Prawo InterCard do zgdania dostarczenia
zabezpieczen

InterCard moze wymagac¢ dostarczenia standardowych
zabezpieczeh bankowych dla wszystkich roszczen z
Umowy, nawet jesli roszczenia te sg jedynie warunkowe.

10.2 Zmiany w zakresie ryzyka

Jezeli InterCard, w odniesieniu do roszczen wobec Strony
Umowy, odstapit od Zadania dostarczenia lub zwiekszenia
zabezpieczen, w catosci lub w czesci, moze zazgdac takich
zabezpieczeh w pozniejszym terminie. Warunkiem
wstepnym jest jednak wystgpienie lub ujawnienie sie
okolicznosci, ktére uzasadniajg ocene, ze z roszczeniami
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wobec Strony Umowy zwigzane jest podwyzszone ryzyko.

Moze to mie¢ miejsce w szczegodlnosci w przypadku gdy:

a) sytuacja ekonomiczna Strony Umowy ulegta
niekorzystnej zmianie lub grozi jej niekorzystna zmiana,
lub

b) dotychczas ustanowione zabezpieczenia stracity na
wartosci lub grozi im utrata wartosci.

InterCard nie ma prawa zgdac¢ dostarczenia
zabezpieczenia, jezeli zostato wyraznie uzgodnione, ze
Strona Umowy nie musi dostarcza¢ zadnych zabezpieczen
lub musi dostarczyc¢ tylko wyraznie okreslone
zabezpieczenia.

10.3 Termin dostarczenia lub zwiekszenia
zabezpieczen

InterCard wyznaczy rozsgdny termin na dostarczenie lub
zwiekszenie zabezpieczen. W przypadku, gdy InterCard
zamierza skorzysta¢ z prawa do rozwigzania umowy bez
wypowiedzenia zgodnie z punktem 14.3 i), jezeli Strona
Umowy nie wywigze sie z obowigzku dostarczenia lub
zwiekszenia zabezpieczen w wyznaczonym terminie,
poinformuje o tym Strone Umowy z wyprzedzeniem.

10.4 Prawo zastawu

Strona Umowy ustanawia, w celu zabezpieczenia
wszelkich obecnych, przysztych i warunkowych roszczen
InterCard wobec Strony Umowy z tytutu Umowy o Obstuge
Punktow Sprzedazy (POS), zastaw na rzecz InterCard na
wszelkich roszczeniach Strony Umowy wobec InterCard o
zaptate kwot z Umowy. W celu zabezpieczenia wszelkich
obecnych i przysztych roszczen InterCard z tytutu Umowy,
w szczegolnoéci z tytutu obcigzonych zwrotem kwot
transakcji, InterCard jest uprawniony do wyptaty Stronie
Umowy dopiero po uptywie terminéw dla chargebackow
okreslonych przez Organizacje Kartowe.

10.5 Zatrzymanie zabezpieczenia (Rezerwa kroczaca)
Ponadto, po zawarciu umowy i/lub w przypadku zmiany
ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig Strony Umowy (punkt
10.2), okreslonego przez InterCard wedtug wtasnego
uznania, InterCard bedzie mie¢ prawo do zatrzymania
czesci procentowej catkowitego wolumenu transakgciji
kartowych. Catkowity wolumen oblicza sie jako sume
transakcji kartowych, pomniejszong o wszelkie
chargebacki, zwroty i/lub wycofania, w okresie szesciu (6)
miesiecy poprzedzajgcych biezgcy miesigc rozliczeniowy,
zgodnie ze staranng oceng InterCard. Okres zatrzymania
trwa przez czas uzgodniony ze Strong Umowy, ale
maksymalnie przez szes¢ (6) miesiecy po zakonczeniu
miesigca obrachunkowego (,Okres zatrzymania").
InterCard regularnie dokonuje przeglagdu zatrzymanej
czesci procentowej, jak rowniez wszelkich innych
specjalnych kwot zatrzymanych (patrz ponizej) (,Catkowita
kwota zatrzymanego zabezpieczenia") w zwigzku z
ptatnosciami na rzecz Strony umowy i dokonuje oceny
ryzyka.

Jezeli catkowita kwota zatrzymanego zabezpieczenia
przekracza wymaog zabezpieczenia okreslony przez
InterCard zgodnie z ponizszymi postanowieniami o wiecej
niz dziesie¢ procent (10%), InterCard wyptaci nadwyzke na
rzecz Strony Umowy. Potrzeba zapewnienia
bezpieczenstwa jest szacowana przez InterCard na
podstawie dotychczasowych wskaznikow chargebackdw
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oraz ich spodziewanego rozwoju w przysztosci, jak réwniez
juz natozonych lub potencjalnie spodziewanych kar ze
strony Organizacji Kartowych (patrz punkt 8.5). Jezeli
potrzeba zapewnienia bezpieczenstwa przekracza
Catkowitg kwote zatrzymanego zabezpieczenia, InterCard
ma prawo, wedtug wlasnego uznania, zréownowazy¢
zwiekszone zapotrzebowanie na zabezpieczenie poprzez
zatrzymanie dodatkowej kwoty w jednej z kolejnych dat
rozliczenia, zmieni¢ czes¢ procentowg zatrzymanego
zabezpieczenia na przysztos¢ lub odpowiednio przedtuzyé
Okres Zatrzymania. Potrzebe bezpieczenstwa uwaza sie
za zwiekszong w szczegodlnosci, gdy
a) liczba chargebackoéw wzrosta o wiecej niz dwadziescia
procent (20%) w poréwnaniu z poprzednim miesigcem
lub osiggneta lub przekracza progi okreslone w punkcie
5.8 powyzej; lub
b) nastgpit spadek sprzedazy Strony Umowy o wiecej niz
dwadziescia procent (20%) przez okres dwoch (2)
miesiecy kalendarzowych (biorgc pod uwage $rednig z
poprzednich 12 miesiecy i dziatalno$¢ sezonowg); lub
c) umowa lub jej czesci, jesli to mozliwe, zostaty
wypowiedziane przez Strone Umowy.
Na koniec Okresu Zatrzymania zatrzymana kwota jest
wyptacana Stronie Umowy, o ile ponizej nie okreslono
inaczej.
InterCard ma prawo do zaspokojenia wymagalnych
roszczen wobec Strony Umowy poprzez potracenie ich z
zatrzymanych zabezpieczen, jezeli i w zakresie, w jakim
nie jest mozliwe ich zaspokojenie poprzez potrgcenie z
roszczen ptatniczych Strony Umowy.
Po zakohczeniu $wiadczenia ustug uregulowanych w
niniejszej Umowie, zabezpieczenia zatrzymane w zwigzku
z tymi ustugami w celu zabezpieczenia roszczen zwrotnych
pozostaja w InterCard przez kolejne dziewie¢ (9) miesiecy
w odstepstwie od punktu 3. Na koniec tego okresu
pozostate saldo jest przekazywane na rachunek wskazany
InterCard przez Strone Umowy i wydawany jest wyciag z
rachunku. Jezeli nalezy zatozy¢, ze doprowadzi to do
natozenia grzywien na InterCard z powodu widocznych
naruszen umowy przez Strone Umowy, InterCard moze
wstrzymaé wyptate pozostatego salda na okres do
dwunastu (12) miesiecy po zakonczeniu swiadczenia
danych ustug.
Roszczenia Strony Umowy o zwrot zatrzymanych
zabezpieczeh muszg by¢ zgtoszone InterCard na pismie w
terminie prekluzyjnym szesciu (6) miesiecy od zaistnienia
okolicznosci uzasadniajgcych prawo do zwrotu. PdZniejsze
roszczenia sg wykluczone. Nie dotyczy to roszczen, o
ktérych wydanie strony rozpoczety negocjacje przed
uptywem terminu.
Zamiast kwot procentowych, InterCard moze réwniez
ustali¢ indywidualne kwoty state.

1. Przepisy Organizacji Kartowych

Po zawiadomieniu przez InterCard, Strona Umowy wdrozy
i bedzie przestrzega¢ zmian w przepisach proceduralnych
Organizacji Kartowych dotyczacych przyjmowania i
skfadania transakcji ptatniczych w terminach okreslonych
przez Organizacje Kartowe. InterCard bedzie doradzac
Stronie Umowy w tej sprawie. Jezeli takie nowe regulacje
sg ekonomicznie nieracjonalne z punktu widzenia Strony
Umowy, strony umowy wyjasniajg potrzebe ich wdrozenia
w ciggu czterech tygodni od stwierdzenia przez Strone
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Umowy, Ze sg one nieracjonalne. Jezeli strony umowy nie
0siggng porozumienia w sprawie wdrozenia przepisow
Organizacji Kartowej w ciggu trzech miesiecy, obie strony
umowy sg uprawnione do rozwigzania umowy z
czterotygodniowym okresem wypowiedzenia do konca
miesigca.

12. Poufnosé, ochrona danych, regulacje PCl i
bezpieczenstwo danych

12.1 Poufnos¢

Strony umowy zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy
wszystkich poufnych informaciji i danych, z ktorymi
zapoznaty sie w trakcie trwania ich stosunkéw umownych,
oraz do nieudostepniania ich stronom trzecim spoza
odpowiedniej grupy biznesowej, jezeli nie jest to
wymagane do wykonania Umowy lub do wypetnienia
zobowigzanh prawnych lub zobowigzar umownych wobec
sektora kredytowego lub sektora kart kredytowych.
InterCard gwarantuje, ze zaréwno dostep do plikéw, ktére
przechowuje tymczasowo, jak i urzadzenie do
przetwarzania danych sg zabezpieczone na wiele
sposobodw.

12.2 Ochrona danych

W przypadku przekazania danych osobowych Strony
Umowy do InterCard, InterCard bedzie je przetwarzaé,
gromadzi¢ i wykorzystywac zgodnie z przepisami prawa
oraz zgodnie z regulaminem Organizacji Kartowe;j.
InterCard bedzie scisle przestrzega¢ ustawowych
przepiséw o ochronie danych osobowych. InterCard
przekazuje dane lezgce u podstaw transakcji ptatniczych,
ktére zostaty mu przedtozone w celu zatwierdzenia i
przetworzenia odpowiedniej transakcji ptatniczej w skali
miedzynarodowej, Organizacjom Kartowym lub stronom
trzecim, ktérym zlecajg wykonanie tych czynnosci. Strona
Umowy moze w kazdej chwili skontaktowac sie na adresy
podane na stronie www.intercard.de w sprawie wszelkich
pytan dotyczacych przestrzegania ochrony danych.

W odniesieniu do danych osobowych przekazywanych
przez Strone Umowy do InterCard, InterCard jest
administratorem danych w rozumieniu Art. 4 ust. 7
rozporzgdzenia (UE) 2016/679 (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) - chyba ze uzgodniono inaczej - i
przekaze te dane w celu wypetnienia zobowigzan
umownych podmiotom przetwarzajgcym Organizacji
Kartowych upowaznionym do tego celu zgodnie z
rozporzgdzeniem UE w sprawie optat Interchange UE
2015/751, z ktérych kazdy jest samodzielnym
administratorem danych. O ile InterCard nie okresli inaczej,
odpowiednia Organizacja Kartowa jest rowniez
odpowiednim procesorem kart Organizacji Kartowej i dziata
jako instytucja posredniczgca. Odpowiedzialno$¢ wtasna
Strony Umowy w ramach prawa ochrony danych (zgodnie
z odpowiednimi wymogami prawnymi) za przetwarzane
przez nig dane osobowe pozostaje nienaruszona.
Zgodnie z wlasng oceng prawng, Strona Umowy w
szczegoblnosci wdrozy wiasne komunikaty o ochronie
danych (obowigzki informacyjne) zgodnie z wymogami
prawnymi i zaleceniami organu nadzorczego wladciwego
dla Strony Umowy, a takze uwzgledni rekomendacje
tekstowg przekazang przez InterCard i procedure
zaproponowang przez InterCard.
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Ponadto odsyta sie do uwag InterCard dotyczgcych
ochrony danych dla Strony Umowy i posiadaczy kart
zgodnie z art. 13 i 14 RODO (GDPR). Sg one dostepne na
stronie internetowej InterCard
www.intercard.de/en/cardholder/data-protection.

12.3 Regulacje PCI

Strona Umowy zobowigzuje sie, na zgdanie InterCard, do
zarejestrowania sie w InterCard zgodnie z regulacjami
programéw istniejgcych w Organizacjach Kartowych,
majgcych na celu ochrone przed atakami na dane Karty i
narazeniem danych Karty, Mastercard Site Data Protection
(SDP) i Visa Account Information Security (AlS), oraz
zgodnie z ogdlnoswiatowym standardem bezpieczerstwa
danych Payment Card Industry Data Security Standard
(PCI DSS, https://lwww. pcisecuritystandards.org) (dalej
tacznie ,Regulacje PCI"), za pomocg odpowiedniego
kwestionariusza samooceny (SAQ) opartego na
formularzu, w zaleznosci od rodzaju i zakresu transakcji z
ptatno$ciami terminalowymi, a w przypadku przekroczenia
okreslonej liczby transakcji, na wniosek InterCard, w celu
uzyskania certyfikatu od autoryzowanego audytora PCI
zgodnie z regulaminem Organizacji Kartowej. W przypadku
uzyskania certyfikatu, Strona Umowy przesyta InterCard
jego kopie raz w roku.

Dane Karty odczytane z chipa lub paska magnetycznego
na Karcie nie moga by¢ przechowywane we wiasnych
systemach informatycznych Strony Umowy. W zwigzku z
przetwarzaniem transakcji ptatniczych inicjowanych Kartg
przez InterCard, Strona Umowy moze korzysta¢ z ustug
stron trzecich wytgcznie wtedy, gdy strony te przestrzegajg
przepiséw Organizacji Kartowych, w szczegolnosci
przepiséw PCI (w szczegdlnosci poprzez korzystanie
wytgcznie z oprogramowania stron trzecich, ktére zostato
przetestowane zgodnie z wymogami Payment Application
Data Security Standard (PA DSS)), oraz gdy zobowigzaty
sie do takiego przestrzegania na piSmie. Strona Umowy
zwolni InterCard z wszelkich opfat i kar umownych
natozonych przez Organizacje Kartowe, jezeli zostang one
natozone na InterCard w zwigzku z nieprzestrzeganiem
standardéw PCI lub w zwigzku z nieuzyskaniem przez
Strone Umowy certyfikatu PCI, jezeli i w zakresie, w jakim
wina lezy po stronie InterCard. W tym przypadku
obowigzuje § 254 B GB [niemieckiego kodeksu cywilnego].

12.4 Bezpieczenstwo danych

Strona Umowy zabezpiecza zebrane i przechowywane
przez siebie dane o Posiadaczu Karty przed dostepem
nieuprawnionych osob trzecich, w tym przed dostepem
poprzez manipulacje terminalem, i wykorzystuje je
wytgcznie w celu realizacji Umowy. Strona Umowy
regularnie testuje swoje systemy informatyczne i terminale
zwigzane z kartg pod kagtem integralno$ci i mozliwych
manipulacji, bez zbednej zwtoki informuje InterCard o
kazdej nieuprawnionej probie dostepu do systemow
informatycznych zwigzanych z kartg lub jezeli istnieje
powdd, aby sadzi¢, ze terminal zostat zmanipulowany lub
ze dane karty sg narazone na szwank, oraz, w
porozumieniu z InterCard, podejmuje wymagane $rodki. W
przypadku, gdy Organizacja Kartowa zgtosi, ze istnieje
powdd, aby sadzi¢, ze dane Karty zostaty naruszone,
Strona Umowy musi bez zbednej zwtoki poinformowac o
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tym InterCard oraz zleci¢ firmie testujgcej zatwierdzonej
przez Organizacje Kartowe sporzadzenie raportu z
badania PCI. W ramach tego procesu bada sie, czy Strona
Umowy przestrzegata przepiséw PCI oraz czy dane kart w
systemach informatycznych Strony Umowy lub w
systemach informatycznych jej podwykonawcéw zostaty
przechwycone przez strony trzecie. Po sporzadzeniu
sprawozdania z dochodzenia Strona Umowy musi usungé
wszelkie ewentualne braki w zakresie bezpieczenstwa
stwierdzone w tym sprawozdaniu. Koszty kontroli musi
ponies¢ Strona Umowy. Jezeli InterCard nie uzna tych
srodkéw za wystarczajace, InterCard ma prawo do
nadzwyczajnego wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
czterotygodniowego okresu do korica miesigca.

13. Odpowiedzialnos¢ prawna

13.1  Ograniczenie odpowiedzialnosci InterCard

InterCard ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Strony

Umowy w przypadku dziatania umys$inego lub razgcego

niedbalstwa. W przypadku innych zaniedban, InterCard

ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za:

a) obrazenia ciata lub uszczerbek na zdrowiu,

b) szkody, ktérych nie mozna ograniczy¢é w wyniku

bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, oraz

c) szkody, ktore wynikajg z naruszenia waznych
zobowigzan, ktére sprzyjajg osiggnieciu celu Umowy,
ktérych wypemienie jest istotne dla prawidtowego
wykonania Umowy i na ktérych Strona Umowy moze sie
regularnie opierac (zobowigzania kardynaine).

Jezeli naruszenie zobowigzan kardynalnych nastgpito
wskutek lekkiego niedbalstwa, InterCard ponosi
odpowiedzialnos¢ do maksymalnej kwoty 5 000,00 EUR za
kazde zdarzenie szkodowe. Ograniczenie to obowigzuje
réwniez w przypadku umysinego lub wynikajgcego z
razgcego zaniedbania naruszenia jakichkolwiek
zobowigzan przez osoby wykonujgce zobowigzania
InterCard, ktére nie sg prawnymi przedstawicielami lub
pracownikami na stanowiskach wykonawczych InterCard.
W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ jest ograniczona
do tych bezposrednich szkdd, ktére sg przewidywalne i
typowe w tych przypadkach i nie mogg by¢ kontrolowane
przez drugg strone. Odpowiedzialno$¢ za utrate zysku jest
wykluczona.

13.2 Zdarzenia losowe i sita wyzsza

InterCard nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikajgce z przerw lub ograniczen, ktore wystgpig z
powodu niezbednej konserwaciji, z powodu sity wyzszej,
zamieszek, wydarzen wojennych lub naturalnych,
bezposrednich dziatan terrorystycznych lub z powodu
innych zdarzen, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci (np.
strajki, lokauty, zaktécenia ruchu, zarzgdzenia wtadz
wyzszych, krajowych lub zagranicznych, awarie i
zaktocenia sieci elektrycznych lub telekomunikacyjnych).
13.3 Odpowiedzialnosé w przypadku
niekompletnego, nieprawidtowego lub
opoéznionego przetworzenia transakcji ptatniczej
W przypadku niekompletnego lub nieprawidtowego
przetworzenia transakcji ptatniczej, odpowiedzialnos¢ jest
okreslana zgodnie z punktem 13.1. W tym zakresie
odstepuje sie od § 675y. Odpowiedzialnos¢ bez winy jest
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wykluczona. W odstepstwie od zdania 1, odpowiedzialno$é
InterCard wobec Strony Umowy za szkody powstate w
wyniku niekompletnego, nieprawidtowego lub opéznionego
przetworzenia transakcji ptatniczej, ktéra nie jest objeta §
675y BGB [niemieckiego kodeksu cywilnego], jest
ograniczona do kwoty 12 500,00 EUR. Nie dotyczy to
przypadkow dziatania umysinego lub razgcego niedbalstwa
oraz ryzyka, ktore zostato specjalnie przejete przez
InterCard.

13.4 Odpowiedzialnos$¢ Strony Umowy

Strona Umowy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec InterCard
za szkody powstate w wyniku zawinionego naruszenia
danych Karty lub zawinionego naruszenia Umowy przez
Strone Umowy; za szkode uwaza sie réwniez kare
natozong przez Organizacje Kartowe w zwigzku z
naruszeniem umowy. W przeciwnym razie Strona Umowy
ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z przepisami
ustawowymi.

13.5 Postepowanie zgodne z prawem

Strona Umowy jest zobowigzana do przestrzegania w
swojej dziatalnosci gospodarczej obowigzujgcych
przepiséw prawa. Dotyczy to rowniez przepisow
odnoszacych sie w szczegodlnosci do kontroli eksportu i
walki z korupcja.

We wszystkich przypadkach obowigzek ten obejmuje
zakaz dokonywania niezgodnych z prawem ptatno$ci i
przyznawania innych niezgodnych z prawem korzysci
urzednikom, partnerom biznesowym, ich pracownikom,
cztonkom rodzin lub innym partnerom, a takze zakaz
stosowania utatwien dla urzednikéw lub innych oséb.

Strony umowy wspierajg sie wzajemnie w dziataniach
majgcych na celu zapobieganie korupcji i naruszeniom
kontroli eksportu, a w szczegodlnosci informuja sie
bezzwtocznie, jezeli posiadajg wiedze lub konkretne
podejrzenia w konkretnym zwigzku z niniejszg umowag lub
jej realizacja.

W przypadku stwierdzenia przez InterCard, ze Strona
Umowy narusza przepisy dotyczgce kontroli eksportu lub
przepisy antykorupcyjne, InterCard jest upowazniony do
rozwigzania umowy w trybie nadzwyczajnym. Strona
Umowy jest zobowigzana do zwolnienia InterCard z
wszelkich szkdd, ktére mogg powstaé dla InterCard w
wyniku naruszenia tych postanowien przez Strone Umowy.

14. Okres obowigzywania, wypowiedzenie i
zawieszenie

14.1 Okres obowigzywania Umowy

Umowa wchodzi w zycie z chwilg przyjecia przez InterCard
wniosku Strony Umowy o zawarcie Umowy. Oswiadczenie
0 przyjeciu wniosku Strony Umowy sktadane jest w formie
tekstowej (Textform) na podany adres e-mail Strony
Umowy lub poprzez pierwsze zasygnalizowanie przez
Terminal POS skutecznego wykonania pfatnosci (tzn. jezeli
Terminal POS wskazuje udang transakcje) po aktywacji
Terminala POS przez InterCard. Okres obowigzywania
umowy jest uzgadniany pomiedzy stronami umowy. Mozna
ja wypowiedzie¢ do konca uzgodnionego terminu, z
zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.
Jezeli do tego czasu Umowa nie zostanie wypowiedziana,
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czas trwania umowy staje sie nieokreslony, a Umowa
moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron umowy
do konca miesigca z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy musi mie¢
forme pisemng. Prawo Strony Umowy do wypowiedzenia
umowy w kazdym czasie zgodnie z § 675h ust.1 BGB
[niemieckiego kodeksu cywilnego] jest wykluczone.
Wypowiedzenie moze by¢ ograniczone do poszczegdlnych
Typéw Kart (dalej ,Wypowiedzenie Czesciowe").

14.2 Wypowiedzenie w przypadku braku transakcji
Niezaleznie od postanowien punktu 14.1, Umowa moze
zostac rozwigzana przez InterCard przedterminowo z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,
jezeli Strona Umowy nie dokona zadnej transakcji przez
okres sze$ciu kolejnych miesiecy.

14.3 Wypowiedzenie z waznego powodu

Prawo do rozwigzania Umowy z waznego powodu i bez

zachowania okresu wypowiedzenia pozostaje

nienaruszone. Wazny powdd do rozwigzania Umowy bez
wypowiedzenia wystepuje w szczegdlnosci, gdy:

a) nastgpito lub zagraza istotne pogorszenie sytuacji
majatkowej Strony Umowy,

b) Strona Umowy zalega z zaptatg naleznosci wobec
InterCard, pomimo wyznaczenia terminu potgczonego z
grozbg wypowiedzenia Umowy,

c¢) Strona Umowy wielokrotnie sktada transakcje ptatnicze
na podstawie niniejszej Umowy, mimo ze nie byta do
tego uprawniona zgodnie z pkt 2.3,

d) Strona Umowy podata nieprawdziwe informacje przy
zawieraniu Umowy, w szczegdlnosci dotyczgce swojej
dziatalnosci gospodarczej lub oferowanego segmentu
towardw i ustug, lub w sposdb zawiniony nie wypetnia w
pdzniejszym terminie swoich obowigzkéw
informacyjnych zgodnie z pkt 4.6,

e) kwota lub liczba transakcji ptatniczych, ktérymi Strona
Umowy zostata obcigzona zwrotnie w jednym tygodniu
kalendarzowym lub w jednym miesigcu kalendarzowym,
przekroczyta jeden procent (1%) catkowitej kwoty lub
catkowitej liczby transakcji ptatniczych przestanych
przez Strone Umowy w danym okresie,

f) Organizacja Kartowa zazgda od InterCard zakonczenia
akceptacji Karty z waznego powodu,

g) osoba lub spdtka, ktoéra nie wywierata wptywu na Strone
Umowy w momencie zawarcia Umowy, uzyskuje taki
wplyw w okresie obowigzywania Umowy, w wyniku
czego kontynuowanie Umowy staje sie dla InterCard
nieracjonalnym obcigzeniem,

h) na InterCard zostaty natozone kary przez Organizacje
Kartowg lub istnieje grozba takiego natozenia, a takie
natozenie lub grozba natozenia wynika z zawinionego
zachowania Strony Umowy,

i) Strona Umowy nie wypetnia swojego obowigzku
dostarczenia lub zwigkszenia zabezpieczen zgodnie z
punktem 10 w uzasadnionym terminie wyznaczonym
przez InterCard,

j) Strona Umowy przekazuje do InterCard transakcje
ptatnicze za posrednictwem Terminali POS, ktére nie sg
zatwierdzone przez InterCard do tego celu,

k) Strona Umowy wielokrotnie w jakikolwiek sposéb

narusza postanowienia Umowy,
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[) Strona Umowy przeniesie siedzibe swojej firmy do kraju
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
Szwaijcarii lub Wielkiej Brytanii,

m)panstwo, w ktérym znajduje sie siedziba Strony Umowy,
nie nalezy juz do EOG,

n) InterCard nie posiada juz licencji wymaganej od
Organizacji Kartowej do przetwarzania transakgc;ji
ptatniczych,

0) w przypadku chargebacku zgodnie z punktem 9.3 1),
Strona Umowy nie dostarczyta dowodéw nalezytego
wykonania ustug poprzez przedstawienie dokumentow
w ciggu 15 dni, po wystgpieniu przez InterCard z
odpowiednim zgdaniem,

p) Strona Umowy narusza przepisy ustawowe dotyczgce
zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu.

14.4 Wymogi formalne dotyczace oswiadczen o
wypowiedzeniu

Kazde wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej,
przestanej w oryginale pocztg lub faksem. Inne rodzaje
transferu za posrednictwem telekomunikacji sg
niedozwolone.

14.5 Zawieszenie Umowy

Jezeli istniejg podstawy do podejrzenia popetnienia
przestepstwa, ktére uprawniatoby InterCard do rozwigzania
Umowy bez wypowiedzenia, InterCard moze zawiesi¢
wykonywanie Umowy (w szczegdlnosci zatwierdzanie
transakcji i dokonywanie ptatnosci z tytutu ztozonych
transakcji) do czasu wyjasnienia podejrzen. Punkt 14.1
zdanie 6 stosuje sie odpowiednio.

14.6 Informacja o akceptaciji Kart

Po wygasnieciu Umowy Strona Umowy usunie wszelkie
oznaczenia dotyczgce akceptacji Kart, jezeli Strona
Umowy nie jest w inny sposéb uprawniona do
kontynuowania tej czynnosci. W przypadku wypowiedzenia
czesciowego, dotyczy to wskazan akceptacji
wypowiedzianych Kart.

15. Uchylenie obowigzkéw w zakresie informaciji
prawnych

Obowigzki informacyjne wynikajgce z art. 675d par. 1
zdanie 1 BGB [niemieckiego kodeksu cywilnego] w
zwigzku z Art. 248 ust. 1 do 12, ust. 13 par. 1, 3 do 5 oraz
§ 14 do 16 ustawy wprowadzajgcej do niemieckiego
kodeksu cywilnego (EGBGB) sg zniesione.

16. Postanowienia koncowe

16.1 Zastosowanie prawa niemieckiego
Stosunki pomiedzy Strong Umowy a InterCard podlegajg
prawu niemieckiemu.

16.2 Miejsce jurysdykcji

Uzgadnia sie, ze miejscem rozstrzygania wszelkich sporow
prawnych wynikajgcych z zawarcia, wykonania i
zakonczenia Umowy jest Monachium, pod warunkiem, ze
Strona Umowy jest akceptantem.

16.3 Zmiany Umowy
Zmiany Umowy sg przekazywane Stronie Umowy w formie
tekstowej nie pdzniej niz dwa miesigce przed
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proponowanym wejsciem w zycie zmian. Strona Umowy
moze wyrazi¢ zgode na zmiany lub odméwi¢ ich przyjecia
przed proponowang datg wejscia w zycie. Z zastrzezeniem
wypowiedzenia przez Strone Umowy zgodnie z punktem
16.3 ust. 2, uznaje sieg, ze Strona Umowy przyjeta zmiane,
jezeli nie zgtosita sprzeciwu wobec zmiany przed terminem
zaproponowanym jako data wejscia w zycie zmian. Termin
na odrzucenie uwaza sie za dotrzymany, jezeli Strona
Umowy przesle swoje odrzucenie przed sugerowanym
terminem wejscia w zycie zmian do InterCard. W swoim
wniosku InterCard wyraznie poinformuje Strone Umowy o
tej faktycznej zgodzie.

Strona Umowy moze ponadto bezptatnie i bez
wypowiedzenia zakonczy¢ sSwiadczenie Ustugi pfatniczej
przed sugerowanym terminem wejscia w zycie zmian. W
swojej propozycji InterCard wyraznie poinformuje Strone
Umowy o tym prawie do wypowiedzenia umowy. Takie
wypowiedzenie nie narusza jakichkolwiek innych
stosunkéw umownych, ktére mogg istnie¢ poza niniejszg
Umowa.

16.4 Istotne zmiany w zakresie podstawy umownej
W przypadku, gdy podstawa umowna ulegnie istotne;j
zmianie, ktéra nie zostata uwzgledniona w poprzednich
postanowieniach, strony umowy odpowiednio dostosujg
Umowe do zmienionych okolicznosci.

16.5 Klauzula salwatoryjna

Jezeli ktorekolwiek z postanowien jest lub stanie sie
niewazne lub nieskuteczne w catosci lub w czesci lub
stanie sie nieskuteczne w pdzniejszym terminie, nie bedzie
to miato wptywu na waznos$¢ lub skutecznos¢ pozostatych
postanowien. To samo dotyczy przypadku, gdyby okazato
sie, ze niniejsza Umowa zawiera luke prawng. W miejsce
nieskutecznego lub niewykonalnego postanowienia lub w
celu wypetnienia luki prawnej stosuje sie odpowiednie
przepisy, ktore, o ile jest to mozliwe z prawnego punktu
widzenia, najlepiej odpowiadajg temu, co strony
uzgodnityby, gdyby miaty wiedze o nieskutecznosci,
niewykonalnosci lub niekompletnosci postanowienia. Jezeli
nieskutecznos¢ postanowienia wynika z zakresu
swiadczenia ustalonego w niniejszej Umowie lub czasu
(terminu lub daty konncowej), nalezy zastosowac taki zakres
swiadczenia lub czas (termin lub date korncowg), ktory jest
prawnie dopuszczalny i najbardziej zblizony do woli Stron.

16.6 Reklamacje i alternatywne metody rozwigzywania
sporow

Wszelkie reklamacje Strony Umowy przeciwko InterCard
dotyczace praw i obowigzkow wynikajgcych z §§ 675c¢ do
676¢c BGB [niemieckiego kodeksu cywilnego] mogg byé
kierowane do InterCard AG, Bereich Service
Kundenbeschwerden, Mehlbeerenstr. 4, D-82024
Taufkirchen, Deutschland lub drogg elektroniczng na adres
service@intercard.de. InterCard odpowie na reklamacje
ztozone w ten sposob w ciggu 15 dni roboczych od ich
otrzymania. Jezeli udzielenie odpowiedzi nie bedzie
mozliwe w wyznaczonym terminie z przyczyn
niezawinionych przez InterCard, InterCard przesle
tymczasowg odpowiedz, w ktdrej wyraznie okresli
przyczyny opdznienia w udzieleniu odpowiedzi na
reklamacje oraz termin, w ktérym Strona Umowy otrzyma
ostateczng odpowiedz. Ostateczna odpowiedz nie moze
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by¢ udzielona pdzniej niz w ciggu 35 dni roboczych od
otrzymania skargi.

InterCard uczestniczy w procedurach rozstrzygania sporéw
prowadzonych przez organ arbitrazowy Deutsche
Bundesbank. Wniosek arbitrazowy mozna ztozy¢ drogg
elektroniczng na adres schlichtung@bundesbank.de,
faksem na numer +49 (0)69 709090-9901 lub pocztg na
adres Deutsche Bundesbank, - Schlichtungsstelle -,
Postfach 11 12 32, D-60047 Frankfurt am Main. Formularz
do tego celu oraz dalsze informacje na temat procedury sg
dostepne do pobrania na stronie
https://www.bundesbank.de/Navigation/DE/Service/Schlich
tungsstelle/schlichtungsstelle.html.

Aneks (opcjonalnie):

Przepisy szczegodlne dotyczgce indywidualnych procedur
ptatnosci kartg

(obecnie puste)

Niniejsze ttumaczenie zostato przedstawione wytgcznie dla
wygody Strony Umowy. Oryginalny niemiecki tekst
ogolnych warunkow handlowych jest wigzgcy we
wszystkich aspektach. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy angielskim i niemieckim tekstem, znaczeniem
lub interpretacja, obowigzuje wytgcznie niemiecki tekst,
znaczenie lub interpretacja.



	6. Uznanie i płatność kwot transakcji, rozliczenie, konsekwencje niewywiązania się z zobowiązań i wzajemne potrącenia

