InterCard AG ,Bendrosios verslo sglygos dél debeto ir kredito korteliy priémimo ir atsiskaitymo jomis ”
(AGB POS korteliy operacijy, fiziSkai pateikiant Kortele, tvarkymas )

1. Taikymo sritis / sutarties dalykas / sutarties tikslas / paslaugy teikimo nutraukimas

1.1 Taikymo sritis
kietijos federaliné finansy priezidros valdzios institucija (Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht - BaFin), Graurhein-
dorfer Str. 108, 53117 Bonn, Vokietija. Zemiau nurodytose tarptautinése Mokeéjimo korteliy procedirose atstovauja Korteliy
organizacijas kaip mokéjimy apdorojimo paslaugos teikéjas:
a) Mastercard Europe SPRL, Chaussée de Tervuren 198A, 1410 Waterloo, Belgija, (toliau — ,MasterCard“) mokéjimo
prekés Zzenklams ,Mastercard” ir ,Maestro”;
b) Visa Europe Services LLC, registruota Delaware, JAV, veikianti per filialg Londone (Nr. BR007632), 1 Sheldon Squ-
are, London W2 6TT, Jungtine Karalysté, (prekés Zzenklams ,Visa”, ,Visa Electron” ir ,V PAY”);
c) Diners Club International Ltd., 2500 Lake Cook Road, Riverwoods, IL 60016, JAV, (toliau — ,Diners") mokéjimo
prekés zenklams ,Diners”, ,Diners Club” ir ,Discover”;
d) JCB International Co., Ltd., 5-1-22, Minami Aoyama, Minato-Ku, Tokyo, Japonija (toliau — ,JCB*) mokéjimo prekeés
zenklui ,JCB”; ir
e) Union Pay International Ltd., 5F, Building B, No. 6 Dongfang Road, Poly Plaza, Pudong 200120, Shanghai P.R.
Kinija (toliau — ,UPI”) mokéjimo prekés zenklams ,CUP” ir ,Union Pay”;

(toliau — ,Korteliy organizacijos), atliekant visy Siy korteliy mokéjimo proceddiras. InterCard yra jgaliota sudaryti susitarimg
su apmokéjimo gavéju (toliau — ,Sutarties Salis®) dél su kortele atliekamy mokéjimy priémimo ir apdorojimo, naudojant ati-
tinkamas auk$¢&iau nurodyty mokéjimo prekiy Zenkly mokéjimo priemones (toliau — ,Kortelés®), , kurias Siam tikslui patvirtino
Korteliy organizacijos (toliau kartu — ,Korteliy tipai“).

1.2 Sutarties dalykas

Vadovaudamasi administravimo sutartimi, kaip numatyta Vokietijos civilinio kodekso (Burgerliches Gesetzbuch, BGB) 675c
skyriaus 1 punkte, ir laikydamasi Zzemiau pateikty salygy, Sutarties Salis (toliau — ,CP* (Contractual Party)) paveda InterCard
apdoroti mokéjimo operacijas, kurios buvo inicijuotos naudojant vieng i$ sutarty Korteliy tipy, fiziSkai pateikiant Kortele (toliau
— ,Kortelés pateikimas“) CP EMV standartg atitinkanCiame mokéjimo terminale ar kasos aparate (toliau — ,POS sistema®),
esanciuose Europos ekonominéje erdvéje (EEE) (kaip tai yra apibrézta 1 skyriaus 3 punkte),kurias paskui CP pateikia Inter-
Card, ir jvykdyti Siuos mokéjimo procesus, kuriais grindziamos Sios mokéjimo operacijos. CP gali pasirinkti konkrecios Kor-
telés tipg arba bet kuriy Korteliy tipy derinj. CP jsipareigoja teikti atsiskaitymui iSimtinai tik InterCard visas mokéjimo opera-
cijas, kurios buvo inicijuotos jos verslo vietoje, pateikiant sutarto Kortelés tipo Kortele.

1.3 Sutarties tikslas

Siose Bendrosiose verslo sglygose apradytomis paslaugomis CP naudojasi tik vykdydama savo komercing, vie$ajg ar nep-
riklausomag profesine veiklg. Registruota ir faktiné CP buveiné ir faktinés visy POS terminaly buvimo vietos turi bati Europos
ekonominéje erdvéje (EEE), o sutartiniy paslaugy teikimas negali bati draudZiamas nacionalinés teisés aktais (visy pirma,
negali bati taikomi jokie kapitalo judéjimo apribojimai, kurie kliudyty teikti paslaugas pagal Sias Bendrgsias verslo saglygas).
Jei CP perkelia POS terminalo buvimo vietg j kitg $alj, CP privalo nedelsiant informuoti InterCard apie $j pakeitimg. Siy
paslaugy naudojimas kitiems tikslams yra draudziamas.

1.4 Paslaugy teikimo nutraukimas

InterCard gali sustabdyti paslaugy, kurias ji turi teikti pagal Sias Bendrasias verslo salygas, teikimg arba apriboti jy trukme,
jei:

a) tai pagrjstai yra reikalinga, norint atlikti techninj aptarnavimg arba paslaugy teikimo priezitros ar jy atkarimo tikslais; arba
b) tai reikalaujama teisés aktais ar kompetentingy institucijy nurodymais; arba

c) CP pazeidé svarbius sutartinius jsipareigojimus; arba

d) yra pagrjsty priezasciy jtarti pinigy plovimg arba terorizmo finansavima.
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2. CP Kortelés priémimas

2.1 Teisés ir jsipareigojimai dél priémimo

Pagal Sias Bendrgsias verslo sglygas CP gali priimti visas sutarty Korteliy tipy Korteles. Jei Kortele turintis asmuo (toliau —
.Kortelés turétojas”) pateikia mokéjimui savo Kortele, CP, vadovaudamasi Siomis Bendrosiomis verslo sglygomis, turi priimti
mokéjimui pateiktg Kortele, jei tarp CP ir InterCard buvo susitarta dél atitinkamo Kortelés tipo priémimo. Ankstesnis sakinys
netaikomas Korteléms, kurias CP gali elektroniniu ar vaizdiniu badu identifikuoti kaip ES ribose iSduotas komercines (verslo)
korteles.

2.2 Diskriminacijos draudimas, atleidimas nuo mokes¢iy

Kiekvienam Kortelés turétojui, pateikusiam Kortele atsiskaitymo tikslais, CP teikia atsiskaitymais grindziamas paslaugas
tokiomis kainomis, kurios yra nei palankesnés nei maziau palankios nei kitiems klientams. Kortelés priemimas atsiskaitymui
negali priklausyti nuo maziausios ar didziausios atsiskaitymo sumos.

Vadovaujantis BGB 270a skyriumi, CP jsipareigoja netaikyti jokiy mokesciy savo skolininkams apdorojant mokéjimg kortele,
nebent rastu dél to buvo susitarta su InterCard, atsizvelgiant j jstatymy nuostatas.

2.2. dalies nuostatos neriboja CP teisés sidlyti Kortelés turétojui nuolaidy uz tam tikros mokejimo autentifikavimo priemonés
naudojimg arba suteikti kity paskaty naudoti prekybininko pageidaujamg mokeéjimo autentifikavimo priemone. Taip pat 2.2
dalies nuostatos neriboja CP teisés teikti pirmenybés tam tikram Korteliy tipui kity Korteliy tipy atzvilgiu arba diskriminuoti
tam tikrus Korteliy tipus kity atzvilgiu, kai mokéjimai atliekami kortelémis pagrjstomis mokéjimo autentifikavimo priemonémis.

2.3 Neleistini sandoriai

CP negali priimti Kortelés atsiskaitymo tikslais ir pateikti atitinkamos mokéjimo operacijos atsiskaitymui InterCard, jei:

a) Kortelés turétojas fiziSkai nepateikia Kortelés, bet persiunté arba nori persiysti Kortelés duomenis CP rastu (pvz., faksu
ar atvirlaiskiu), telefonu, elektroniniu pastu ar internetu;

b) CP reikalavimas Kortelés turétojui, kuriuo grindZiama mokéjimo operacija, jvyko ne vykdant CP verslo operacijas, bet
vykdant treciyjy Saliy verslo operacijas, arba néra pagrjstas paslauga, kurig CP savo vardu ir savo IéSomis teiké Kortelés
turétojui;

¢) mokéjimo operacijos reikalavimas grindziamas kredito dotacijomis arba kitais mokéjimais grynaisiais, jskaitant dalinius
mokeéjimus arba periodinius mokéjimus;

d) Kortelé yra naudojama mokeéjimui uz jau esama, pradelstg reikalavimg arba uz nepadengtg €ekj;

e) mokéjimo operacija grindZiamas reikalavimas yra laikomas neteisétu ar neetiS8ku sandoriu pagal galiojandius jstatymus
(visy pirma neleidZiami loSimai arba neleistinos pramogos suaugusiesiems);

f) CP turi abejoniy dél Kortelés turétojo teisés naudotis Kortele, atsizvelgiant j aplinkybes, susijusias su Kortelés pateikimu.
Tokia abejoné visy pirma turi Kilti, jei:
aa) Kortelés turétojo praSymu visa mokeéjimo operacijos suma (toliau — ,Operacijos suma®) yra paskirstyta arba turi bati

paskirstyta kelioms Korteléms; arba
bb) pateikdamas Kortele Kortelés turétojas jau i$ anksto pranesSa apie galimas Kortelés priémimo problemas;

g) reikalavimas, kuriuo grindZiama mokéjimo operacija, nepatenka j CP prekiy, produkty ar paslaugy, dél kuriy rastu tarpu-
savyje susitaré CP ir InterCard, asortimentg ;

h) mokéjimo operacija grindziama avansu arba pradiniu jnasu, ypac kai prekés ar paslaugos, kuriomis grindziama CP pas-
lauga, dar nebuvo iki galo suteiktos tuo metu, kai buvo pateikta mokéjimo operacija;

i) mokéjimo operacija yra jmanoma tik kita valiuta, nei jstatymy nustatyta Salies, kurioje yra terminalo vieta, nacionaliné
valiuta. Turi bati uztikrinta, kad tik viena mokéjimo operacijos valiuta bty galima vienai CP; arba

j) oficiali CP buveiné ir faktiné veiklos vieta arba POS terminaly buvimo vietos yra ne Europos ekonominéje erdvéje (EEE);
arba

k) pagal nacionaline teise yra draudziama teikti sutartines paslaugas (ypac jei yra taikomi kokie nors kapitalo ribojimai, kurie
trukdo teikti paslaugas pagal Sias Bendrgsias verslo saglygas).
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3. Mokéjimy operacijy patvirtinimas (autorizavimas), kliringas

3.1 Korteles iSduodancios institucijos patvirtinimo reikalavimas

Kiekvienai mokéjimo operacijai, pateiktai InterCard pagal Sias Bendrgsias verslo saglygas, CP praso atitinkamos kortele is-
duodancios institucijos arba jos tarpininko patvirtinimo (toliau — ,Patvirtinimo praSymas arba Autorizavimas®). Autorizavimo
patvirtinimas gaunamas automatiSkai per POS terminalg per InterCard. Jei dél techniniy priezasCiy néra galimybés gauti
patvirtinimo, atsiskaityti Kortele paprastai yra nejmanoma.

3.2 Autorizavimo uzklausy apdorojimas

CP autorizavimo uzklausas turi elektroniniu ir saugiu badu perduoti InterCard, naudodamasi InterCard suteiktu ar patvirtintu
POS terminalu ir InterCard leidZziamu badu. CP informuoja InterCard apie POS terminalo jdiegimg testavimo metu ir pranesa
jdiegto POS terminalo ID numerj, kad InterCard galéty POS terminalg parengti darbui ir patvirtinti Korteliy apdorojimui.

3.3 Dienos kliringas

Jei su InterCard nesusitarta kitaip, kiekviename POS terminale CP turi atlikti ,kliringo” funkcijg, paprastai kiekvieng dieng,
bet kuriuo atveju ne reciau kaip kiekvienos InterCard darbo dienos, kai per atitinkamg POS terminalg buvo vykdomas ope-
racijy apdorojimas, pabaigoje.

4. Kiti CP jsipareigojimai

4.1 Jtarimas dél piktnaudziavimo Kortele

Jei CP suzino faktus, kurie suteikia pagrindo manyti, kad jai pateikta Kortelé yra padirbta ar suklastota, arba tai yra piktnau-
dziavimo Kortele ar neteiséto jos naudojimo atvejis, CP privalo pareikalauti, kad Kortelés turétojas pateikty savo oficialy
tapatybe jrodantj dokumentg su nuotrauka ir privalo atsisakyti priimti Kortele, jei Kortelés turétojo ir asmens tapatybés doku-
mento duomenys nesutampa. Tokiais atvejais CP privalo nedelsiant telefonu informuoti InterCard ir, jei jmanoma, tg padaryti
prie$ gragzinant Kortele Kortelés turétojui. InterCard papraSius, CP dés visas pastangas, kad uzlaikyty Kortele.

4.2 |tarimas dél piktnaudziavimo duomenimis

Jei CP kils jtarimas arba uztikrintai bus nustatyta, kad yra piktnaudziaujama Kortelés duomenimis, arba jie yra atskleidziami
per jos verslo jmone, arba jei yra neproporcingai didelis atmetamy Patvirtinimo prasymy procentas, arba jei yra pavagiami
Kliento kvitai ar kitos laikmenos su Kortelés duomenimis, apie tai turi bati nedelsiant pranesta rastu InterCard. Tai taikoma
ir tuo atveju, jei CP turi pagrindo manyti, kad jos naudojamas POS terminalas (jskaitant jo duomenis ar programineg jrangg)
buvo neteisétai paveiktas, arba jis buvo pavogtas, sunaikintas ar utilizuotas arba dél kity priezasciy jis néra CP prieinamas.
Tokie pozymiai egzistuoja, jei buvo sékmingai ar tariamai nesékmingai meginta jsilauzti j CP patalpas, net jei ir néra akivaiz-
dziy iSoriniy POS terminalo pasikeitimy. Jei POS terminalas yra utilizuojamas, CP privalo uztikrinti ir dokumentais patvirtinti,
kad visi POS terminale saugoti duomenys buvo istrinti ir kad visos iSorinés korpuso dalys yra nebetinkamos naudojimui. CP
|sipareigojimai, nustatyti 12.3 ir 12.4 dalyse, lieka galioti.

4.3 Priemoneés, uzkertancios kelig pikthaudziavimui

Jei suklastotos ar pavogtos Kortelés pateikiamos pakartotinai, CP, gavusi rastiSkg InterCard praneSimg, imasi priemoniy,
kad uzkirsty kelig tolesniam piktnaudziavimui Kortelémis. Kortele atliekant mokéjima, virSijantj InterCard nurodytg suma,
gavus atitinkamg pranesimg i$ InterCard, CP turi pakartotinai reikalauti, kad bity pateiktas oficialus galiojantis asmens ta-
patybés dokumentas su nuotrauka ir patikrinti kliento tapatybe.

4.4 Klienty skundai
Bet kokius kliento skundus, susijusius su pagrindine pardavimo operacija tarp kliento ir CP, CP turi spresti tiesiogiai su
klientu.

4.5 Nuorodos apie Korteliy priemima

CP turi aiSkiai ir nedviprasmiSkai informuoti vartotojus apie konkreciy Korteliy priémimg arba jy nepriémimg. CP jsipareigoja
InterCard pateiktus apie korteliy priémimg informuojandius logotipus priklijuoti aiSkiai matomose vietose prie terminaly ir ant
parduotuves dury. Dél bet kokios kitos teisés naudoti Korteliy organizacijai priklausantj prekés zenklg reikalingas iSankstinis
raSytinis InterCard sutikimas. Jei tam tikras Kortelés tipas daugiau nebéra priimamas, CP turi paSalinti visas pri€mimo infor-
macines nuorodas.

4.6 Batinos informacijos (Pagrindiniy duomeny) teikimas
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Po Sutarties sudarymo ir visg Sutarties galiojimo laikotarpj CP teikia visg informacijg, reikalingg Sutarciai su InterCard vyk-

dyti, iSsamiai, be nepagrjsto delsimo ir savo sgskaita. CP privalo rastu ir be nepagrjsto delsimo informuoti InterCard apie

visus informacijos, kurig ji pateiké InterCard, pasikeitimus. Taip pat CP turi per keturias savaites nuo InterCard praSymo

pateikimo rastu, faksu, elektroniniu pastu arba internetu, jei teikiama per interneting forma, patvirtinti, kad CP perduota in-

formacija vis dar yra aktuali. Pirmiau minéti jsipareigojimai visy pirma taikomi Siai informacijai (toliau — ,,Pagrindiniai duome-

nys®):

a) teisinés formos, jmonés pavadinimo, jmonés kodo ir PVM mokétojo kodo pasikeitimai;

b) pasto adreso, elektroninio pasto adreso ir kity CP kontaktiniy duomeny, taip pat banko duomeny ir CP nurodytos banko
sgskaitos operacijy apdorojimui savininko operacijy pasikeitimai;

¢) jimonés pardavimas ar nuoma arba bet koks kitas nuosavybés teisés pasikeitimas, arba verslo veiklos nutraukimo atvejai;

d) reikSmingi CP produkty asortimento pokydciai;

e) prasymo pradéti nemokumo , reorganizavimo, atskyrimo ar panasias procediras pateikimas;

f) teisinio atstovo ar galutinio naudos gavéjo pasikeitimas pagal Vokietijos kovos su pinigy plovimu jstatymo (Geldwasche-
gesetz, GwWG) 3 skyriy;

g) priverstinis CP turto realizavimas bei are$to priemoniy taikymas jmonei;

h) terminaly(-y) buvimo vietos(-y) pasto adreso(-y) pasikeitimas ir, kai tai taikoma, fizinés POS terminalo vietos, kuri skiriasi

nuo esamos vietos, pasikeitimas, ypac jei pasikeiCia kita suvereni valstybé (taip pat Europos Sajungoje) arba pasikeicia

atitinkamas pridétinés vertés mokescio dydis ar muity zona;

i) pasikeiCia CP jgalioti asmenys, galintys palaikyti santykius su InterCard.

Gavusi pranesimg apie nuosavybés pasikeitimg, nuo §io momento InterCard turés teise apmokéti mokéjimo Kortelémis pa-
teiktas mokéjimo operacijas CP tik tada, kai bus visiSkai patikrintas nuosavybés pasikeitimas. InterCard taip pat turi teise
patikrinti CP pateiktg informacija, jei InterCard yra teisiSkai jpareigota tg daryti, arba pasikeité teiséti CP atstovai ar faktinis
savininkas, arba paskutinis patikrinimas buvo atliktas maziausiai prie$ penkerius metus. CP privalo pateikti InterCard visg
patikrinimui reikalingg informacijg ir dokumentus.

Jei minéti jsipareigojimai nebus vykdomi arba jei bus pateikta neteisinga informacija, InterCard gali sustabdyti pinigy perve-
dimg dél padidéjusios pinigy plovimo rizikos, kol faktai nebus galutinai iSsiaiskinti.

4.7 POS terminaly valdymas

CP nuolat tvarko savo naudojamy POS terminaly sara$g ir, InterCard papraSius, be nepagrjsto delsimo pateikia §j sgrasg
InterCard. Sgrase turi bdti nurodyti POS terminaly serijos numeriai ir jy diegimo viety pasto adresai. CP turi uztikrinti, kad
jos naudojamy POS terminaly buklé baty reguliariai tikrinama.

4.8 Pareiga atskleisti informacija

CP privalo pranesti InterCard apie bet kokius su InterCard teikiamomis paslaugomis susijusius sutrikimus, defektus ar pa-
Zeidimus, taip pat apie treciujy Saliy pretenzijas ar teisiy gynima nedelsiant, bet ne véliau kaip per 24 valandas nuo jy nus-
tatymo.

4.9 Tikrinimo pareiga/atmetimo terminas

CP yra jpareigota nedelsiant atidziai patikrinti visus atsiskaitymus, apmokestinimus ir operacijas, apdorotas per terminalus,
taip pat visas jplaukas | CP saskaitas, ir nedelsiant pareiksti bet kokius prieStaravimus, ne véliau kaip per penkias darbo
dienas po to, kai CP gauna atitinkamg ataskaitg arba jplaukas j sgskaitas. CP pretenzijos dél tiesioginio debeto nurodymy
ir gauty mokéjimo sumy iSdavimo turi bati pareikStos rastu InterCard per trijy ménesiy laikotarpj nuo mokéjimo duomeny
pateikimo InterCard. Bet koks véliau pateiktas pareiSkimas bus atmetamas.

4.10 Pranesimas apie jtariamg manipuliavima (duomeny klastojimg), ypa¢ jsilauzimo, terminalo vagystés, sunaiki-
nimo ar utilizavimo atveju

Jei CP turi pagrindo manyti, kad jos naudojamais POS terminalais (jo duomenimis) buvo manipuliuojama, jie buvo pavogti,
sunaikinti, utilizuoti, perleisti arba kitais budais CP yra neprieinami, ji turi apie tai nedelsdama pranesti InterCard. Tokie
pozymiai egzistuoja, kai buvo sékmingai ar tariamai nesékmingai méginta jsilauzti j CP verslo vietos patalpas, net jei i5 iSores
nesimato intervencijos j POS terminalg. InterCard turi teise reikalauti, kad CP nedelsiant savo saskaita pateikty arba per-
duoty terminalg patikrinimo tikslais InterCard arba j policijos jstaiga. InterCard iSduoda pakaitinj terminalg ir gali de-aktyvuoti
abejoniy keliantj terminala, kol klausimas bus iSsprestas. CP jsipareigoja reguliariai tikrinti POS terminalus dél jy saziningo
naudojimo, ypa¢ saugumo lipdukus, siekiant nustatyti bandymy jais manipuliuoti pozymius.

Jei POS terminalas yra utilizuojamas , CP privalo uztikrinti ir dokumentais patvirtinti, kad tinkamai ir profesionaliai iStryné
visus failus ir InterCard programine jrangg POS terminale, ir kad visos iSorinés korpuso dalys yra nebetinkamos naudojimui.
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InterCard gali paprasyti pateikti dokumentus.
5. Mokéjimo operacijy apdorojimas

5.1 Kortelés duomeny nuskaitymas

Kortelés turétojas turi fiziSkai pateikti Kortele, kuria pageidauja atlikti mokéjimg, CP, arba jdeéti Kortele j POS terminalg, arba
laikyti jg prie POS terminalo. Kortelés pateikimo metu CP turi nuskaityti Kortelés duomenis, naudodamasi InterCard Siam
tikslui patvirtintu ir aktyvuotu POS terminalu. Jei Korteléje yra integruotas lustas, duomenys turi bati nuskaityti i$ Sio lusto.
Jei Korteléje néra lusto, duomenys turi bati nuskaitomi iS Kortelés magnetinés juostelés. Jei CP pateiktg Kortele galima
nuskaityti bekontakg&iu badu ir Siuo tikslu Korteliy organizacija jg pazymi atitinkamu simboliu ,bekontakté”, duomenys taip pat
gali bati nuskaitomi bekontak&iu badu. Rankinis mokéjimo operacijy apdorojimas nesinaudojant POS terminalu yra drau-
dziamas. PapraSius, CP Kortelés turétojui turi pateikti POS terminalo atspausdintg kvito kopija (toliau — ,Kliento kvitas®).

5.2 Kliento mokéjimo operacijy patvirtinimas ir autentifikavimas

Kortelés turétojo inicijuoty mokéjimo Kortele operacijy patvirtinimas ir teisétos Kortelés savininko tapatybés patvirtinimas
atliekamas arba jvedant PIN kodg POS terminale, arba pasirasant POS terminalo atspausdintg kvitg, arba pasiraSant Siam
tikslui InterCard patvirtintoje grafinéje planseteje. Jei autentifikavimas atliekamas parasu, CP turi palyginti parasg ant kvito
su parasu, esanciu ant Kortelés. Jei yra naudojamasi bekontakcio atsiskaitymo procedira, CP gali atsisakyti reikalavimo
jvesti PIN koda ir gauti Kortelés turétojo para$a, jei to nereikalauja POS terminalas.

5.3 Mokéjimo operacijos pateikimas

CP turi persiysti POS terminale uzfiksuoty mokéjimo operacijy duomenis j InterCard ne véliau kaip per vieng darbo dieng po
mokéjimo operacijos dienos, naudojantis POS terminalu, i§ kurio buvo siysta atitinkama autorizavimo uzklausa. CP yra
atsakinga uz tai, kad operacijy duomenys j InterCard baty iSsiysti pilnai ir per nustatytg terming. Tai paprastai vykdoma
naudojant terminalo ,kliringo” funkcijg (taip pat zr. 3.3 dal;).

5.4 Kvity ir jvyykdymo jrodymy saugojimas

CP saugo visus kvitus ir jyykdymo jrodymus 18 ménesiy nuo atitinkamo kvito iSdavimo datos ir, paprasius, be nepagrjsto
delsimo pateikia InterCard jy kopijas. Jei CP per nurodytg terming nepateikia InterCard prasomos atsiskaitymo Kortele kvito
kopijos ir jei dél Sios priezasties Kortele iSdaves bankas susigrgzina mokéjimo operacijos sumg i$ InterCard, InterCard turi
teise, neatsizvelgiant j kitas teises j grgzinima, susigrgzinti Sig mokéjimo operacijos sumg i§ CP.

5.5 Grazinamy léSy apdorojimas (mokéjimo pavedimas pagal kredito pazyma)

CP gali gragzinti mokéjimo sumas i$ atSaukty mokéjimo operacijy per POS terminalg, elektroniniu bidu nurodydamas Inter-
Card iSduoti kredito pazyma j mokéjimo saskaita, priskirtg Kortelés turétojo Kortelei. CP gali inicijuoti kredito pazyma tik tuo
atveju, jei prie$ tai ji pateiké InterCard atsiskaitymui atitinkama mokéjimo operacijg, ir mokéjimo operacija yra grindziama
viena i CP teikiamy paslaugy. Jei duodamas atitinkamas nurodymas, InterCard sumoka kredito paZzymoje nurodytg sumg
atitinkamam Kortelés turétojui. Tokio nurodymo apdorojimui yra numatytas vienos darbo dienos terminas nuo tada, kai In-
terCard gauna tokj nurodyma.

5.6 CP jsipareigojimai teikti informacija pasikeitimo ar esminiy traikumy atveju

Jei Kortelés turétojas pareiské pretenzijg dél pagrindinés mokéjimo operacijos (pvz., dél esminio trikumo) ir dél to sumokéta
suma buvo sugragzinta atgal, bet ji nebuvo tinkamai nurodyta grgZinimo jraSe, CP nedelsdama apie tai turi pranesti InterCard.
Jei CP pakartotinai nevykdo Sio jsipareigojimo, InterCard, haudodamasi tinkamomis priemonémis, gali (nemokamai) patik-
rinti CP verslo procesus, susijusius su Sios pareigos vykdymu.

5.7 Prekybos kvity saugojimas

CP privalo uztikrinti saugy prekybos kvity saugojimg maziausiai 18 ménesiy nuo jy gavimo dienos, apsaugant juos nuo
treciyjy asmeny neteisétos prieigos ir, jei InterCard papraso kvity, perduoti juos InterCard tokiu badu, kad jie baty apsaugoti
nuo neteisétos treciyjy Saliy prieigos.

6. Kredito pazyma ir mokéjimo operacijy sumy iSmokéjimas, atsiskaitymas, jsipareigojimy nevykdymo pasekmeés
ir jskaitymas

6.1 Mokéjimo operacijy sumy kredito pazyma
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InterCard perves visy mokéjimo operacijy , kurias CP pateiks InterCard, sumas po to, kai visos atitinkamy mokéjimo opera-
cijy sumos bus visiSkai jskaitytos j InterCard sgskaitg. Pirmame sakinyje nurodyty CP apmokéjimo reikalavimy vykdymo
laikas nustatomas atsizvelgiantj6.2 dalj. Visoms InterCard kreditinéms pazymoms ir mokéjimams CP pagal 9 skyriy taikoma
salyga, kad tai néra grgzinimy (chargeback) reikalavimai.

ISmokéjimai bus vykdomi su 6.3 dalyje nurodytomis iSimtimis visai atitinkamo kliringo laikotarpio mokéjimo operacijy sumai
(bendras atsiskaitymas).

6.2 Mokéjimo operacijy sumy iSmokéjimas (atsiskaitymas), atmetimo laikotarpis

InterCard perveda mokeéjimo operacijy sumas, kurios turi bati pervestos CP, j CP nurodytg CRR reikalavimus atitinkancios
kredito jstaigos banko sgskaitg terminalo buvimo vietos mokéjimo operacijy valiuta. Banko, kuriame tvarkoma $i banko sas-
kaita, filialas turi bati Europos ekonominéje erdvéje. Jei CP néra vienintelis banko saskaitos turétojas, CP turi rastu InterCard
nurodyti, kad visi jstatymy numatyti jsipareigojimai, ypac kylantys i§ GwG (Vokietijos kovos su pinigy plovimu jstatymas),
buvo jvykdyti. InterCard atliks pervedimg taip, kad CP pinigus gauty kitg darbo dieng po paskutinés iSmokéjimo termino
darbo dienos. Jei iSmokéjimas yra ne eurais, galutinis terminas yra keturios dienos. CP reikalavimas iSmokéti gautas moké-
jimo operacijy sumas turi bati pateiktas InterCard rastu per trijy ménesiy laikotarpj nuo tos dienos, kai atitinkama mokéjimo
operacija buvo pateikta InterCard. Véliau pateikti pareiSkimai yra atmetami.

6.3 Mokesciy ir iSlaidy atskaitymas

IS mokéjimo operacijy sumy InterCard gali atskaityti sutartus mokescius ir iSlaidas, kurias jai turi atlyginti CP, dar iki Siy
operacijy sumy pervedimo CP. Jei tokie atskaitymai néra vykdomi, CP privalo sumokéti visus mokes¢ius ir iSlaidas InterCard
pareikalavus.

6.4 Saskaity-faktary apskaita / patvirtinimas

InterCard kas ménesj iSraSo CP saskaitas-faktliras popierine arba elektronine forma (pvz., pdf arba excel formatu) uz pa-
teiktas mokéjimy operacijy sumas, mokescius, kuriuos CP turi sumokéti InterCard, i$laidas, kurias CP turi atlyginti InterCard,
ir su kita reikalaujama informacija pagal 2015 m. balandzio 29 d. ES Reglamento 2015/751 12 skyriaus 1 straipsnio 1 punktg
dél tarpbankiniy mokesciy uz operacijas mokeéjimo kortelémis. Grgzinamy (charge-back) operacijy sumos nurodomos atski-
roje sgskaitoje-faktdroje. CP per SeSias savaites turi patikrinti visas gautas sgskaitas-faktiiras ir nedelsiant pareiksti bet ko-
kius prieStaravimus, jei tokiy yra. PrieStaravimai turi bati iSsiysti per aptartg SeSiy savaiciy laikotarpj. Jei prieStaravimai ne-
gaunami laiku, sgskaitos-faktdros yra laikomos patvirtintomis. ISraSydama sgskaita-faktirg InterCard kaskart nurodys Sias
konkrecias pasekmes.

6.5 |sipareigojimy nevykdymo pasekmés

|sipareigojimy nevykdymo atveju, InterCard gali taikyti fiksuotg 5,00 EUR mokestj, pridedant bet kokias papildomas iSlaidas
uz kiekvieng blsima rasytinj priminimg. CP iSsaugo teise pateikti jrodymus, kad InterCard faktiSkai patirtos iSlaidos ir pada-
ryta Zala yra mazesné. Tuo atveju, jei CP nevykdo savo jsipareigojimy, InterCard taip pat turi teise teisés akty numatyta
tvarka sustabdyti savo paslaugy teikimg. Bet kuriuo atveju InterCard iSsaugo teise j iSimtinj sutarties nutraukima.

6.6 Uzskaity (sudengimy) ribojimas
CP gali uzskaityti (sudengti) CP mokétinas sumas su i$ InterCard gautinomis sumomis tik tuo atveju, jei CP gautinos sumos
yra negincijamos arba buvo teisiSkai patvirtintos.

7. Patikéjimo sutartis

InterCard, kaip patikétinis, deponuoja j InterCard sgskaitg gautas mokéjimo operacijy sumas vienoje ar keliose patikos sgs-
kaitose arba deponuoja jas vienoje ar keliose CRR reikalavimus atitinkan&iose kredito jstaigose uz CP kaip Patikétojg. Sios
patikos sagskaitos yra valdomos InterCard vardu kaip atviros patikos kolektyvinés sgskaitos, vadovaujantis ZAG 17 skyriaus
1 pastraipos 2 (b) punktu. InterCard, naudodamasi apskaitos technologijomis, uztikrina, kad tokios sumos bet kada gali bati
perduotos CP ir niekada nebus maiSomos su Kity fiziniy ar juridiniy asmeny sumomis, i§skyrus mokéjimo paslaugy vartotoja,
kuriam jos ir yra skirtos. InterCard i$ patikos sgskaity ar depozity gali iSimti tik tas sumas, kurios nevirsija CP mokétiny sumy
InterCard naudai. CP pradymu InterCard turi informuoti, kurioje banko institucijoje ir kurioje patikos sgskaitoje yra deponuo-
jamos pagal pirmajj sakinj uz CP operacijas gautos sumos, ir ar banko institucija, kurioje yra deponuojamos pagal pirmajj
sakinj uz CP operacijas gautos sumos, priklauso indéliy garantijy sistemai, uztikrinanciai indélininky ir investuotojy reikala-
vimus, ir koks sumos dydis yra garantuojamas pagal Sig sistema.

8. Mokes¢iai, atsiskaitymas, iSlaidy kompensavimas
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8.1 Mokesciai, atsiskaitymas

InterCard uz suteiktas paslaugas i§ CP gauna sutartus mokescius. Skirtingai nuo BGB 675f skyriaus 45 pastraipos 2 punkto,
uz papildomy jsipareigojimy vykdyma yra leidZziama rinkti mokescius pagal BGB 675c — 676c¢ skyrius. Uz paslaugas, kurios
néra jtrauktos j Sutartj, bet yra teikiamos CP vardu ar jos numanomais interesais, ir yra tikimasi, kad jos yra teikiamos tik uz
atlygj, InterCard gali nustatyti taikomo mokescio dydj savo nuozidra (315 BGB 315 str.). Dél mokes iy yra tariamasi ir jie yra
nurodomi atskirai pagal Korteliy tipus.

Jei nesusitarta kitaip, visi mokesciai yra nurodyti be PVM, kuris yra pridedamas.

InterCard atsiskaitymas (,sgskaity iSraSymas”) vykdomas kiekvieng ménesj sutarta terminalo buvimo vietos mokéjimo ope-
racijy valiuta atsiskaitomojo ménesio pabaigoje.

8.2 Mokéjimo salygos

Visi mokesciai uz paslaugas yra skaic¢iuojami proporcingai veikimo laikui, pradedant nuo tos dienos, kai sistema pradéjo
veikti, ir turi bdti sumokami kas ménesj kiekvieno ménesio pirmajg darbo dieng uz praéjusj ménesj, nebent buvo susitarta
kitaip.

Jei CP nejgaliojo InterCard rinkti mokesciy pagal tiesioginio debeto procediirg arba pageidauja, kad baty siunc¢iamos papil-
domos sgskaitos-faktlros, InterCard gali savo nuozidra uz tai taikyti papildomus mokesc¢ius (BGB 315 skyrius).

8.3 Mokéjimo nevykdymas / galimi uzskaitymai

Mokéjimy nevykdymo atveju InterCard taikys fiksuotg 5,00 EUR mokestj, pridedant bet kokias papildomas iSlaidas, uz kiek-
vieng rasytinj perspéjima dél jsipareigojimy nevykdymo. CP pasilieka teise pateikti jrodymus, kad InterCard faktiSkai patirtos
iSlaidos ir padaryta Zala yra mazesne.

Jei CP nevykdo mokéjimy, InterCard turi teise sustabdyti savo paslaugy teikima. InterCard i§saugo teise j iSimtinj sutarties
nutraukima.

InterCard turi teise tarpusavyje uzskaityti CP mokétinas sumas ir InterCard jsipareigojimus. Prie$ iSduodant kreditg InterCard
taip pat turi teise i§ sumos, kuri jai turi bati pateikta pagal 6.1 dalj, atskaityti jai mokétinus mokescius. CP gali jskaityti i$
InterCard gautinas sumas tik tuo atveju, jei jos yra negincijamos arba patvirtintos kaip galutinés ir neabejotinos.

8.4 Pridétinés vertés mokestis kitose ES ir EEE Salyse

InterCard gali pritaikyti PVM mokestj neatsizvelgiant j tai, ar CP gali atskaityti sumokétg PVM sumg kaip pirkimo mokest;j. Jei
CP savo versla vykdo kitoje ES valstybéje naréje, bet ne Vokietijoje, CP mokétini mokesciai, skirtingai nuo 8.1 dalies 1 ir 2
sakiniy, turi bati suprantami kaip sumos be PVM (PVM ,atvirkstinio apmokestinimo“ mechanizmas). CP sipareigoja taikyti
PVM atvirkstinio apmokestinimo tvarka, jei tai yra teisiSkai leidziama arba reikalaujama. InterCard iSraSomose sgskaitose-
faktirose pateikiama pagal taikomus PVM jstatymus reikalaujama informacija. CP jsipareigoja be nepagrjsto delsimo suteikti
Siam tikslui reikalingg informacijg.

Jei CP savo verslg vykdo kitoje EEE valstybéje naréje uz ES riby (Siuo metu Islandijoje, Lichtensteine, Norvegijoje), CP turi
rastu suderinti su InterCard mokestines salygas.

8.5 ISlaidy kompensavimas

CP turi atlyginti InterCard visas iSlaidas, kurias InterCard patiria vykdydama Sutartj, jei InterCard mano, kad jos buvo faktiSkai
batinos. ISlaidos Sia prasme visy pirma yra baudos ar mokesciai, kuriuos Korteliy organizacijos taiko InterCard, jei Sios
baudos ar mokesciai yra susije su Sutarties vykdymu. CP informuota, kad Sios baudos ir mokesgiai gali sudaryti Zzenklig
sumg. Paprasius, InterCard informuoja CP apie Korteliy organizacijos taikomus svarbius mokescius ir baudas.

InterCard negali reikalauti kompensuoti i$laidy, jei Sias i$laidas galima priskirti ty&iniam InterCard elgesiui. Siuo atveju ati-
tinkamai taikomas BGB 254 skyrius.

InterCard turi teise reikalauti i§ CP avanso uz iSlaidas, kurios yra privalomos Sios Sutarties vykdymui. Vietoj Sio avanso
InterCard taip pat gali reikalauti pateikti banko uztikrinimg atitinkamai sumai.

9. Teisé | mokéjimo operacijy sumy grazinima (,,charge-back")

9.1 Kredito pazymos ir mokéjimai, kuriems taikomos iSlygos
Visiems InterCard mokéjimams CP ir visoms CP iSduotoms kredito pazymoms yra taikoma grgzinimo islyga.
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9.2 Mokéjimo operacijy sumy susigrazinimas

InterCard turi teise susigragzinti mokéjimo operacijy sumas, pateiktas CP, jei nebuvo laikomasi 6.1 dalyje nustatyty reikala-
vimy arba jei mokéjimo operacijy sumos, gautos j InterCard saskaitg ir pateiktos CP, vél buvo susigrazintos i$ InterCard
(pvz., dél Kortelés turétojo pretenzijos dél kompensacijos pagal BGB 675x str.). Jei jvyksta grgzinimas, InterCard iSraSo CP
sgskaitg-faktirg uz jau CP iSmokétg operacijos suma. InterCard teisé | susigrgzinimg CP atzvilgiu néra ribojama nei atsiz-
velgiant j tai, ar yra CP sutikimas, nei pagal BGB 675p skyriaus 2 punktg.

9.3 Teisés j susigrazinima netaikymas
Pagal 9.2 dalj teisé j susigrgzinimg netaikoma, jei yra jvykdomi visi Sie reikalavimai (ir ne tik kai kurie atskiri reikalavimai)
(privalomos sglygos pagal BGB 158 skyriaus 1 punktg):
a) Kortelé buvo fiziSkai pateikta CP.
b) Pagal 2.3 dalj buvo leista pateikti mokéjimo operacija.
¢) Pagal 3 dalj atitinkama mokéjimo operacija buvo patvirtinta.
d) Pagal 4.1 dalj buvo atliktas asmens tapatybés patikrinimas ir buvo gautas teigiamas rezultatas.
e) Pagal 5.1 — 5.3 dalis mokéjimo operacija buvo tinkamai apmokéta.
f) Pateikimo metu Kortelé buvo galiojanti; tai reiSkia, kad mokéjimo operacijos autorizavimo data sutampa su Kortelés ga-
liojimo laikotarpiu.
g) CP palygino Korteléje esancig nuotraukg su asmeniu, pateikusiu Kortele, ir nusprendé, kad duomenys sutampa.
h) Nebuvo jokiy akivaizdziy pozymiy, kad CP pateikta Kortelé buvo modifikuota ar nejskaitoma.
i) POS terminale CP padaré dvi kvito kopijas (prekybininko kvitg ir kliento kvita).
i) Jei mokéjimo operacija buvo tvirtinama Kortelés turétojo parasu, Kortelés turétojas CP akivaizdoje pasirasé kitoje kvito
puséje, CP palygino parasa ant kvito su parasu Kortelés laukelyje ir nenustaté jokiy neatitikimy tarp Siy parasy.
k) Piktnaudziavimo Kortele atveju, jei buvo laikomasi 12.3 dalyje numatytos procediros; jrodinéjimo pareiga, kad taip néra,
tenka InterCard. Piktnaudziavimu laikomas toks atvejis, jei Kortele naudojosi ne Kortelés turétojas arba naudojosi be jo
ar jos sutikimo, arba jei Kortelé buvo suklastota ar padirbta.
I) Kortelés turétojas rastu nereikalauja atSaukti mokeéjimo operacijos sumos dél to:
aa) kad paslauga visai nebuvo suteikta, nebuvo suteikta sutartu pristatymo adresu arba nebuvo suteikta sutartu laiku,
nes CP nenoréjo ar negaléjo suteikti paslaugos; arba

bb) kad paslauga neatitiko aprasymo, nurodyto kvite arba kitame pirkimo metu pateiktame dokumente, ir Kortelés ture-
tojas grazino prekes CP arba nutrauké paslaugg; arba

cc) kad paslauga buvo suteikta netinkamai,

nebent jei pagal aa) — cc) punktus CP jrodo, kad paslauga buvo suteikta tinkamai ir pateikia dokumentus per 15 dienuy, jei

InterCard pateikia tokj praSyma.

m) CP tinkamai ir laiku pateiké InterCard 5.4 dalyje nurodytus dokumentus, gavusi i$ InterCard praSyma, pateiktg per 5.4
dalyje nurodytg laikotarpj.

n) Kortelés duomenys buvo nuskaityti ir atspausdinti naudojant InterCard patvirtintg su EMV suderinamg POS terminala.

0) CP tinkamai vykdé sipareigojimus teikti informacijg pagal 4.6 dal;.

p) Sitlydama savo prekes ar paslaugas CP kitoje kvito puséje teisingai nurodé savo jmonés pavadinima.

q) CP pateiké atsiskaitymo Kortele operacijos duomenis InterCard tik vieng kartg.

r) Mokéjimo operacijos suma ir valiuta atitinka pagrindine pardavimo operacijg, kuri yra mokéjimo operacijos pagrindas.

s) Negalima aiskiai ir galutinai jrodyti, kad pagrindiné pardavimo operacija, kuria grindziama mokéjimo operacija, yra nega-
liojanti arba atSaukta dél kliento apeliacijos, nutraukimo ar atSaukimo.

10. Uzstatas

10.1 InterCard teisé reikalauti pateikti uzstatg
InterCard gali reikalauti, kad bty pateiktas standartinis banko uzstatas, atsizvelgiant j visus reikalavimus pagal POS pas-
laugy teikimo sutartj, net jei reikalavimai yra tik sglyginiai.

10.2  Rizikos poky¢iai

Jei InterCard nuo reikalavimy CP atzvilgiu susilaiké ir visiSkai ar i§ dalies nereikalavo pateikti uZstato, ji gali pareikalauti
pateikti ar padidinti §j uzstatg véliau. Nustatoma iSankstiné bitina salyga, kad atsirasty ar paaiskéty aplinkybés, pateisinan-
Cios uzstato reikalavima, dél padidéjusios rizikos reikalavimams CP. Visy pirma tai gali bati taikoma tuo atveju, jei:

a) CP ekonominé situacija pasikeité j neigiamg puse arba kyla grésme, kad ji gali pasikeisti j neigiamg puse, arba

b) dabartinio uZstato verté sumazéjo arba kyla grésmé, kad ji sumazés.
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InterCard neturi teisés reikalauti pateikti uzstato, jei Saliy buvo aiskiai susitarta, kad CP neturés pateikti jokio uzstato arba
turi pateikti tik konkreciai jvardintg uzstata.

10.3  Uzstato pateikimo ar jo padidinimo terminas

InterCard nustato pagrijstai protingg terming uzstato pateikimui arba jo padidinimui. Jei InterCard ketina pasinaudoti savo
teise nutraukti sutartj be jspéjimo pagal 14.3 i) punktg, nes CP nevykdo savo jsipareigojimy pateikti arba padidinti uzstatg
per nustatytg terming, ji apie tai i anksto informuoja CP.

104 Turto sulaikymo teisé

Siekiant uztikrinti visus esamus, bdsimus ir sglyginius InterCard reikalavimus pagal POS paslaugy teikimo sutartj, CP sutei-
kia InterCard teise j sulaikymg dél visy InterCard reikalavimy dél visy sumy pagal Sutartj sumokéjimo. Siekiant uZztikrinti
visus esamus ir basimus InterCard reikalavimus pagal Sutartj, ypa¢ susijusius su grgzinamomis moké&jimo operacijy sumo-
mis, InterCard turi teise sumokéti CP IéSas tik pasibaigus Korteliy organizacijy nurodytam mokéjimo grgzinimo terminui.

11. Korteliy organizacijos nuostatai

CP jgyvendina ir laikosi Korteliy organizacijy proceddriniy nuostaty, susijusiy su mokéjimo operacijy priémimu ir pateikimu,
InterCard praneSus apie Korteliy organizacijy nustatyty terminy pasikeitimg, Korteliy organizacijy nustatytais terminais. In-
terCard Siuo klausimu teiks konsultacijas CP. Jei Sie nauji nuostatai CP pozilriu yra ekonomiskai nepagrjsti, sutarties Salys
turi i$siaiskinti jy jgyvendinimo bitinumg per keturias savaites nuo atitinkamo CP pareiSkimo, kad jie yra nepagrijsti. Jei
sutarties Salys per tris ménesius nepasiekia sutarimo dél Korteliy organizacijos nuostaty jgyvendinimo, abi sutarties Salys
turi teise nutraukti Sutart]j iki ménesio pabaigos, jspéjant ne véliau kaip prie$ keturias savaites.

12. Konfidencialumas, duomeny apsauga, PCl (payment card industry) taisyklés ir duomeny saugumas

12.1  Konfidencialumas

Sutarties Salys saugo visg konfidencialig informacijg ir duomenis, kuriuos jos suzino savo sutartiniy santykiy metu, ir uztik-
rina, kad §i informacija netaps prieinama tre€iosioms $alims, nepriklausan¢ioms atitinkamai verslo grupei, jei tai néra reika-
linga vykdant Sutartj arba laikantis teisiniy, ar sutartiniy jsipareigojimy kredity sektoriaus ar kredito korteliy sektoriaus atzvil-
giu. InterCard garantuoja, kad prieiga tiek prie laikinai saugomy faily, tiek prie duomeny apdorojimo jrangos bus saugoma
keliais badais.

12.2 Duomeny apsauga

Jei CP perduoda InterCard asmens duomenis, InterCard jsipareigoja juos tvarkyti, rinkti ir naudoti vadovaujantis jstatymy
nustatyta tvarka ir laikantis Korteliy organizacijos nuostaty. InterCard grieztai laikosi jstatymuose numatyty duomeny apsau-
gos nuostaty. InterCard perduoda mokéjimo operacijy duomenis, pateiktus jai dél atitinkamos mokéjimo operacijos patvirti-
nimo ir apdorojimo, tarptautiniu lygmeniu - Korteliy organizacijoms ir mokejimo operacijas uzsakiusioms treCiosioms Salims.
CP bet kuriuo metu gali kreiptis interneto svetainéje www.intercard.de nurodytais kontaktais, jei jai kilty bet kokiy klausimy
dél duomeny apsaugos.

Asmens duomeny, kuriuos CP perduoda InterCard, atzvilgiu InterCard yra duomeny valdytojas, kaip tai apibrézta Regla-
mento (ES) 2016/679 (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) 4 (7) skyriuje — nebent buvo susitarta kitaip — ir, vykdy-
dama sutartinius jsipareigojimus, pateiks Siuos duomenis Korteliy organizacijos duomeny tvarkytojams, jgaliotiems Siam
tikslui pagal ES tarpbankiniy mokes¢iy reglamentg ES 2015/751, kuris kiekvienas veikia kaip savarankiSkas duomeny val-
dytojas. Jei InterCard nenurodo kitaip, atitinkama Korteliy organizacija taip pat yra ir atitinkamos Korteliy organizacijos
Korteliy tvarkytoja, ir veikia kaip tarpiné jstaiga. Tai nekei€ia pacios CP atsakomybés uz asmens duomeny tvarkymg pagal
duomeny apsaugos jstatymus (pagal atitinkamus teisinius reikalavimus).

Vadovaudamasi savo juridiniu vertinimu, CP savarankiskai vykdo savo jsipareigojimus dél praneSimy apie duomeny ap-
saugg teikimo (informacijos teikimo jsipareigojimus) pagal teisinius reikalavimus ir jgyvendina prieziGros institucijos, atsakin-
gos uz CP, rekomendacijas, taip pat atsizvelgia j InterCard pateiktg teksto rekomendacijg ir InterCard pasialytg proceddrsg.

Taip pat yra daroma nuoroda j InterCard duomeny apsaugos pranesimus, skirtus CP ir korteliy turétojams pagal BDAR (angl.
GDPR) 13 ir 14 str. Sig informacijg galima rasti InterCard interneto svetainéje www.intercard.de/en/cardholder/data-pro-

tection.

12.3  PCl reglamentas
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InterCard prasymu, CP jsipareigoja registruotis InterCard dél atitikties programy taisykléms, kurios egzistuoja Korteliy orga-
nizacijose, siekiant apsisaugoti nuo ataky Kortelés duomeny atzvilgiu ir nuo Kortelés duomeny nutekinimo; atsizvelgiant j
Mastercard svetainés duomeny apsaugg (Mastercard Site Data Protection (SDP)) ir Visa paskyros informacijos saugumg
(Visa Account Information Security (AlS) bei | pasaulinés Mokejimo korteliy pramonés duomeny saugumo standartg (Pay-
ment Card Industry Data Security Standard (PCl DSS, https://de.pcisecuritystandards.org/minisite/env2/)) (toliau kartu —
,PCl reglamentas®), uzpildant atitinkamos formos saves vertinimo klausimyng (self-assessment questionnaire (SAQ)), atsiz-
velgiant | mokéjimo operacijy tipg ir apimtij ir, jei yra virSijamas tam tikras operacijy skaicius, InterCard prasymu tapti PCI
jgalioto auditoriaus sertifikuotu dél atitikties Korteliy organizacijos nuostatams. Atestacijos atveju, CP vieng kartg per metus
iSsiuncia sertifikato kopijg InterCard.

Kortelés duomenys, nuskaityti iS Kortelés lusto arba Kortelés magnetinés juostelés, negali bati saugomi pacios CP IT siste-
mose. Apdorojant InterCard inicijuotas mokéjimo operacijas Kortele, CP gali haudotis ty treciyjy Saliy paslaugomis, kurios
laikosi Korteliy organizacijos nuostaty, visy pirma PCI reglamento (ypa¢ naudodamos tik tre€iyjy Saliy programine jranga,
kuri buvo patikrinta pagal Mokéjimo programy duomeny saugumo standarto (Payment Application Data Security Standard
(PA DSS)) reikalavimus), ir kurios rastu jsipareigojo laikytis tokios tvarkos. CP kompensuoja InterCard bet kokius Korteliy
organizacijos nustatytus sutartinius mokesc€ius ir baudas, jei jie yra taikomi InterCard dél PCI standarty nesilaikymo arba dél
to, kad CP negavo PCI sertifikato, atsizvelgiant ir j tai, ar yra ir kiek yra InterCard kaltés. Siuo atveju yra taikomas BGB 254
skyrius.

12.4 Duomeny saugumas

CP turi apsaugoti Kortelés turétojo duomenis, kuriuos ji surinko ir saugo, nuo neteisétos tre€iyjy Saliy prieigos, jskaitant
prieigg dél manipuliavimo terminalu, ir privalo juos naudoti tik Sutarties vykdymo tikslais. CP reguliariai tikrins su Kortelémis
susijusias IT sistemas ir terminalus, kad baty uztikrintas sistemy vientisumas ir nebGty manipuliavimo jais atvejy, be nepag-
risto delsimo informuoja InterCard apie bet kokj neteisétg bandymg gauti prieigg j su Kortele susijusias IT sistemas arba, jei
yra pagrindo manyti, kad buvo manipuliuojama terminalu arba kad buvo nutekinti Kortelés duomenys, pasitarusi su Inter-
Card, imasi visy reikiamy priemoniy. Jei Korteliy organizacija pranes$a, kad yra pagrindo manyti, jog Kortelés duomenys
buvo nutekinti, CP privalo nedelsdama apie tai pranesti InterCard ir paveda Korteliy organizacijy patvirtintai testavimo jmonei
parengti PCI tyrimo ataskaitg. Siame procese yra tiriama, ar CP laikési PCI reglamento ir ar treciosios $alys neperémé
Kortelés duomeny i§ CP IT sistemy arba jos subrangovy IT sistemy. Parengus tyrimo ataskaitg, CP privalo pa$alinti visus
nustatytus galimus saugumo trokumus. Patikrinimo i$laidas turi padengti CP. Jei InterCard nemano, kad taikomos priemonés
buvo pakankamos, InterCard turi iSimtine teise nutraukti Sutartj, jspéjant prie$ keturias savaites, iki ménesio pabaigos.

13. Atsakomybé

13.1 InterCard atsakomybés ribojimas

InterCard yra pilnai atsakinga CP atzvilgiu esant ty&iai ar dideliam neatsargumui. Kitais neatsargaus elgesio atvejais Inter-

Card atsako iSimtinai dél:

a) suzalojimo arba Zalos sveikatai;

b) Zalos, kuri negali bati ribojama dél imperatyviy teisés normuy; ir

¢) zalos, atsiradusios dél esminiy jsipareigojimy, leidziancCiy pasiekti Sutarties tiksla, pazeidimo, kuriy vykdymas yra esminis
tinkamam Sutarties jgyvendinimui ir kuriais CP gali reguliariai remtis (esminiai jsipareigojimai).

Jei esminiai jsipareigojimai buvo paZeisti dél nedidelio aplaidumo, InterCard uz kiekvieng Zalos atvejj atsako ne didesne kaip
5 000,00 EUR suma. Sis ribojimas taip pat taikomas tyginio arba labai aplaidaus bet kokiy jsipareigojimy pazeidimo atveju
dél vietiniy agenty, kurie néra teiséti InterCard atstovai arba vadovaujantys darbuotojai. Bet kokiu atveju atsakomybé apsi-
riboja tiesiogine zala, kuri yra numatoma ir bldinga tokiais atvejais, ir kuriy negali kontroliuoti kita Salis. Atsakomybé uz
negautg pelng yra atmetama.

13.2  Atsitiktiniai jvykiai ir nenugalima jéga

InterCard neatsako uz Zalg, atsirandancig dél trikdZiy ar apribojimy, kurie atsirado dél batinos techninés priezidros, dél ne-
nugalimos jégos, riauSiy, karo ar gamtos jvykiy, tiesioginiy teroristy veiksmy ar dél kity jvykiy, uz kuriuos ji néra atsakinga
(pavyzdziui, streikai, lokautai, eismo sutrikimai, aukStesniy vidaus ar uzsienio valdzios institucijy jsakymai ir elektros ar tele-
komunikacijy tinkly gedimai ar sutrikimai).
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13.3 Atsakomybé uz nepilng, neteisingg ar pradelstg mokéjimo operacijos apdorojimag

Nepilnai ar neteisingai apdorojus mokeéjimo informacijg, atsakomybé nustatoma pagal 13.1 dalj. Siuo atveju 675y skyriaus
nuostatos netaikomos. Nesant kaltés, atsakomybé netaikoma. Skirtingai nuo pirmo sakinio, InterCard atsakomybé CP atz-
vilgiu dél zalos, atsiradusios dél nebaigto, neteisingo ar pradelsto mokéjimo operacijos, kuriai netaikomas BGB 675y skyrius,
apdorojimo, ribojama iki 12 500,00 EUR. Tai netaikoma ty¢inio ar didelio aplaidumo atvejais ar rizikai, kurig tikslingai prisiéme
InterCard.

13.4 CP atsakomybé
CP yra atsakinga uz InterCard padarytg Zalg, atsiradusig dél kalto Kortelés duomeny pazeidimo arba dél kalty Sutarties
pazeidimy; Korteliy organizacijy paskirta bauda uz Sutarties pazeidima taip pat yra laikoma zala. Kitais atzvilgiais CP atsako
jstatymy nustatyta tvarka.

13.5 Teisétas elgesys

Vykdydama savo verslg, CP privalo laikytis galiojanCiy jstatymy. Tai taip pat taikoma nuostatoms dél eksporto kontrolés ir
kovos su korupcija.

Visais atvejais Si pareiga apima neteiséty iSmoky draudimg ir kity neteiséty iSmoky skyrimo draudimg pareiginams, verslo
partneriams, jy darbuotojams, $eimos nariams ar kitiems partneriams ir mokéjimy salygy pagerinimg pareigiinams ar kitiems
asmenims.

Sutarties Salys remia viena kitg kovos su korupcija ir eksporto kontrolés pazeidimy prevencijos priemonése ir pirmiausia
nedelsiant viena kitg informuoja, jei turi Ziniy arba konkrediy jtarimy, susijusiy su Sia Sutartimi ar jos vykdymu.

Jei InterCard iSsiaiSkina, kad CP pazeidé eksporto kontrolés ar antikorupcines nuostatas, InterCard turi teise j iSimtinj sutar-
ties nutraukima. CP privalo atlyginti InterCard bet kokig zalg, kurig InterCard galéjo patirti dél to, kad CP pazeidzia Sias
nuostatas.

14. Terminas, nutraukimas ir sustabdymas

14.1  Terminas

Sutartis jsigalioja tada, kai InterCard priima CP paraiSkg dél Sutarties sudarymo. Deklaracija dél CP paraiSkos priémimo
pateikiama arba tekstine forma (Textform) CP nurodytu elektroniniu pastu, arba tada, kai POS terminalas parodo pirma
sékmingai atliktg mokéjimo jvykdymg (reiSkiantj, kad POS terminalas rodo sékmingai atliktg operacijg) po to, kai InterCard
suaktyvina POS terminalg. Dél Sutarties termino susitaria sutartinés Salys. Pirma kartg jg galima nutraukti iki sutarto termino
pabaigos, laikantis trijy ménesiy jspéjimo laikotarpio. Jei Sutartis iki to laiko néra nutraukiama, jos galiojimo terminas tampa
neribotu, ir bet kuri i§ sutarties Saliy gali Sutartj nutraukti iki ménesio pabaigos, jspédama apie tai prie$ tris ménesius. Pra-
nesSimas apie nutraukimg turi bati pateiktas rastu. Pagal BGB 675h straipsnio 1 dalj CP teisé bet kada nutraukti Sutartj néra
taikoma. Nutraukimas gali bati apribojamas pagal atskirus Korteliy tipus (toliau — ,Dalinis nutraukimas®).

14.2  Nutraukimas dél mokéjimo operacijy nebuvimo
Neatsizvelgiant j 14.1 dalj, InterCard gali nutraukti Sutartj anksciau laiko jspéjes prie§ vieng ménesj, jei CP SeSis ménesius
i$ eilés nepateikia jokios mokéjimo operacijos.

14.3  Nutraukimas dél svarbiy priezasc€iy

Salys i§saugo teise nutraukti Sutartj dél svarbiy priezaséiy ir be jspéjimo. Rimta prieZastimi nutraukti Sutartj be jspéjimo visy

pirma yra laikoma, jei:

a) smarkiai pablogéja CP turtiné padétis arba kyla grésmé, kad ji gali pablogéti;

b) CP nevykdo gautiny sumy mokéjimo InterCard atzvilgiu, nepaisant nustatyto galutinio termino ir perspéjimo apie gresiantj
Sutarties nutraukima;

c) CP pakartotinai teikia mokeéjimo operacijas pagal Sig Sutartj, nors pagal 2.3 dalj neturi teisés to daryti;

d) sudarydama Sutartj CP pateiké melagingg informacija, visy pirma, apie savo verslo veiklg ar sidlomy prekiy ir paslaugy
segmentg, arba véliau dél savo kaltés nevykdo savo jsipareigojimy teikti informacijg pagal 4.6 dalj;

e) per vieng kalendorine savaite arba per vieng kalendorinj ménesj CP atgal grgzinty mokéjimo operacijy suma arba skaicius
vir$ijo vieng procentg (1 proc.) visos CP pateiktos mokéjimo operacijy sumos arba bendro mokéjimo operacijy skaiciaus
per atitinkama laikotarpj;

f) Korteliy organizacija reikalauja InterCard nutraukti Korteliy priémimg dél rimty priezasciy;
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g) asmuo arba jmoné, neturéjusi jokios kontrolinés jtakos CP Sutarties sudarymo metu, jgyja minétg kontroline jtakg Sutarties
galiojimo metu, ir dél to InterCard testi Sutartj tampa pernelyg didele nasta;

h) Korteliy organizacija skiria InterCard baudg arba kyla grésmé, kad ji bus skirta, o baudos skyrimas arba jos skyrimo
grésmé yra kalto CP elgesio pasekme;

i) CP nejvykdo savo jsipareigojimy pateikti ar padidinti uzstatg per InterCard nustatytg protingg laikotarpj pagal 10 dalj;

j) CP pateikia mokeéjimo operacijas InterCard per POS terminalus, kuriems InterCard Siam tikslui néra iSdavusi leidimo;

k) CP kitu bldu pakartotinai pazeidzia Sutarties nuostatas;

I) CP perkelia savo verslo vietg j kitg $alj, nepriklausancig Europos ekonominei erdvei;

m) Salis, kurioje yra CP verslo bistiné, daugiau nebepriklauso EEE;

n) InterCard nebeturi Korteliy organizacijos reikalaujamos licencijos mokéjimo operacijy apdorojimui;

0) pinigy grazinimo atveju pagal 9.3 I) punktg, CP nepateikia jrodymy apie tinkama paslaugy teikima, nepateikdama doku-
menty per 15 dieny po to, kai InterCard pateikia atitinkamg praSyma;

p) CP pazeidzia teisés akty nustatytas kovos su pinigy plovimu ir terorizmo finansavimu nuostatas.

14.4  Oficialls reikalavimai praneSimams dél Sutarties nutraukimo
Bet koks praneSimas apie Sutarties nutraukimg turi bati pateiktas rastu, originalg iSsiunciant pastu arba faksu. Bet kokiais
kitais telekomunikaciniais bidais perduodami praneSimai néra priimami.

14.5  Sutarties sustabdymas

Jei yra priezascCiy jtarti pazeidima, kuris, jei pasitvirtinty, suteikty teise InterCard nutraukti Sutartj be jspéjimo, InterCard gali
sustabdyti Sutarties vykdyma (visy pirma mokéjimo operacijy tvirtinimg ir pateikty operacijy apmokéjima), kol jtarimai bus
iSsklaidyti.

14.6  Informacija apie Korteliy priémima
Pasibaigus Sutarties galiojimui, CP pasalina visas nuorodas apie Korteles, kurios buvo priimamos, jei CP nebeturi teisés
toliau jy apdoroti. Dalinio nutraukimo atveju tai taikoma Korteléms, kurios toliau nebéra priimamos.

15. Teisétas informacijos teikimo jsipareigojimy atsisakymas

Jsipareigojimai teikti informacijg pagal BGB 675d skyriaus 1 straipsnio 1 punktg, vadovaujantis Jvadinio Vokietijos civilinio
kodekso (Introductory Act to the German Civil Code (EGBGB)) 248 str. 1-12 skyriais, 13 skyriaus 1, 3-5 punktais ir 14-16
skyriais, néra taikomi.

16. Baigiamosios nuostatos

16.1  Vokietijos jstatymy taikymas
Santykiams tarp CP ir InterCard, kylantiems i$ Sios Sutarties yra taikoma Vokietijos teisé.

16.2  Jurisdikcijos vieta
Susitariama, kad visy teisiniy gin€y, kilusiy dél Sutarties sudarymo, vykdymo ir jos pabaigos, gincy sprendimo vieta yra
Miunchenas, jei CP yra prekybininkas.

16.3  Sutarties pakeitimai

Sutarties keitimai bus pateikti CP tekstine forma ne véliau kaip prie$ du ménesius iki sillomy pakeitimy jsigaliojimo dienos.
CP gali sutikti arba atmesti jai siilomus pakeitimus iki silomos jy jsigaliojimo dienos. Laikoma, kad CP pritaré pakeitimams
— su sglyga, kad CP nenutraukia Sutarties pagal 16.3 dalies 2 pastraipg — jei ji nepareidké prieStaravimy iki sillomos pakei-
timy jsigaliojimo dienos. Laikoma, kad atmetimo terminas yra iSlaikytas, jei CP iSsiun€ia savo prieStaravimg InterCard iki
sitlomo pakeitimy jsigaliojimo termino. Savo pasidlyme InterCard aiskiai informuoja CP apie aplinkybes, kada pakeitimai
bus laikomi faktiSkai priimtais.

CP taip pat turi teise iki sillomos pakeitimy jsigaliojimo dienos be apmokestinimo ir be iSankstinio jspéjimo nutraukti Mokeé-
jimo paslaugas. Savo pasitdlyme InterCard konkreciai informuoja CP apie Sig nutraukimo teise. Toks nutraukimas neturés
jtakos sutartiniams santykiams, egzistuojantiems uz Sios sutarties riby.

16.4 ReikSmingi Sutarties salygy pakeitimai

Jei aplinkybése, kuriomis grindZziami Sutartiniai santykiai, atsiranda reikSmingy poky¢iy, kurie nebuvo numatyti ankstesnése
nuostatose, sutarties Salys atitinkamai pritaiko Sutartj prie pasikeitusiy aplinkybiy.
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16.5 Salygy atskiriamumas

Jei kuri nors i§ nuostaty yra visiSkai arba i$ dalies negaliojanti ar neveiksminga arba taps negaliojanCia ar neveiksminga
véliau, tai neturés jtakos kity nuostaty galiojimui ar veiksmingumui. Tas pats taikytina ir tuo atveju, jei paaisSkéja, kad Sioje
Sutartyje yra spragy. Vietoj neveiksmingos ar nejgyvendinamos nuostatos arba siekiant pasalinti spragas, taikomas atitin-
kamas reglamentavimas, kuris, jei tai teisiSkai jmanoma, geriausiai atitinka tai, kg Salys bty susitarusios, jei joms baty buve
Zinoma apie nuostatos neveiksmingumg, nejgyvendinamuma ar neiSsamumga. Jei nuostatos neveiksmingumas grindziamas
Sioje Sutartyje nustatyty paslaugy teikimo mastu arba laiku (terminu arba pabaigos data), tada turéty bdti taikoma ta pas-
laugy teikimo ar laiko (termino arba pabaigos datos) apimtis, kuri yra teisi$kai leistina arba kuri yra aréiausiai Saliy valios.

16.6  Skundai ir alternatyvus ginéy sprendimas

Visi CP skundai InterCard atzvilgiu dél teisiy ir pareigy, kylanciy i8 BGB 675¢ — 676c¢ skyriy, gali bati siuniami pastu adresu
InterCard AG, Bereich Service Kundenbeschwerden, Mehlbeerenstr. 4, D-82024 Taufkirchen, Deutschland arba elektroniniu
pastu service@intercard.de.] tokiu blddu pateiktus skundus InterCard atsakys per 15 darbo dieny nuo jy gavimo dienos. Jei
per nustatytg terming nebus jmanoma atsakyti dél priezas¢iy, kurios atsirado ne dél InterCard kaltés, InterCard iSsiys laiking
atsakyma, kuriame bus aiskiai nurodomos vélavimo atsakyti j skundg priezastys ir data, iki kada CP gaus galutinj atsakymg.
Galutinis atsakymas turi bti pateikiamas ne véliau kaip per 35 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos.

InterCard dalyvauja gin€y sprendimo proceddrose, kurias vykdo ,Deutsche Bundesbank® arbitrazo organas. ParaiSka ar-
bitrazui gali bati teikiama elektroniniu pastu schlichtung@bundesbank.de,faksu +49 (0)69 709090-9901 arba pastu Deutsche
Bundesbank, - Schlichtungsstelle -, Postfach 11 12 32, D-60047 Frankfurt am Main. Siam tikslui skirtg formg ir daugiau
informacijos galite atsisiysti i$: https://www.bundesbank.de/de/service/schlichtungsstelle

Priedai (neprivalomi):
Specialiosios nuostatos dél atskiry korteliy mokéjimo procediry
(S8iuo metu tuscia)

Sis vertimas pateikiamas tik CP patogumui. Originalus Bendryjy verslo sglygy (General Business Conditions — GBC) teks-
tas vokiecCiy kalba yra privalomas visais atzvilgiais. Jei lietuviy ir vokieCiy kalby tekstai, konstrukcijos, reik§més ar aiskini-
mai skiriasi, be iSlygy turi bati vadovaujamasi vokieCiy kalbos tekstu, konstrukcija, reikSme ar aiSkinimu.
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