Boas praticas de utilizacao
do seu TPA Verifone:

Bateria:

N&o deve ter o equipamento a carga por periodos superiores a
duas horas: assim que atingir os 100% deve-se desligar o TPA da
fonte de alimentacdo.

Carregar o equipamento apenas quando aparece a respetiva
mensagem de alerta (Bateria fraca - 25%; Bateria critica - 10%).
Evite situacgdes de ligar e desligar o equipamento da corrente
elétrica uma vez que ird viciar a bateria e deteriorar a autonomia
do TPA.

Desligar o equipamento sempre que este ndo seja necessario
por algum tempo.

Seguranga:

Nunca deve perder o TPA de vista enquanto estd a efetuar uma
transagao, assim assegura a correta utilizagao.

Assegure-se de que tem um registo de cada transagdo efetuada.
Anulagdes e reimpressdes de taldo sé podem ser efetuadas no
préprio dia da transacgéo.

Transacdes com assinatura:

Nas transagdes em que a autenticacao seja feita por assinatura:
0 1.2taldo que sai contém um espacgo para esse efeito e tem de
ser sempre assinado pelo cliente final e guardado por um
periodo de, pelo menos, 90 dias pelo comerciante.
Apds 5 segundos da impressao do 1.2 taldo, o TPA ird comegar a
emitir um sinal sonoro para relembrar de que € necessario, apds
a assinatura manuscrita do recibo pelo cliente, validar a
transagéo no TPA:
o Premir a tecla verde valida a transacdo - a assinatura é
valida.
o Premir a tecla vermelha invalida a transagao - a assinatura
ndo estd valida e vai originar o cancelamento da transagao.
Ap6s a confirmacgdo da assinatura e premida a tecla verde, o TPA
pergunta se pretende imprimir a cépia para o cliente.
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Guia rapido Verifone V240M:

Compra

Introduzir valor
a cobrar

Introduzir cartao no
leitor chip ou magnético

Premir a tecla "OK" e
entregar o TPA ao cliente

Cliente valida o valor da
compra e coloca o seu
PIN + tecla "OK"

Impressao dos talées de
cliente e de comerciante

Contactless

Introduzir valor
a cobrar

Cliente valida o valor da
compra no ecra

Cliente aproxima o
cartdao CTLS ou
dispositivo NFC ao TPA

Impresséao dos talées de
cliente e de comerciante
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Anulacao

Premir a tecla "#"

para aceder ao
menu

Selecionar
"Transagoes"

Selecionar
"Anulagao”

Introduzir a
password de
supervisor

Escolher a opcao
pretendida:

¢ N.° do recibo

« Ultima
transagéao

Se a escolha for
pelo N.° do recibo:
introduzir o n.° que
consta no talao da

operacao a anular e
premir OK

Premir a tecla "OK"

para confirmar

Impresséao dos
taldes de cliente e
de comerciante

Fecho do dia

Premir a tecla "#"
para aceder ao
menu

Selecionar
"Supervisao"

Selecionar
"Fecho TPA"

Selecionar
"Fecho TPA"

Introduzir a
password de
supervisor

Impresséao do talao
no caso de haver
transagées ou uma
mensagem a dizer
que o batch esta
vazio, se ndo
houver transagoes

Reimprimir taldo

Premir a tecla "#"
para aceder ao
menu

Selecionar
"Supervisao"

Selecionar
"Reimprimir talées"

Escolher a opgao
pretendida:
Reimprimir
ultimo recibo
Reimprimir
qualquer recibo

Introduzir a
password de
supervisor

Premir a tecla "OK"

Impressao dos
taldes de cliente e
de comerciante






