Boas praticas de utilizagao
do seu TPA Verifone:

Bateria:

Nao deve ter o equipamento a carga por periodos superiores a duas
horas: assim que atingir os 100% deve-se desligar o TPA da fonte de
alimentacao.

Carregar o equipamento apenas quando aparece a respetiva
mensagem de alerta (Bateria fraca - 25%; Bateria critica - 10%).

Evite situagdes de ligar e desligar o equipamento da corrente elétrica
uma vez que ira viciar a bateria e deteriorar a autonomia do TPA.
Desligar o equipamento sempre que este ndo seja necessario por
algum tempo.

Seguranga:

Nunca deve perder o TPA de vista enquanto esta a efetuar uma
transacgéao, assim assegura a correta utilizagao.

Assegure-se de que tem um registo de cada transagéo efetuada.
Anulagdes e reimpressdes de taldo sé podem ser efetuadas no
proprio dia da transagao.

Transagdes com assinatura:

A captura da assinatura é feita no ecra pelo cliente e validada pelo
comerciante . E emitido um taldo com a assinatura que devera ser
guardado por um periodo de, pelo menos, 90 dias pelo comerciante.
Fluxo da transagao com assinatura:
o Transagao aprovada
o Terminal solicita a assinatura no ecra
o Validagao da assinatura por parte do cliente
o Assinatura validada pelo comerciante (caso ndo o faga no espago
de 30 segundos, a transagao é automaticamente recusada)
o Uma vez validada a assinatura, € impresso o taldo do cliente
(opcional) e do comerciante
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Apoio ao cliente: °
info-portugal@verifone.com
+351 213 126 200

www.verifone.pt .



Guia rapido Verifone T650P:

Compra

Introduzir valor
a cobrar e premir a tecla
“CARTAO”

Introduzir cartao no
leitor chip ou magnético

Cliente valida o valor da
compra e coloca o seu
PIN + tecla "ENTRAR"

Impressao dos taldes de
cliente e de comerciante

Contactless

Introduzir valor
a cobrar e premir a tecla
“CARTAO”

Cliente valida o valor da
compra no ecra

Cliente aproxima o
cartao CTLS ou
dispositivo NFC ao TPA

Impresséao dos talées de
cliente e de comerciante
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Anulacéo

Premir a zona
com 3 tragos no
ecra para aceder
ao menu

Selecionar
"Historico de
Pedidos"

Selecionar a
transagao que se
pretende anular

Selecionar
“Anulagao”

Escolher arazao da
anulagédo entre as
opgoes disponiveis

Introduzir a
password de caixa

Impressao dos
taldes de cliente e

de comerciante

Relatérios

Premir a zona
com 3 tracos ho
ecra para aceder

ao menu

Selecionar
"Reports"

Escolha o report
pretendido

No ecra aparece o
resultado sendo
que pode ser
impresso na zona
onde consta essa
opcao

Nota importante:
se for pretendido
limpar os totais do
dia deve escolher a
opgao “Reset
Totais” que
imprime e limpa a
informagéao para o
dia seguinte

Reimprimir talao

Premir a zona
com 3 tragos no
ecra para aceder
ao menu

Selecionar
"Historico de
Pedidos"

Selecionar a
transagao que se
pretende reimprimir

Selecionar
“Recibo”

Escolher o recibo
pretendido de
comerciante ou de
cliente

Impressao do talao



