ATIVAR TPA DESATIVAR TPA TOTAIS TPA DEVOLUCAO REIMPRIMIR TALAO

MENSAGEM VISOR:
"FORA DE SERVICO"

PREMIR A TECLA "OK"
PARA ACEDER AO MENU

SELECIONAR "SUPERVISOR"

MENSAGEM VISOR:
"EM SERVICO"

PREMIR A TECLA "OK"
PARA ACEDER AO MENU

SELECIONAR "SUPERVISOR"

MENSAGEM VISOR:
"EM SERVICO"

PREMIR A TECLA "OK"
PARA ACEDER AO MENU

MENSAGEM VISOR:
"EM SERVICO"

MENSAGEM VISOR:
"EM SERVICO"

PREMIR A TECLA "OK"
PARA ACEDER AO MENU

PREMIR A TECLA "OK"
PARA MENU

| SELECIONAR "SUPERVISOR"

SELECIONAR "CLIENTE"

| SELECIONAR "SUPERVISOR"

NAVEGAR NO MENU ATE
"DEVOLUGCAO" E PREMIR OK

INTRODUZIR O N2 DE TPA
(NO CASO DA OPERACAO TER
SIDO EFECTUADA NO
PROPRIO TPA PODE DAR "OK"
EM BRANCO)

NAVE:?AR NO MEN"U ATE - NAVEGAR NO MENU ATE
ATIVAR TPA NAVEGAR NO MENU ATE "TOTAIS TPA(F/A)"
"DESATIVAR TPA"
PREMIR A TECLA "OK"
Al TAR CARTAO DE
I PREMIR A TECLA "OK" I SUPERVISOR
SELECE:JOT'I‘S;‘I::R?PCAO (SE SEM CARTAO IRA PEDIR PIN
SE SEM CARTAO SELECIONAR R SENT AR OICARTAODE
“NAO UTILIZAR" SUPERVISOR COLOCAR O PIN DO CARTAO DE
(SE SEM CARTAO IRA PEDIR SUPERVISOR
APRESENTAR O CARTAO DE
SUPERVISOR _ nOK™
OU SELECIONAR NIB (SEM CRERONIEOERILD | PREVIRATECLA 0K
CARTAO) DE SUPERVISOR
IMPRESSAO DO RECIBO.
TPAA TA MENSAGEM
COLOCAR O PIN DO CARTAO PREMIR A TECLA "OK I “EM SERVICO"

DE SUPERVISOR + "OK"
OU "OK" NO NIB JA INSERIDO

INTRODUZIR A DATA
(ANO/MES/DIA)
QUE CONSTAM DO TALAO DA
COMPRA

IMPRESSAO DO RECIBO.

IMPRESSAO DO RECIBO.
TPA APRESENTA A
MENSAGEM
"EM SERVICO"

verifone

TPA TA
"FORA DE SERVICO"

INTRODUZIR A HORA
(HORA/MINUTO/SEGUNDO)
QUE CONSTAM DO TALAO DA

INTRODUZIR O VALOR A
DEVOLVER
(TOTAL OU PARCIAL)

PASSAR O
CARTAO DE SUPERVISOR
(SE SEM CARTAO IRA PEDIR
PIN SUPERVISOR)

EXCEDE CREDITOS

COLOCAR O PIN DO CARTAO
DE SUPERVISOR + TECLA "OK"

PREMIR "OK" PARA
CONFIRMAR VALOR

IMPRESSAO DO RECIBO.
TPA APRESENTA A
MENSAGEM
"EM SERVICO"

NAVEGAR NO MENU ATE
"REIMPRIME RECIBO"

PREMIR A TECLA "OK"

IMPRESSAO DO DUPLICADO
DA ULTIMA OPERAGAO
(EXCEPGAO CONSULTAS DE
SALDO OU MOVIMENTO)

Erros em Devolugdo

Valor

Sem valor suficiente
faturado para efetuar
a devolucdo

Significado

Procedimento

Deverd efetuar
recebimentos no
equipamenta no mesma
valor ou superior ac
mentante a devolver

Sem utilizacdo de cart8o Supervisor € cbrigatério ter password de
supervisor configurada no eguipamento para efetuar devolugdo



